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MINISTERIO DE TRANSPORTESY TELECOMUNICACIONES
Subsecretaria de Transportes

ESTABLECE LASCARACTERISTICAS QUE DEBE CUMPLIR EL VEHICULO
ENTRANTE PARA RECIBIR EL INCENTIVO BUSESTANDAR RED DETERMINADO
EN EL ARTICULO 7°, DEL DECRETO SUPREMO NP° 44, DE 2011, DEL MINISTERIO

DE TRANSPORTESY TELECOMUNICACIONES

(Resolucién)
NUm. 3.149 exenta.- Santiago, 3 de septiembre de 2021.
Vistos:

Lo dispuesto en el N° 6 del articulo 32 de la Constituciéon Politica de la Republica; el
decreto con fuerza de ley N° 343, de 1953, del Ministerio de Hacienda, que determina
organizacion y atribuciones de la Subsecretaria de Transportes; € decreto con fuerza de ley N°
279, de 1960, del Ministerio de Hacienda, que fija normas sobre atribuciones del Ministerio de
Economia en materia de transportes y reestructuracion de la Subsecretaria de Transportes; la ley
N° 18.059, que asigna a Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones el caracter de
organismo rector nacional de transito y le sefidla atribuciones; el decreto ley N° 557, de 1974, del
Ministerio del Interior, que crea el Ministerio de Transportes; la Ley Orgénica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado N° 18.575, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el DFL N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; la ley N° 20.378, que Crea un Subsidio Naciona para € Transporte Publico
Remunerado de Pasgjeros;, la ley N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusiéon social de personas con discapacidad; €l decreto supremo N° 122 de
1991, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que fija requisitos dimensionales y
funcionales a vehiculos que presten servicios de locomocién colectiva urbana que indica,
modificado por € decreto exento N° 1.971, de 2017, del mismo Ministerio; e decreto supremo
N° 142, de 2010, de los Ministerios de Desarrollo Socia y Familia y de Transportes y
Telecomunicaciones, que aprueba Reglamento de la ley N° 20.422, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad, relativo al transporte
publico de pasgjeros; € decreto supremo N° 44, de 2011, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que aprueba el reglamento del programa especia de renovacion de buses,
minibuses, trolebuses y taxibuses; la resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que Fija Normas sobre Exencién de Tramite de Toma de Razdn; y en las deméas
normas que resulten aplicables.

Considerando:

1° Que, en laley N° 20.378, se estableci6 un articulo cuarto transitorio, en € cual se dispone
un aporte especia a los Gobiernos Regionales para € transporte y conectividad, el cual incluye
la gecucion de un programa especial mediante e cua se facultd a dichas entidades para
convocar aun proceso de renovacion de buses, minibuses, trolebuses y taxibuses.

2° Que, dicho Programa Especial de Renovacion de Buses fue reglamentado mediante el
decreto supremo N° 44, de 2011, del Ministerio de Transportesy Telecomunicaciones.

3° Que € articulo 7° del referido cuerpo normativo establecio la posibilidad de entregar un
incentivo adicional denominado Bus Estandar Red (BER) a los vehiculos entrantes que tengan
las caracteristicas que establezca por resolucion e Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

CVE 2009774 Director: Juan JorgeLazo Rodriguez = Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 43.056 Jueves 16 de Septiembre de 2021 Pagina 2 de 34

4° Que, atendido lo expuesto, mediante la presente la resolucion se estableceran las
caracteristicas que deben cumplir los vehiculos entrantes para recibir el bono Bus Estandar Red
determinado en €l articulo 7° del decreto supremo N° 44, de 2011, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones.

Resuelvo:

Articulo 1° Establécese las caracteristicas que deben cumplir los vehiculos entrantes para
recibir el bono Bus Estdndar Red determinado en € articulo 7° del decreto supremo N° 44, de
2011, del Ministerio de Transportesy Telecomunicaciones:

1. DIMENSIONES GENERALES.

a) Longitud: Mayor o igual a8 metros.
El largo del voladizo trasero no podra exceder del 65% de la distancia entre gjes.
Lalongitud seré considerada entre |os extremos anterior y posterior del vehiculo.

b) Ancho: Menor o igual a 2,60 metros.

La proporcion entre el ancho del vehiculo y la distancia entre las caras externas de las
ruedas del ge trasero serd, como maximo, de un 115%.

En la medida del ancho del vehiculo no seran considerados los espejos retrovisores
exteriores ni sus soportes.

c) Alturaexterior: Menor o igua a 4,20 metros, medido desde el suelo.
2. REQUISITOS TECNICOS RELATIVOS A CAPACIDAD DE PASAJEROS.

Para |os efectos de las exigencias de nimero de asientos y nimero total de pasgjeros que se
indican en laletrac) siguiente, se debe contemplar:

a) Superficie total disponible para pasgjeros (S0): se determinard descontando de la
superficie del piso del vehiculo, las siguientes:

a.l) Lasuperficie del puesto del conductor;
a.2) Lasuperficie de los peldarios a interior del bus;
a.3) La superficie de todas las zonas en que no sea posible ubicar pasgjeros.

b) Superficie disponible para los pasgjeros de pie (S1): se determinara restando de SO, lo
siguiente:

b.1) La superficie de las zonas que no son accesibles a pasgjero de pie cuando todos los
asientos estén ocupados, con excepcidn de los asientos abatibles en caso de que el vehiculo los
disponga;

b.2) La superficie de las zonas que se encuentran situadas delante de un plano vertical que
pasa por €l centro del respaldo del asiento del conductor, en su posicion més alejada del volante
dedireccién, y por € centro del espejo retrovisor exterior situado al lado derecho del vehiculo;

b.3) Lasuperficie del espacio reservado para silla de ruedas.

¢) NUumero total de pasgjeros:

- NUmero de asientos (A): 25 asientos, incluidos asientos abatibles y asiento del conductor.

Asimismo, el asiento doble que se indica en el numeral 7 de este articulo ser& contabilizado
como una unidad.

- Numero total de pasajeros (N): El nimero total de pasgjeros transportados se calculara de
la siguiente manera:

N=A+SYs
y debera cumplir con la siguiente condicién:
N <[ PBV-POM]

q
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donde;

PBV: Peso bruto total del vehiculo.

POM: Peso del vehiculo en orden de marcha, incluye la tara del vehiculo, carga de
combustible, y herramientas normales, incrementado en 75 kg para el peso del conductor.

g: peso promedio de un pasagero, igual a 65 kg.

S. &rea necesaria para un pasajero de pie, igua a 0,167 m2.

3. PUERTAS DE SERVICIO.
a) Cantidad y ubicacién:

L os buses deberan tener, alo menos, dos puertas de servicio de entrada baja, debiendo ser, a
o menos, una de ellas doble, pudiendo ubicarse en |a parte delantera o central del bus.

Todas las puertas de servicio deberan estar situadas en el lado del vehiculo préximo a borde
de la calzada correspondiente ala direccion del tréfico.

Los buses deberan tener una plataforma que permita e acceso de usuarios con movilidad
reducida, la cual deberd tener superficie antideslizante, ser de fécil accionamiento, permitir
acceso expedito, estable y seguro y estar ubicada lo més préxima al espacio y anclaje para silla
de ruedas. Con todo, desde € exterior del vehiculo deberd ser posible acceder al espacio y
anclgje para silla de ruedas, con una silla de ruedas gque tenga las dimensiones indicadas en la
figuraN° 1 que a continuacion se muestra:
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Longitud total: 1.200 mm.

Anchuratotal: 700 mm.

Alturatotal: 1.090 mm

Nota: Una persona sentada en una silla de ruedas aflade 50 mm. alalongitud total y acanza
unaaltura de 1.350 mm. por encimadel suelo.

La plataforma deberd tener un ancho y largo minimo de 900 mm y 630 mm,
respectivamente.

Los perfiles de la plataforma deberdn ser amarillos, preferentemente con propiedades
reflectantes y con sus bordes externos redondeados. En la imposibilidad de aplicacion de perfil,
sera aceptada cualquier otra forma de sefializacion en su contorno para la visibilidad superior y
frontal de sus limites. No deberén existir cantos vivos y desniveles que comprometan la
seguridad de los usuarios. Su superficie debera ser capaz de resistir una presion igual o superior a
300 kgf/m2.

La plataforma debera mantener sus propiedades en cualquier condicion climética.

El accionamiento de |la plataforma debe ser g ecutado por medio de manillas de dimensiones
minimas de agarre interior de 110 mm y de 25 mm de didmetro para permitir su total
empufiadura. La manilla debera ser curva, de cantos redondeados y estar instalada en uno o dos
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puntos de la plataforma que faciliten la aplicacion de la fuerza para su accionamiento. En
condicion de reposo lareferida manilla debera quedar anivel de la superficie de la plataforma.

Las manillas antes descritas podran reemplazarse por un mecanismo de fécil accionamiento
del tipo palanca o manillaretréctil que satisfaga las necesidades de esfuerzo para accionar €l peso
de la plataforma. Cualquier mecanismono debera provocar desniveles o cantos que
comprometan la seguridad y circulacion de pasajeros.

En caso que € vehiculo cuente con una plataforma accionada mediante un mecanismo
eléctrico, deberd cumplir con alguna de las siguientes normas internacionales que se encuentren
vigentes:

- ABNT NBR 15646 Acessibilidade - Plataforma elevatéria veicular e rampa de acesso
veicular para acessibilidade em veiculos com caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de
passageiros - Requisitos de desempenho, projeto, instalacao e manutencao, de Brasil;

- Reglamento N° 107 de la Comision Econdmica de las Naciones Unidas para Europa
(CEPE-ONU), sobre disposiciones uniformes relativas a la homologacion de vehiculos de la
categoriaM2 0 M3 en lo que respecta a sus caracteristicas generales de construccion;

b) Dimensiones:

L as dimensiones minimas, en milimetros, del espacio libre con las puertas abiertas seran:

Altura Ancho
Puertas simples 1.900 700
Puertas dobles 1.900 1.100

Para e cumplimiento del ancho minimo del espacio libre antes descrito no se consideraran
los pasamanos ubicados en |las puertas.

¢) Requisitos funcionales:

c.1l) La apertura y cierre de todas las puertas de servicio deben ser redizadas por un
dispositivo eléctrico o neumatico, accionado por el conductor desde su puesto de mando.

Las puertas de servicio deberan ser construidas de modo que cuando estén completamente
cerradas, no puedan abrirse bajo la presion de |os pasajeros eventual mente apoyados en ella.

El sistemade cierre y apertura de puertas debera contar con controles independientes para la
puerta de subida respecto de la o las de bajada.

Todas las puertas de servicio deberan disponer de un sistema de aviso del tipo acustico y
luminoso, que indique con anticipacion a pasgero la apertura y cierre cuando éstas sean
accionadas.

La sefia acUstica cuando se encuentre activada en su nivel sonoro méximo, no debera
sobrepasar el valor establecido para €l ruido interior, en el ensayo estacionario, establecido en e
decreto N°129, de 2002, del Ministerio de Obras Publicas, Transportes y Telecomunicaciones,
gue establece norma de emision de ruidos para buses de locomocion colectiva urbana y rural,
paralos buses medianos y pesados [82 dB(A)], o el que en un futuro lo reemplace.

Ademés, e sistema de operacion de las puertas deberd contar con un dispositivo de
seguridad que impida que las puertas sean abiertas mientras e vehiculo se encuentre en
movimiento. A su vez, deberd impedir que el vehiculo sea puesto en movimiento cuando las
puertas se encuentren abiertas.

En caso de emergencia toda puerta de servicio debe poder, cuando el vehiculo esté detenido,
ser abierta desde € interior, y s no estd blogueada, desde €l exterior mediante mandos, esté o no
en funcionamiento el sistema de suministro energético.

En el caso de un mando interior, debe estar colocado a 300 mm o menos de la puertay auna
aturano inferior a1.600 mm por encimadel piso del vehiculo.

Dicho dispositivo debera contar con un sistema anti-aplastamiento con guste de
sensibilidad y posibilidad de desactivacion que detecte una colision con un pasgero u objeto
durante e movimiento de la apertura o cierre en al menos una oportunidad, para luego cerrar las
puertas integramente.

El procedimiento de aperturay cierre de |las puertas no podra demorar mas de 5 segundos en
cada una de las acciones de apertura o cierre, sin contabilizar aquellos casos donde opere €
sistema de anti-apl astamiento.

El dispositivo debera estar dotado con un mecanismo de fécil operacion que permita la
apertura de las puertas por un comando distinto ante un evento de emergencia.
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Dicho mecanismo debera reunir |as caracteristicas en cuanto a su instalacion y ubicacion en
el bus que minimicen su accionamiento en circunstancias distintas a una emergencia, a mismo
tiempo de permitir largpida accién en caso de emergencia.

El comando de accionamiento de las puertas debera distinguir e identificar el accionamiento
de cada puerta en formaindividual y de todas en su conjunto.

El panel de instrumentos debera contar con sefiales visuales que indiquen que las puertas
estan abiertas o cerradas y aerten en caso de que alguna de éstas no pueda cerrar completamente.
Adicionalmente, debe contar con alguna sefiad visua que identifique la puerta cuya apertura ha
sido solicitada afin de permitir a conductor sblo abrir la o las puertas que han sido solicitadas.

c.2) Los bordes libres de las puertas que eventualmente puedan aprisionar a un pasgjero en
la operacion de cierre, deberan estar provistos de una proteccion elastica, atodo su largo y a cada
lado, de modo que € cierre de las puertas sea hermético y no se haga por contacto de partes
duras.

Las puertas deberan estar construidas e instaladas para que cuando estén cerradas reduzcan
el ingreso de aire, ruido, calor y polvo a interior de la carroceria.

c.3) Las puertas de servicio deberan tener una superficie vidriada que debera permitir la
visibilidad del conductor del vehiculo hacia el exterior. Si la visibilidad directa no es la
adecuada, deberédn instalarse dispositivos Opticos u otros que permitan a conductor detectar
desde su asiento la presencia de un pasgjero en la zona contigua inmediata, tanto interior como
exterior, de cada puerta de servicio.

c.4) Cada puerta que abra hacia el interior o exterior del vehiculo y su mecanismo estaran
concebidos de modo que, al moverse, no cause dafio a los pasajeros en condiciones normales de
uso. Cuando sea necesario se instalaran sistemas de proteccién adecuados.

d) Acceso alas puertas de servicio:

El espacio libre que se extiende hacia e interior del vehiculo desde las puertas de servicio
debera permitir la libre pasada de un panel rectangular de 100 mm de espesor, 450 mm de ancho
y 700 mm de alto desde €l piso, que tiene sobrepuesto simétricamente sobre é un segundo panel
de 550 mm de ancho, 1.100 mm de alturay de igual espesor.

4. ESPACIOY ANCLAJE PARA SILLA DE RUEDAS.

El bus debera contar con un espacio especial destinado para usuarios en silla de ruedas. Este
espacio deberd estar lo més proximo a la plataforma a que se refiere e nimero 3 anterior. El
espacio minimo deberd ser de 900 x 1.400 mm., siendo €l /e de simetria de la silla paralelo con
e ge longitudinal del bus. Debera existir un espaldar, consistente en una franja de 1300 mm. de
ato por 320 mm de ancho, aproximadamente, sobre el cual se arrime € respaldo de la silla de
ruedas. Dicho espaldar debera permitir un apoyo estable del respaldo de la silla de ruedas.

En este espacio especial, la superficie del piso deberd ser de material antideslizante.

Asimismo, deberan existir pasamanos lateraes para facilitar la entrada y salida de los
usuarios, ubicados a una altura aproximada de 750 mm separada a lo menos 40 mm. de la
carroceria 'y de un diametro no superior a 40 mm.; y mecanismos de sujecién para la silla, los
cuales deberan estar anclados a un elemento estructural del vehiculo. Este mecanismo de
sujecion debe tener un sistema sencillo y rapido de operar y que permita utilizar el drea como
espacio libre cuando no sea usado por personas en silla de ruedas. Debera contar, ademas, con un
cinturon de seguridad de tres puntas con pretensor destinado a la persona que vigie en la sillay
contar con un sistema de aviso de parada, cuya sefial acustica permita diferenciarla de las sefiales
del resto del vehiculo.

Se deberd asegurar la correcta circulacion, libre de escalones u obstéculos, de una silla de
ruedas desde la puerta de acceso en donde se encuentre la plataforma hasta el espacio destinado a
usuarios en silla de ruedas, considerando un ancho minimo de 800 mm en e espacio de
circulaciény € radio de giro de lasilla de ruedas, en € trayecto hacia el espacio destinado.

5. SALIDAS DE EMERGENCIA.

a) Cantidad:

L os buses deberan contar, alo menos, 3 salidas de emergencia:

Para verificar la cantidad minima de salidas de emergencia indicadas, se excluiran las

puertas de servicio y las escotillas de ventilacion que puedan ser utilizadas como salidas de
emergencia.
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b) Ubicacion:

b.1) Las salidas de emergencia deberan estar distribuidas uniformemente a lo largo de todo
el bus;

b.2) Los accesos a las salidas deberan estar libres de obstécul os;

b.3) Podra existir una ventana de emergencia en la pared posterior del vehiculo.

¢) Dimensiones minimas:
c.1) Ventana de emergencia

c.1.1) La superficie de la ventana de emergencia deberd ser a lo menos de 0,4 m2. Debe
poder inscribirse en esta superficie un rectangulo de 500 mm por 700 mm.

c.1.2) En € caso de una ventana de emergencia situada en la cara trasera del vehiculo, s €l
fabricante no provee una ventana de emergencia con las dimensiones minimas prescritas més
arriba, debe poder inscribirse en la abertura de la ventana de emergencia un recténgulo de 350
mm de ato y 1.550 mm de ancho. Los angulos del rectéangulo podran estar redondeados con un
radio de curvatura no superior a 250 mm.

c.2) Escotillade emergencia:

La superficie de la abertura de la escotilla debera ser, a lo menos, de 0,4 m2. Ademas,
deberé poder inscribirse en esta superficie un rectangulo de 500 mm por 700 mm.

d) Requisitos funcionales:

d.1) Requisitos funcionales para las ventanas de emergencia. Toda ventana de emergencia
deber&

d.1.2) Poder ser accionada facil e instantdneamente desde el interior del vehiculo, mediante
un dispositivo adecuado, o bien,

d.1.3) Ser de vidrio de seguridad facilmente rompible.

Esta disposicion excluye la posibilidad de utilizar cristales de vidrio laminado o de material
plastico. Junto a cada ventana de emergencia se colocard un dispositivo, facilmente accesible
desde el interior del vehiculo, para poder romper |a ventana de emergencia.

d.1.4) Toda ventana de emergencia que pueda ser blogueada desde el exterior debera
construirse de tal modo que pueda abrirse en todo momento desde €l interior del vehiculo.

d.1.5) La atura entre la arista inferior de una ventana de emergencia colocada en la parte
lateral del vehiculo y el piso situado inmediatamente debajo (excluyendo las variaciones locales
como la presencia de una rueda o de la caja de transmision) no debe ser mayor de 1.200 mm, ni
menor de 650 mm.

d.2) Requisitos funcionales paralas escotillas de emergencia:

d.2.1) Toda escotilla de emergencia debe funcionar de forma que no impida el libre paso
desde €l interior o exterior del vehiculo.

d.2.2) Las escotillas de emergencia solo podran ubicarse en el techo del vehiculo y deberan
ser extraibles, abisagradas o de vidrio de seguridad facilmente rompible.

d.2.3) Las del tipo extraible no deberdn desprenderse totalmente del vehiculo después de
accionadas, de manera que la escotilla no suponga un peligro para otras personas. El
funcionamiento de las escotillas de emergencia extraibles debe protegerse eficazmente contra su
accionamiento involuntario.

d.2.4) Las escotillas de emergencia con bisagras |levaran éstas en el borde anterior o bien en
el posterior y se abriran hasta un angulo de 100° como minimo.

d.2.5) Las escotillas de emergencia deben poder ser abiertas o retiradas facilmente desde €l
interior y desde €l exterior. No obstante, este requisito no debe interpretarse en el sentido de
excluir la posibilidad de bloquear |a escotilla de emergencia con € fin de cerrar € vehiculo
cuando éste no esté vigilado, con la condicion de que la escotilla de emergencia pueda ser
siempre abierta o retirada desde el interior por € mecanismo normal de apertura o de extraccion.
En & caso de una escotilla fécilmente rompible, debera colocarse junto a la misma un
dispositivo, facilmente accesible desde €l interior del vehiculo, para poder romper la escotilla.
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6. PASILLO

El pasillo, deberd estar disefiado y construido de modo de permitir la libre pasada de un
dispositivo calibrador consistente en dos cilindros coaxiales entre los cuales se intercalara un
tronco de cono invertido que deberd cumplir con las siguientes dimensiones:

Didmetro del cilindro inferior 550 mm
Altura del cilindro inferior 900 mm
Didmetro del cilindro superior 600 mm
Altura del cilindro superior 500 mm
Altura total 1.900 mm

El didmetro del cilindro superior podrareducirse en la parte superior a 300 mm cuando vaya
provisto de un chaflan que sobrepase |os 30° respecto de la horizontal (Figura 2).

=

T

500

X X

Figura 2: Dispositivo calibrador de pasillo

Asimismo, cuando € vehiculo presente diferencias en €l area destinada a pasillos en sus
diferentes dimensiones de alturay anchura respecto a los requisitos sefial ados en este numeral, se
considerara aprobado cuando dichas areas cumplan con las dimensiones establecidas en €l
numeral 7.7.5 Pasillos del Reglamento N° 107 de la Comision Econdémica de las Naciones
Unidas para Europa (CEPE-ONU), sobre disposiciones uniformes relativas a la homologacion de
vehiculos de la categoria M2 o M3 en |lo que respecta a sus caracteristicas generales de
construccion.

7. ASIENTOS
a) Asientos de pasajeros:
a1l) Dimensiones:

Las dimensiones de |os asientos seran las sefialadas en laFigura 3 y en la siguiente tabla:

Altura (1) 400 - 450 mm
Ancho minimo sillin (2) 400 mm
Profundidad minima 350 mm
Ancho minimo disponible para el asiento|500 mm

(3)

(1) Distancia medida entre el piso y un plano horizontal tangencial ala parte delantera de la
cara superior del sillin.

(2) Anchura medida desde |os planos verticales tangenciales alos bordes laterales ddl sillin.

(3) El ancho minimo del espacio disponible para cada plaza debera ser el doble de la medida
tomada a partir de un plano vertical que atraviesa el e de dicha plaza a una altura comprendida
entre los 270 mm. y 650 mm. por encimadel sillin del asiento no comprimido.
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Figura 3: Dimensiones de asientos -
a.2) Distribucion

a.2.1) El piso en la zona de los asientos debera estar a mismo nivel que el piso del pasillo
de circulacién, salvo en la zona de los cubre-ruedas, en la zona en que €l pasillo se encuentre
inclinado o, en los vehiculos con motor trasero, en que se permitird que las dos Ultimas corridas
de asientos estén a una altura mas elevada.

En e caso de asientos ubicados sobre los cubre-ruedas, la zona del piso ubicada
inmediatamente delante del asiento respectivo debera ser una plataforma plana para apoyo de los
pies de los pasgjeros.

Dicha plataforma debera ubicarse perpendicular a punto inferior de medicion de atura 'y
con un ancho, alo menos, igua a ancho minimo del espacio disponible para cada plaza. Debera
ser revestida con el mismo material aplicado en el piso bgjo |os asientos, de manera de proveer
maximo confort y debida comodidad de los pies en posicién horizontal. En caso que exista
espacio libre entre la citada plataforma y un panel o asiento instalado inmediatamente al frente,
éste no podra ser superior a 30 mm.

Los asientos ubicados en las zonas descritas en e primer inciso de este numeral deberan
estar instalados de forma continua y homogénea. No se permitiran asientos cuya alineacion de
atura sea distinta entre si, pudiendo existir una plataforma Unica que aloje los asientos
unificadamente.

a.2.2) Los asientos extremos traseros no podrén ser continuos, Sin0 que serén asientos
dobles o simples, del mismo tipo que €l resto.

a.3) Espaciamientos:

En los asientos orientados en el mismo sentido, la distancia minima entre la cara delantera
del respaldo de un asiento y la cara trasera del respaldo del asiento gque le precede, medida
horizontalmente y a cualquier altura comprendida entre €l nivel de la cara superior del silliny
620 mm. por encima del piso debera ser como minimo 670 mm. (Figura 4).

Todas las dimensiones deben ser medidas con €l silliny € respaldo no comprimidos, en un
plano vertical que pase por € gelongitudinal de cada plazaindividual.

En e caso de asientos orientados frente a frente, la distancia minima entre las caras
delanteras de los respaldos de los asientos enfrentados, medida transversalmente a la atura del
vértice de los sillines, no debera ser inferior a1.300 mm. (Figura 4).

Ademés, se exigiran los espaciamientos sefialados en laFigura 5.

1300
min

S\ e

T T P A

Figura 4: Espaciamientos entre asientos
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Figura 5: Espaciamientos de asiento
a4) Angulo:
El angulo de los asientos con la horizontal debe estar comprendido entre 5°y 10°y €

angulo del respaldo con la horizontal debe estar comprendido entre 105° y 110°, de acuerdo ala
figura siguiente:

106°-110°

N\
\
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13 o R P RER

"
771 S KT S T

CIA, B
e e etd

: TG N AR T T T TP
ANGULOS INCLINAGION

s P gl
NP A P A RSP /£ AL :
RS LR A ALY SESIARIR £t I

Figura 6: Angulos de inclinacién
a.b) Requisitos generales:

ab.1l) Materia: Los asientos deberan tener un acolchado de ata durabilidad y de facil
limpieza y ser antideslizante, con caracteristicas de rugosidad superficia que asegure una
adherencia apropiada que dificulte e resbalamiento de sus ocupantes cuando el bus se encuentra
en operacion. En e caso de asientos de material acolchado, textil o similares, € cojin y €
respaldo deberan formar piezas independientes con una separacion entre si que faciliten su
limpieza. Todas las medidas deberan tomarse con €l cojiny e respaldo sin comprimir.

El material de los asientos debera tener propiedades que dificulten la propagacion de la
[lama en caso de incendio y cumplir con alguna de las normas indicadas en e nimero 12
siguiente.

a.5.2) Anclgje: Los asientos deberan estar firmemente fijados a la estructura del vehiculo.

a.5.3) Pasamanos en asientos. La parte superior del respaldo de los asientos debera estar
provista de un pasamano.

Todos los asientos que dan al pasillo deberan contar con asideros de sujecion vertical, en la
parte superior del respaldo, formando parte de la estructuray sin modificar el ancho del pasillo,
con el objetivo de permitir la sujecion de los pasgjeros que vigjan de pie.

a5.4) Asientos preferentes: Los asientos reservados para el uso preferente por personas con
discapacidad y movilidad reducida, exigidos por la normativa vigente, deberan ser de un color
distinto y contrastante con €l color de los demas asientos para pasajeros. Su ubicacion debera
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considerar su proximidad tanto a la puerta de acceso como a la de salida del vehiculo. El piso de
los asientos preferentes debera estar a mismo nivel que el piso del pasillo de circulacion, esto es,
no deberén estar en las zonas de los cubre-ruedas o similares 0 en una ubicacion tal que para
acceder aellos el pasgjero deba utilizar peldafios.

La altura de los asientos preferentes descrita en el literal a.l) de este numeral, podra ser
reducida hasta un minimo de 380 mm.

L os buses deberan disponer un asiento preferente por cada 10 asientos para |os pasgjeros.

Asimismo, la zona donde se instalen los asientos preferentes, debera contar con un sistema
de aviso de parada, cuya sefial aclstica permitadiferenciarla de las sefidles del resto del vehiculo.

a5.5) Asiento doble: El bus debera contar con al menos un asiento doble, que debera estar
dispuesto en la zona delantera del bus y ser del mismo color y material de los asientos
preferentes. El acceso a éste debera encontrarse libre de peldafios.

a.5.6) Asientos abatibles: Podran instalarse asientos abatibles donde la carrocerialo permita,
con excepcioén del pasillo.

Los buses deberan contar con asientos abatibles a lo largo de toda la zona reservada para
silla de ruedas, de tal manera que en su posicion de guardado respete el espacio definido para el
posicionamiento y anclaje de unasilla de ruedas.

Su estructura deberd permitir el abatimiento de manera auténoma y resistir el uso y las
cargas propias de su funcién.

El angulo del asiento abatible debe ser 5° por sobre la horizontal y cumplir con la atura
sefidlada en € literal a.1) de este numeral.

a.5.7) Dispositivos de Apoyo: Deberd instalarse pasamanos, o0 asideros de sujecion, para €
apoyo de pasgjeros sentados, en todos los casos en que se verifique una distancia superior a 400
mm entre ese asiento y el asiento frontal o &l panel divisorio.

Se deben incorporar apoyabrazos, preferentemente movil o que faciliten el movimiento de
los pasgjeros entre e pasillo y los asientos, atodos |os asientos que dan a pasillo y se encuentren
ubicados a mayor altura, situacién que se presenta frecuentemente en la zona donde se ubican los
elementos del motor, transmision y caja de ruedas del vehiculo. Los asientos preferentes deberan
contar con apoyabrazos moviles.

Dichos apoyabrazos deben estar a menos a una atura de 190 mm. desde la base del asiento,
tener una longitud minima del 80% de la profundidad del asiento y un ancho de soporte de a
menos 30 mm.

Estara permitida la presencia de apoyapiés en e espacio debgjo de los asientos orientados
en e sentido de marcha del vehiculo, a condicién de que se dgje un espacio adecuado para los
pies del pasgjero.

ab5.8) El disefio de los asientos debe facilitar la limpieza del piso del bus bago éstos,
debiendo disponer de un soporte, en lo posible diagonal, entre el asiento y un punto estructurante
de la carroceria o piso del bus, evitando salientes y pequefias brechas en donde se pueda
acumular polvo y suciedad. Lo anterior no aplicara en las dos Ultimas corridas de asientos de los
buses con motor trasero, si éstas se encuentran sobre el pasillo de circulacién. Se deben evitar
salientes y pequefias brechas en donde se pueda acumular polvo y suciedad.

b) Asiento del conductor:

El ancho minimo del asiento sera de 450 mm. con una profundidad minima de 450 mm.

El asiento deberd ser de disefio ergonémico, con sistema de amortiguacion y regulable en
posicion longitudinal, vertical y de respaldo.

Los mecanismos de guste antes mencionados, deben permitir que e usuario, estando
sentado, pueda efectuar las regulaciones sin complicaciones ni excesivo esfuerzo. Los
mecanismos deberan mantener los ajustes sin que éstos puedan modificarse sin intervencion
voluntaria o en formainadvertida

El sistema de amortiguacion debera ser de tipo hidraulico o neumatico.

El asiento y su interfaz de manipulacion deben permitir un gjuste fécil, intuitivo y rapido,
considerando un rango de ajustes amplio donde se asegure un a cance confortable al volante, los
pedalesy a panel de instrumentosy se favorezcala visibilidad despejada haciala via atraves del
parabrisas, |os espejos del vehiculo y €l control de acceso y descenso de |os pasgjeros. Para ello,
el asiento debera tener la capacidad de regular:

- Lainclinacién del respaldo.

- Laalturade su base.

- Ladistanciaentre labase de asiento y el panel del conductor.
- Laalturadel apoyacabezas.

- Laalturadel apoyo lumbar.

- Laalturaeinclinacion del apoyabrazos.
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El asiento debe contar con un cinturén de seguridad para el conductor con 3 puntos de
fijacion y gjuste de altura. Deberé existir una sefial sonoray visual en caso de no utilizacion del
cinturdn con el motor encendido.

8. VENTANAS, LUNETA TRASERA Y PARABRISAS.
a) Requisitos generales:

al) Todos los vidrios utilizados en las ventanas laterales, parabrisas y luneta trasera
deberan ser de seguridad, cumpliendo con alguna de las siguientes normas. Norma Chilena
NCh135.0f55; Directiva 92/22/CEE de la Comunidad Econdémica Europea; resolucién 784/94
del CONTRAN Brasil; u otra equivalente.

a.2) En € caso que € vehiculo cuente con una luneta trasera, esta deberd cumplir con los
requisitos establecidos en € literal a.1) de este numeral.

a.3) Los vidrios que rodean la zona de la cabina del conductor deben contar con filtros que
blogqueen el paso de las radiaciones infrarroja, UV A 'y UV B. Al costado izquierdo del conductor
existira una ventanilla que debera poder abrirse.

b) Requisitos Ventanas laterales.

b.1) Las ventanas lateraes (incluida la superficie vidriada de | as puertas) deberan ser, como
minimo, de un 30% de la superficie lateral del bus. Dicho requisito no sera exigible a buses de
propulsion eléctrica, siemprey cuando el encapsulamiento del sistema de propulsion del vehiculo
no lo permita

b.2) Los vidrios deberan ser tintados, con un indice de transparencia entre 50 y 70%.

b.3) Al menos, e 50% de las ventanas debe contar con secciones moviles que cuenten con
mecaniSmos que permitan trabar o bloquear su apertura desde €l interior cuando se encuentre en
operacion el sistema de aire acondicionado, para asegurar la eficiencia de su operacién y permitir
su apertura en caso de que e sistema de aire acondicionado no se encuentre en operacion, para
mayor comodidad de los usuarios. La activacion de este mecanismo de bloqueo debe ser
realizada con alguna herramienta ad-hoc operada por € conductor del vehiculo, de tal manera
gue no pueda ser destrabado por cuaquier pasajero.

b.4) Ser, en su mayoria, de dimensiones estandarizadas entre €llas.

b.5) Estar fijadas a la carroceria con mecanismos que aseguren su hermeticidad.

¢) Requisitos parabrisas:

c.1) Estar construido de manera que permita reducir los reflejos causados por lailuminacién
interna.

c.2) Tener un indice de transparencia minima del 75%.

¢.3) Contar con un sistema antiempariamiento.

9. ASIDEROS Y PASAMANOS.
a) Requisitos generales:

al) Los pasamanos y asideros de sujecion deberdn tener resistencia adecuada y estar
concebidos e instalados de manera que no presenten ninglin riesgo de lesién paralos pasajeros.

a.2) Los pasamanos y asideros de sujecion deberan tener una seccién que permita a los
pasgjeros agarrarse a ellos fécil y firmemente. Todo pasamano dispondrd al menos de 100 mm.
de longitud para acomodar una mano. Ninguna dimensién de su seccion debera ser inferior a 20
mm. ni superior a 45 mm., excepto en € caso de pasamanos fijados en las puertas y en los
asientos. En estos casos se autoriza una dimension minima de 15 mm., a condicion de que otra
dimension seaal menos 25 mm. Los pasamanos no tendran dobl eces puntiagudos.

a.3) El espacio libre entre un pasamano o0 un asidero de sujecion y la parte adyacente de la
carroceria 0 de las paredes del vehiculo debe ser de al menos 40 mm. No obstante, en el caso de
un pasamanos fijado sobre una puerta 0 un asiento, se autoriza un espacio libre minimo de 35
mm.

a.4) Lasuperficie de cada pasamanos y asidero o columna de sujecion deberén ser de acero
inoxidable, aluminio o tubo de acero protegido con material pléstico u otro recubrimiento
adecuado.
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Los materiales metélicos utilizados deberdn mantenerse, alo largo de su vida Util, libres de
corrosion y hongos, ya sea utilizando materiales libres de corrosion o utilizando el adecuado
tratamiento anticorrosivo y antimicético, o que deberd ser acreditado por el fabricante del
vehiculo.

ab) Los pilares verticales y horizontales deberan estar alineados y distanciados de forma
ordenada.

b) Pasamanos y asideros de sujecion para pasajeros de pie:

b.1) Para cada punto de la superficie del piso destinada a los pasajeros de pie debera haber
pasamanos y asideros de sujecion en numero suficiente. A tal efecto, deberé disponerse, a lo
menos, de una cantidad de asideros flexibles equivalente a la mitad del nimero de pasgjeros de
pie, distribuidos uniformemente a lo largo del vehiculo y su empufiadura debera encontrarse a
1.650 mm. de atura, medidos desde el piso del vehiculo. Estas condiciones se consideraran
cumplidas cuando, para cualquier localizacién posible del dispositivo de ensayo representado en
la Figura 7, dos pasamanos o asideros de sujecién, como minimo, estén al acance del brazo
movil del dispositivo calibrador para pasamanos y asideros. El dispositivo antes mencionado
podra girarse libremente arededor de su ee vertical. Los asideros flexibles deberan estar
colgados de manera fijaa pasamanos horizontal y permitir un movimiento pendular. En la zona
de los cubre-ruedas o encapsulamientos correspondientes al sistema motor-transmision, podra
exceptuarse € uso depasamanos horizontales y asideros flexibles, siempre que se dé
cumplimiento a los requisitos de este numeral. Ademés, en e pasillo de circulacién deberan
instalarse pilares cada 1,5 metros como maximo o minimo cada dos asientos, distribuidos a lo
largo del ge longitudinal del bus, sin que ellos entorpezcan la circulacién desde y hacia €
espacio especial destinado para usuarios en silla de ruedas.

Aquellos pilares que se encuentren adyacentes a |os asientos preferentes deberan contar con
elementos que al tacto indiguen a una persona con discapacidad visual que se encuentra frente a
dichos asientos. Estos elementos podran cubrir su superficie con una goma texturizada que
debera distribuirse uniformemente sobre el manto del tubo o, en caso de sefiales con peguefias
protuberancias, sus bordes deberan ser debi damente redondeados para no provocar dafios.

b.2) Cuando se utilice el procedimiento indicado en € punto anterior, Unicamente deberan
tomarse en consideracion los pasamanos y asideros de sujeciéon que se encuentran a 800 mm
como minimo y a 1.900 mm como maximo del nivel del piso.

b.3) Para cada posicién que pueda ser ocupada por un pasgjero de pie, a menos uno de los
dos pasamanos o asideros de sujecion requeridos deberd encontrarse a no mas de 1.500 mm por
encima del nivel del piso en dicho lugar. Esta disposicién no se aplicara a area adyacente a una
puerta en la que ésta 0 su mecanismo en posicion abierta impedirian la utilizacion de este
asidero.

. 160 —» .—
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Figura 7: Dispositivo calibrador para pasamanos y asideros
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b.4) Los lugares que puedan ser ocupados por pasajeros de pie y que no estén separados por
asientos de las paredes laterales 0 de la pared posterior del vehiculo, deben estar provistos de
pasamanos horizontales paralelos a las paredes e instalados entre 800 mm y 1.500 mm del nivel
del piso, aun cuando existan asientos abatibles.

Debera disponerse de pasamanos en toda zona de transito sin asientos, como es la puerta de
cabinay cajas de motor. Estos deben estar ubicados a una altura de agarre entre 700 mm. y 1.100
mm por encima del nivel de labase del pasillo de circulacion.

Aquellos pasamanos ubicados sobre asientos abatibles deberan contar con revestimientos
acolchados.

) Pasamanosy asideros de sujecién para las puertas de servicio:

c.1) El espacio libre de cada puerta, destinado a acceso a bus, debera estar provisto de
pasamanos o asideros de sujecion a cada lado.

c.2) Los pasamanos o asideros de sujecion de las puertas de servicio deben ser tales que
tengan un punto de agarre a alcance de una persona que se encuentre de pie en €l piso junto ala
puerta de servicio.

Las zonas de acceso del bus deberan contar con pasamanos dobles para facilitar el acceso a
personas de diferentes estaturas a 900 mm. y 970 mm, respectivamente, medidos desde el piso
del bus, y

c¢.3) Paralaposicion correspondiente a la de una persona gque se encuentre de pie en €l piso,
deben estar a una distancia no superior a 400 mm hacia €l interior con relacién a borde externo
del piso del bus.

10. PANELES DIVISORIOS.

Se instalarén paneles entre los asientos y en la zona donde pasgjeros sentados o de pie se
encuentren sobre € nivel del piso del pasillo de circulacion o en las zonas donde estos requieran
ser separados, con dimensiones de a menos a 900 mm. de alturay un espacio libre de 130 mm.
en laparteinferior.

11. PISO DEL VEHICULO.

a) Los buses deberan tener plataforma plana, a nivel de la entrada baja del vehiculo, en d
menos un 45% de la superficie total disponible para pasajeros.

b) Debera ser construido con materiales de adecuada resistencia estructural, herméticamente
unidos, y debera fijarse convenientemente a su base de modo de evitar vibraciones o juegos
durante la operacién del vehiculo.

c) Deber& tener caracteristicas antideslizantes.

d) La zona expuesta de la parte inferior del piso y su estructura soportante debera protegerse
adecuadamente contra la corrosion, tanto en los puntos de contacto de la estructura con sus
apoyos como la superficie inferior, que debera tratarse con compuestos sellantes apropiados,
ademas del tratamiento anti-ruidos.

€) La inclinacion del pasillo medida con € vehiculo vacio y en superficie horizontal no
debera sobrepasar €l 8%.

f) En € caso de que existan peldafios interiores, no se permitirén aplicaciones irregulares o
asimétricas en su huellay contra huella, y su altura méxima no debera ser superior a 400 mm.

g) El piso interior debera ser lavable con recubrimiento de materia polimero e
incrustaciones de cuarzo o materia antideslizante equivalente.

h) Elementos que se encuentren en el piso en la zona circulacién, como anclaje de asideros,
escotillas, bisagra de plataforma, y otros, no deberén sobresalir por sobre el nivel del piso.

12. COMPORTAMIENTO FRENTE AL FUEGO.

El comportamiento frente a fuego de los materiales utilizados en la fabricacién del interior
de la carroceria: Deberdn ser tal que, respecto de su inflamabilidad, indice de combustién y
comportamiento de fusion reduzcan el dafio a los ocupantes del vehiculo provocados por
incendio.

Se entendera que cumple con el requisito antes referido, si respecto de los materiales se
acredite que han cumplido con alguna de |as siguientes normas:

- Directiva Europea 95/28/CEE o Reglamento N° 118, CEPE ONU.
- Code of Federal Regulation (CFR) 49 571 - 302 de Estados Unidos de Norteamérica.
- Resolucién 498/2014 CONTRAN de Brasil.
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13. SISTEMA DE AVISO DE PARADA.

El bus debera contar con timbres eléctricos del tipo saliente, ubicados a una altura de 1.200
mm como maximo, los que deberan ser de un color contrastante al del resto de la carroceria.
Tales timbres se distribuirdn uniformemente en & vehiculo, procurando ademés un acceso
adecuado cada 1,5 m como méximo, o minimo cada 2 asientos a lo largo del ge longitudinal del
bus. Ademés, debera encenderse una sefial luminosa sobre |as puertas de saliday en € puesto del
conductor, que se activara con el toque de timbre y que impedira que se repita la sefial aclstica s
el conductor ya ha sido alertado de la parada.

14. ILUMINACION INTERNA.

La iluminacion interna debera ser en base a lamparas de tecnologia LED (diodo emisor de
luz), instaladas de manera que eviten molestias a conductor. La luz que proyecten debera ser
blanca

La potencia de laluz sera lo mas uniforme posible a interior del bus, siendo como minimo
150 lux aunaalturade 1 m sobre el piso del vehiculo.

15. VENTILACION INTERNA.

Los buses deberan estar dotados de un sistema de ventilacion, formado por dispositivos de
aire forzado y tomas de aire natural, diseflado y construido para asegurar una renovacion de a
menos 20 veces & volumen de aire contenido al interior del bus, por hora.

La cantidad minima de dispositivos de aire forzado (QMD), para garantizar la tasa de
renovacion de aire anterior, serdigual al mayor valor que resulte de comparar €l resultado de la
ecuacion gque a continuacion se plantea, con el correspondiente valor de latabla N° 1 siguiente:

QMD = (VI x 20) /VV, donde VI es el volumen interno del bus expresado en m3y VV esel
caudal del ventilador expresado en m?¥/ hr.

Tabla N° 1
Largo del Bus (L) en metros (m) Cantidad minima dispositivos aire
forzado (ventiladores)
L<9(m) 1
9sL< 11 (m) 2
11<L < 13 (m) 3

La cantidad minima de aire natural debe estar conforme a lo indicado en la Tabla N° 2,

siguiente:
Tabla N° 2
Largo del Bus (L) en metros (m) Cantidad minima tomas de aire natural
L <9 (m) 1
9<L< 11 (m) 2
11<L < 13 (m) 2

En los vehiculos que eventuamente presentaran una carroceria que, por condiciones
técnicas o de operacion, el espacio disponible no le permitiere cumplir con el nimero minimo de
ventiladores y/o tomas de aire natural, se admitird un nimero menor de dichos elementos,
siempre que se demuestre que |os existentes mantienen |a tasa de renovacion de aire de al menos
20 veces €l volumen de aire contenido al interior del bus, arriba dispuesta.

16. AIRE ACONDICIONADO.

Los buses deben contar con un sistema de aire acondicionado (A/C) apropiado para
operaciones embarcadas 0o en movimiento considerando las caracteristicas del chasis y la
estructura de cada bus, asegurando una integracién armonica entre estos elementos y sus
capacidades energéticas, con €l fin de asegurar que opere de forma éptima.

El sistema de aire acondicionado debera activarse cuando la temperatura ambiente en €l
exterior del bus supere los 24°C. Dicho sistema debera tener la capacidad de mantener una
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temperatura de confort estable en el salon de pasajerosy en la cabinadel conductor de entre 20°C
y 24°C. Esta temperatura interior debera ser lo mas uniforme posible y sera medida a 1 metro
sobre el nivel del piso alo largo del bus. En caso de que la temperatura ambiente en el exterior
supere los 32°C, se debe asegurar una temperaturainterior al menos 8°C inferior alatemperatura
exterior.

El sistema de aire acondicionado debe ser dimensionado considerando la carga térmica con
la ocupacion méxima de los buses, € nimero y ubicacion de las puertas y la frecuencia de
aperturay cierre delas mismas.

Todo € aire que ingrese a bus con las puertas cerradas debe ser filtrado. Para esto, los
filtros deben ser de facil mantenimiento y/o reemplazo, y adecuados para un correcto desempefio
en las condiciones ambientales de las zonas en que operarén, sin comprometer el rendimiento de
launidad de aire acondicionado o del sistema de ventilacion.

El sistema de aire acondicionado debera contar con un control de mando ubicado en la
cabina del conductor, que permita a éste gjustar su intensidad. Se debe contar con la opcion de
bloquear su manipulacion por parte de los conductores.

Se debe asegurar que los equipos y refrigerantes utilizados cumplan con lo establecido en la
norma NCh3241:2017 del Ingtituto Naciona de Normalizacién respecto a sistemas de
refrigeracion y climatizacion y su manual buenas précticas para el disefio, armado, instalacion y
mantencion.

17. CABINA DE SEGREGACION DEL CONDUCTOR.

El vehiculo debera contar con una cabina de segregaciéon del conductor semiabierta, que
garantice las siguientes condiciones de seguridad, funcionalidad y habitabilidad al interior de la
misma:

a) El disefio de su estructura, paredes y soportes verticales, debera estar construido de forma
tal que no obstruyalavision del conductor hacia el exterior.

b) Debera contar con un cierre transparente de cristal de seguridad, vidrio templado u otro
material de caracteristicas antiastillantes.

En caso de utilizar cristal se deberén usar vidrios de seguridad que permitan que este no se
desintegre.

Deigual forma, se considera importante minimizar €l espacio que queda entre €l cristal y €l
marco que lo sustenta, de tal forma que impida la insercién de objetos desde el espacio de los
pasajeros hacia la cabina del conductor.

c) La cabina debera otorgar continuidad visual, formal y armonica a los otros elementos
propios del revestimiento interior del vehiculo, y su estructura de segregacion debera cubrir
desde €l panel divisorio que se encuentra detréds del conductor hasta a menos e panel de
instrumentos y desde el piso del pasillo del vehiculo y a menos sobre 300 mm desde €
apoyacabeza del asiento del conductor.

Su estructura debera cumplir con los mismos estandares utilizados en e resto de la
carroceriay estar anclada a ésta.

d) Dicho espacio deberd estar construido de forma tal que permita que el conductor pueda
observar, comunicarse con los pasagjeros que suban por la puerta delantera y escuchar lo que
ocurre a interior del bus; por lo anterior, debera disponer de areas transparentes construidas de
cristal de seguridad u otro material de caracteristicas antiastillantes adosado a la estructura
integrada sin elementos que obstaculicen la visual del conductor. No estara permitido el uso de
material acrilico o policarbonato. Adicionalmente, se deben considerar caracteristicas
antirreflgjos.

€) Debera disponer de a menos una puerta de acceso, cuyas dimensiones y ubicacion
permitan su uso y cierre desde el exterior e interior de la cabina, en cuyo interior podra disponer
de un cerrojo de seguridad adicional.

f) El espacio a interior de la cabina, asi como sus accesos, deben permitir a conductor
moverse con libertad para desarrollar sus actividades de conduccién sin restricciones fisicas
impuestas por la cabina.

El habitaculo deberé contar con un compartimento para documentos del conductor.

g) Disponer de ventilacién mediante ventana y aire acondicionado que asegure un intervalo
de temperaturas a interior de la cabina de entre un minimo de 20°C y un maximo de 24°C.

h) Para el control de la luz solar, la cabina debera contar con un mecanismo de accion
regulable.

i) El nivel de ruido a interior de la cabina debera cumplir con los niveles maximos
establecidos en el decreto supremo N° 129, de 2002, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, o €l texto que lo sustituya o reemplace.
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18. VISIBILIDAD DEL CONDUCTOR.

El conductor debe ser capaz de observar las condiciones de ruta durante todo su manejo. No
deben existir elementos que interrumpan su visiéon. El disefio interior debe prestar especial
atencion a que no existan obstacul os visuales hacia el frente del busy permitan unavision directa
con los espejos retrovisores exteriores de ambos lados, como, por gemplo, €l cierre de la cabina
segregada, € (los) validador(es), € letrero de cortesia o letrero electrénico de informacion de
ruta, pilares, pasamanosy la consoladel conductor.

19. ESPEJOS.
a) Espegjos Convexos internos:

Debe ser instalado un espegjo convexo junto a cada puerta de desembarque, que permita la
visualizacion amplia de movimiento de los pasgeros a través de los espegos del asiento del
conductor. Podrén exceptuarse de este requisito aquellos buses que cuenten con dispositivos
Opticos que mediante camara'y un monitor de video, u otra modalidad de visualizacién, permitan
a conductor del vehiculo disponer de la misma funcionalidad requerida.

b) Espejos |aterales exteriores:

Los espejos laterales exteriores deberdn ser bipartidos, con un é&rea planay una convexa en
el extremo inferior. El borde inferior de los espejos exteriores debe estar a una atura no menor a
1.900 mm, medidos desde €l nivel del suelo, afin de evitar incidentes con peatones.

20. CARGADORES USB.

L os buses deberan contar con un minimo de puertos de carga USB tipo A paralos pasgjeros
y e conductor, cada uno con una capacidad minima de 1[A], de acuerdo a lo que se indica a
continuacion.

Se deberan instalar al menos, un puerto USB por cada dos asientos, los que deberan quedar
instalados a media altura en los costados del bus a lado de los asientos; deberan cumplir con las
caracteristicas mecanicas necesarias para soportar un uso intensivo de los mismos, contar con
protecciones para prevenir dafios a dispositivos electronicos.

Para este caso, €l célculo total de asientos debe considerar los asientos abatibles.

La fuente de alimentacion del bus debe considerar €l posible uso simultaneo de todos los
cargadores USB.

21. LUCES EXTERIORES.

El sistema de luces exteriores deberd contar con las luces a que se refiereel decreto
supremo N° 22, de 2006, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, debiendo utilizar
tecnologia LED (diodo emisor de luz), respecto de las cuales deberan cumplirse los siguientes
requisitos:

a) La luz alta debera tener una intensidad que permita, de noche y con buen tiempo,
discernir la existencia de obstaculos en el camino frente a vehiculo, a una distancia de 100 m; la
luz baja debera tener una intensidad que permita en iguales condiciones, discernir obstéculos a
unadistancia de 40 m.

b) Las luces de frenos deberéan tener unaintensidad que permita su buena visibilidad durante
el diaa 100 m de distancia, sin que provoquen, durante la noche, molestia a los conductores que
se encuentren detras.

Las luces de frenos deberdn ser activadas mediante la actuacion de cuaquiera de los
sistemas de frenos de servicio del vehiculo. Estas luces podran ser combinadas con otra luz roja
trasera, siempre que las luces de frenos sean de mayor intensidad y puedan ser claramente
diferenciadas de otraluz.

¢) Ademés de las luces destellantes de viraje delanteras y traseras, debera ser visible unaluz
destellante de virgje en la parte delantera de los lados de la carroceria, a una distancia no superior
aun cuarto del largo del vehiculo 0 2000 mm del frente de éste, el que sea més bajo. La funcién
delaluz deviragje visible desde € costado del vehiculo podra ser cumplida por laluz delantera si
cumple con la condicién de visibilidad desde el costado.
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€) Ademés, €l vehiculo debera contar con un sistema de sefializacién de retroceso del tipo
alarma sonora.

22. PARACHOQUES.

a) Los parachoques deberén ser resistentes contra la corrosion, es a los impactos. Ademas
de dimensionados e instalados de ta modo que pequefios choques con obstaculos u otros
vehicul os producidos en maniobras a baja velocidad no signifiquen dafios a la carroceria.

b) Los parachoques deberan extenderse hasta los laterales de la carroceria, formando en sus
extremos una curvatura suave, pero sin exceder el ancho maximo permitido.

c) El ancho del parachogques medido en la vertical debera ser como minimo 200 mm.

d) Se deberd considerar que las carcasas de los parachoques deben tener caracteristicas
desmontables a fin de facilitar labores de mantenimiento y estar construidos en base a materiales
livianosy resistentes.

23. SISTEMAS DEL VEHICULO.
a) Sistemade direccion:
a.l) Generalidades:

Ladireccion debera ser asistida, ya sea eléctrica, hidraulica, o servo-asistida.

L as caracteristicas mecanicas y geométricas del sistema de direccion deberan optimizarse de
modo de permitir una adecuada precision de mando y respuesta, una alta estabilidad direccional
y un adecuado retorno a la posicion correspondiente a la trayectoria rectilinea, una vez que ha
cesado €l esfuerzo gjercido sobre el volante por e conductor.

Las caracteristicas cineméaticas de los mecanismos articulados deberdn ser tales que
minimicen los efectos debidos a las oscilaciones de la suspension sobre la trayectoria del
vehiculo.

El sistema debera atenuar la transmisién a volante de vibraciones o golpes provocados por
irregularidades del pavimento.

El volante de direccidn deberd ser gjustable, tanto en su atura como en su angulo.

a.2) Maniobrabilidad:

Los vehiculos deberan cumplir con los requisitos establecidos en € numeral 3.4 del Anexo
11 "Masasy Dimensiones’ del Reglamento N°107 de la Comision Econdmica para Europa de las
Naciones Unidas (CEPE), sobre disposiciones uniformes relativas a la homologacién de
vehiculos de la categoria M2 0 M3 en |lo que respecta a sus caracteristicas generales de
construccion o con los valores indicados en la columnatitulada "Basico, Padrén, de latabla 4 del
nimero 21 delaNormaBrasilera ABNT NBR 15570.

b) Sistema de suspension:

La suspension debera ser tipo neumético integral con inclinacion lateral, y con regulacion
automética de la alturadel piso del vehiculo respecto alos ges de este, debiendo:

b.1) Controlar las oscilaciones verticales, longitudinales y transversales, garantizando las
condiciones de confort de los pasajerosy protegiendo |os componentes del vehiculo.

b.2) Asegurar la estabilidad del vehiculo, manteniendo la carroceria permanentemente
nivelada.

b.3) Mantener la aturadel piso constante en relacion con los g/es, con un margen de 20 mm
respecto a nivel nominal, independientemente de las cargas transportadas y condiciones de
operacion.

b.4) Soportar los esfuerzos verticales, longitudinales, transversales y torsionales,
transfiriéndolos del vehiculo al suelo y viceversa.

b.5) La suspensién debera contar con un sistema de arrodillamiento que permita facilitar la
subida de pasgjeros por €l lado derecho del bus, debiendo cumplir con lo siguiente:

El sistema de inclinacion debera reducir la(s) entrada(s) del autobls en un minimo de 60
mm durante |a carga o descarga, independientemente de la carga que llevase € bus.
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El control que permite e movimiento hacia abajo debe mantenerse oprimido por €
conductor.

La liberacion del control durante el movimiento hacia abajo debe detener por completo el
movimiento de bajaday mantener la altura del autobus en dicha posicion.

El accionamiento de control hacia arriba deberd permitir que el autobls regrese a la altura
normal del piso, sin que el conductor tenga que mantener oprimido dicho control.

Un indicador visible para el conductor debera estar iluminado hasta que el autobus se eleva
auna altura adecuada para un viagje seguro en lacalle.

Una alarma de aviso audible sonard simultaneamente con la operacién de inclinacion para
dertar a los pasgjeros y los transelntes. Ademas, debera estar equipado con una luz de
advertencia montada cerca de la aceradel lado de la puerta delantera, con un diametro minimo de
50 mm, de color &mbar que debera parpadear cuando se active lafuncién de arrodillarse.

Un dispositivo de blogueo debera prevenir que el autobls se arrodille si una rampa se ha
desplegado.

Un sistema de bloqueo debera evitar el movimiento cuando se arrodilla el autobus.

Después de arrodillarse, € autobls se levantard dentro de 3 segundos a una atura que
permitareanudar € servicio y debera elevarse ala altura de funcionamiento correcto.

Debera tener un sistema automético que active el modo normal de suspension en condicion
de operacién del vehiculo cuando éste alcance los 10 km/h, de manera de evitar que el vehiculo
transite con su sistema de suspension en posicion ata, baja o inclinada, de manera que garantice
el confort a los pasgjeros y un correcto desempefio en materia de amortiguacion y sensacion de
|os pasgjeros a bordo.

c¢) Sistemade frenos:

El sistema de frenos debera estar compuesto de los siguientes sub-sistemas, independientes
entre si:

c.1) Freno de servicio,

c.2) Freno de estacionamiento, y

c.3) El freno de servicio debera ser de actuacion totalmente neumética y con dos circuitos
independientes, uno para el gje delantero y el otro para el gje trasero.

c.4) Los buses con motor de combustion interna y largo mayor o igual a 11 m, deberan
contar con sistema retardador integrado o sistema retardador convertidor integrado, de lo
contario podran equipar freno de motor de accionamiento automéati co.

El freno de estacionamiento deberd ser capaz de mantener e vehiculo, con su carga
maxima, detenido en una pendiente de 22%. El freno de estacionamiento serd del tipo de
actuacion por resortes por liberacion de presion de aire y su mecanismo de aplicacion debera
permitir que se mantenga accionado €l sistema en ausencia del conductor. Debera contar con su
propio estanque de aire a presion, con capacidad suficiente para 8 operaciones completas de
activacion y desactivacion, con el compresor desconectado.

En caso de emergencia, € freno de estacionamiento debera ser capaz de desacelerar €l
vehiculo, con su carga méxima y circulando sobre pavimento horizontal y seco, desde una
velocidad inicia de 50 KPH con la cgja de velocidades en neutro, con una desaceleracion de 2
m/seg2.

El sistema de freno deberd estar disefiado para maximizar su vida Util, suavidad de
operacion y €l confort de los pasgjeros. Debe contar con un sistema electrénico de frenado (EBS)
y sistema de antibloqueo (ABS), los cuales pueden ser integrados. El sistema de frenos debe
inhibir el movimiento del vehiculo totalmente en caso de que éste se encuentre inclinado
lateralmente realizando maniobras de ascenso/descenso de pasajeros con movilidad reducida.

Los sistemas de ABS y EBSdeberan tener caracteristicas de inspeccion y diagndstico
electronicay remota.

Se deben proveer mecanismos que permitan la inspeccion visual, electrénica'y remota del
deterioro de las pastillas de freno sin la necesidad de remover componentes mayores.

Bajo condiciones de operacion normal no debe existir ruido desde las pastillas o disco de
freno durante una frenada normal o de emergencia

d) Sistema de transmision:
El conjunto transmisién - diferencial debera garantizar un arranque en pendiente de, a

menos, 20% y una velocidad de 0 a 20 km/h en un tiempo inferior a 10 segundos, bajo una
condicién de méxima carga posible del vehiculo (Gross Vehicle Weight - GVW).
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€) Posicién del motor:
El motor debera estar situado en la parte trasera o entre gjes del vehiculo.
24. INDICADORES EXTERIORES DE RECORRIDO.

El vehiculo debera contar con sistemas electronicos de identificacion de recorrido, ubicados
en el exterior del bus, los cuales deberdn ser construidos de manera que puedan ser leidos tanto
de dia como de noche. Estos sistemas deberan ser capaces de incluir identificacion del niUmero
del servicio y destino en la parte frontal superior del bus. En e lateral derecho y en la parte
trasera deberdindicarse, con e mismo sistema, a menos el nimero del servicio.

Los indicadores exteriores deberdn ser considerados como parte del disefio y construccién
de la carroceria del bus y reunir las especificaciones establecidas en el Anexo I, punto N°1,
Portaria BHTRANS DPR N°092/2012 de 6 de Novembro de 2012 - Revoga a Portaria DPR
N°102/2011, estabelecendo novos criterios para admissao de veiculos no Servico Publico de
Transporte Suplementar de Passageiros do Municipio de Belo Horizonte, de Brasil.

Articulo 2° Establécese que, para la certificacion de las caracteristicas sefidladas en €l
articulo anterior, los fabricantes, armadores, importadores o sus representantes deberan entregar
a Centro de Control y Certificacion Vehicular (3CV) los antecedentes técnicos descriptivos del
modelo de bus respecto del cua se solicita la certificacion, considerando para ello las
caracteristicas técnicas definidas en la presente resolucién. Posteriormente, las mismas personas
deberan poner a disposicién del 3CV un prototipo o vehiculo de produccién representativo del
modelo de bus que se trate, para efectos de establecer su concordancia con los antecedentesy las
especificaciones del articulo 1° precedente.

Por cada modelo aprobado mediante este procedimiento, el 3CV emitira un Certificado de
Estandar Red Regional, que sefiale que € modelo del vehiculo cumple con las caracteristicas
seflaladas en el articulo 1° de esta resolucion. Dicho certificado tiene validez mientras e modelo
de vehiculo no cambie respecto del prototipo que fue objeto de la certificacion.

A su vez, los fabricantes, armadores, importadores 0 sus representantes deben emitir
certificados individuales para cada vehiculo que comercializan de los que conforman la o las
partidas de |os model os aprobados.

Articulo 3% Establécese las siguientes caracteristicas tecnolégicas y requerimientos
asociados a los componentes tecnol dgicos del bus:

1. ESPECIFICACIONES GENERALES DEL EQUIPAMIENTO INCORPORADO AL
BUS.

i. Todo e equipamiento embarcado y las condiciones de instalacion provistas por el
Fabricante debera estar integrado armonicamente con el disefio del vehiculo.

ii. No se permitirdn elementos superpuestos o expuestos a los pasgjeros que evidencien
riesgos vandalicos, de accidentes y/o afecten €l disefio interior del vehiculo.

iii. Elementos como tornillos, pernos o cualquier otro tipo de fijacion, no deben quedar
expuestos a los pasgjeros y tampoco presentar aristas cortantes. El Fabricante no debera usar
cabezas del tipo paleta o cruz, privilegiando sistemas menos convencionales o inviolables, como
por ejemplo Pin Parker, Pin Torx, u otros paralo cual debe suministrar la herramienta especial.

iv. Los soportes y elementos de sujecion deben soportar € peso del equipamiento
embarcado.

v. Los tubos, pilares o pasamanos donde se canalice €l cableado y/o se instalen dispositivos
deben ser desmontables. Adicionalmente, se debe asegurar que dichos tubos tengan
perforaciones adecuadas en su parte superior. Para la especificacion de dichas perforaciones de
los soportes de montaje de validadores se entregaran plantillas de los orificios del soporte.

vi. Las entradas 0 salidas de los ductos que queden expuestas deberdn estar cubiertas con
tapas integradas armoénicamente a la carroceria.

vii. Cuaquier instalacion de dispositivos, equipamiento embarcado u otro elemento que lo
acomparfie deberd considerar espacio suficiente a fin de no impedir la normal operacién y
mantenimiento, tanto de los componentes tecnol 6gicos como de otros componentes del vehiculo.

viii. No se permitiran condiciones de instalacion que evidencien perturbaciones, pérdidas e
interferencias producto de la proximidad entre cables de alimentacion eléctrica y cables que
transporten sefiales.
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iX. Todo € equipamiento embarcado provisto por € Fabricante del vehiculo debera incluir
las condiciones de mantenimiento y garantias de los componentes que se instalen en €l vehiculo,
mediante los correspondientes manuales de usuario y/o mantenimiento. Asi también, debera
incluirse la disponibilidad de repuestos necesarios para | os distintos componentes.

X. Se requiere que el equipamiento embarcado opere correctamente en un ambiente hostil,
tipico de una operacion de transporte publico en una ciudad como Santiago. Para esto, se deben
considerar las condiciones de temperatura, humedad, vibraciones, presencia de polvo, petroleo,
grasa, aceite, entre otras condiciones a las cuales se sometera el equipamiento, cableado, etc.
Toda instalacion a bordo debe considerar a lo menos grado de proteccion IP54 o equivalente y
cumplir con un estandar del tipo SAE J1455 o similar.

xi. El equipamiento embarcado debe estar disefiado para operar en €l transporte publico por
lo que se debera entregar a la autoridad antecedentes que prueben:

1. Compatibilidad el ectromagnética.

2. Resistenciaal impacto y vibraciones.
3. Tolerancia atemperaturay humedad.
4. Resistenciaal agua.

2. SOPORTES Y ESPACIOS PARA DISPOSITIVOS DE LOS SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS.

Para el caso de los sistemas de validacion:

i. El bus debera disponer -en cada uno de los sectores de acceso al vehiculo- un par de tubos
de las mismas caracteristicas que los pasamanos para soportar la instalacion de validadores y
seméforos. Lo anterior, tanto para las puertas del costado derecho como del lado izquierdo de la
carroceria.

ii. Los pasamanos o pilares donde se instale € equipamiento deberdn soportar un peso
minimo de 2 kg para alojar los dispositivos mencionados. Se debe asegurar que dichos tubos
tengan perforaciones adecuadas en su parte superior.

iii. La disposicion del pilar debe ser tal que, a instalar e validador, no interfiera la
visibilidad del conductor hacialarutay espejos.

iv. Los mencionados tubos deben traer los ductos ya preparados llegando a gabinete de
acuerdo con lo descrito en el siguiente punto 1.1.3. Las sujeciones de dichos tubos deben poder
desmontarse y volver a montar para realizar el trabajo de cableado que permita la instalacién de
validadores y seméforos de validacion. También deben contar con € cable guia en toda la
extension del tubo (hasta el piso del bus).

Para el caso de la consoladel conductor y parlante de comunicacién con € conductor:

* Se debe considerar un espacio para la instalacion de una consola perteneciente al sistema
de gestion de flota, de un tamario de 253x211x38 mm al interior de la cabina de segregacion del
conductor.

* Dicho espacio debera tener un plano en declive dentro del tablero del conductor que
permita la correcta visualizacion de la consola por parte de éste y que € mencionado espacio
permita dedlizar la consola hacia arriba de la base de sujecién de la consola con e fin de
proceder a su mantenimiento cuando fuera requerido.

* La consola debe ser parte del tablero del conductor, para lo cual se debe considerar un
soporte de montaje plano que debe cumplir con lanormaVESA.

* Se debe considerar que dicha consola sera empotrada en este espacio.

* Para la ubicacién del espacio solicitado se debe considerar que la consola debera estar
instalada a lado derecho del conductor, dentro de su zona de alcance definida por una esfera de
un radio méximo de 677 mm medido desde el respaldo del asiento en un plano horizontal en
postura estética y un radio maximo de 851 mm medido desde el respaldo del asiento en un plano
horizontal en postura dindmica (considerando un angulo méximo de 70 grados de flexiéon de
tronco).

* El mencionado espacio debera tener un orificio por el cual acceder a un ducto de minimo
1,5" de seccion que llegue a gabinete especificado en el punto 1.1.4 del presente apartado.

* Se debe considerar la instalacion de un parlante adiciona a la consola para permitir la
comunicacion de los centros de control con el conductor de acuerdo con la siguiente ilustracion
1
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Ilustracién 1: Imagenes parlante de comunicacion

» En el caso de los contadores de pasajeros, se debera habilitar un espacio sobre las puertas
para la instalacion de dichos dispositivos, que serén gecutados, por un proveedor de servicios
complementarios. El tamafio maximo a considerar para estos dispositivos es de 300 mm x 100
mm x 100 mm.

3. CANALIZACION AL INTERIOR DEL BUS PARA LOS DISPOSITIVOS DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS TECNOLOGICOS.

Desde el gabinete que se describe en el punto 1.1.4, se deben disponer de canalizaciones o
ductos independientes para los cables de energia y sefid que permitan la conexién de los
dispositivos con los diversos sensores y elementos distribuidos en el bus y fuera del gabinete,
tales como:

* Dispositivos de validacion del medio de acceso.

 Consola del conductor.

* Paneles de informacion.

* Sensores de aperturay cierre de puertas.

* DVR, cdmarasy monitor.

» Contadores de pasgjeros.

* Interfaz CANBUS.

 Cualquier otro elemento que habitualmente pueda requerir integracion con sistemas de
gestion de flota o validacion.

A modo de referencia, se debe considerar la instalacion de ductos y cables guia desde €l
gabinete hacia:

» Cada uno de los pilares que contendran validadores del medio de acceso.

» La zona superior de cada una de las puertas del bus (para dispositivos de conteo de
pasgjeros).

* Los panelesinteriores de informacion variable.

* Los paneles exteriores de informacion.

* Laconsoladel conductor.

» Los contadores de pasgjeros.

* Las antenas de comunicacion y de GPS en el techo del bus (o segun lo indicado por €l
proveedor de servicios complementarios tecnol 0gicos).

» El habitaculo del conductor, para elementos tales como consola, botén o peda de
emergenciay megafonia.

* En caso de que € DVR sea instalado fuera del gabinete se deberan consideran las sefiales
provenientes de éste.

 Asi como todo otro elemento o dispositivo tecnol 6gico que venga con €l bus.

Caracteristicas y requerimientos de | as canalizaciones o ductos:

i. Las canalizaciones deberan estar fabricadas con materiales aptos para instalaciones
automotrices, auto-extinguibles, retardantes al fuego y que no emitan humos o gases toxicos.

ii. Su didmetro debe ser adecuado para contener el cableado correspondiente, para evitar
aplastamiento y respetando la tensién maxima de halado del cable.

iii. Los ductos deberdn estar sujetos a la estructura del bus, a intervalos regulares de a
menos 0,30 m alo largo de toda su extension.

iv. Los ductos deberan contener cables guia que en cada extremo sobresalgan al menos 5 cm
para el cableado de los diferentes dispositivos y en € interior del gabinete estar codificados y
etiquetados en cada extremo, de forma de poder identificar claramente e ducto y la funcion que
le pertenece.

v. Los cables guias deberan tener a menos alma de metal.
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vi. Las salidas de | os ductos deberan encontrarse cubiertas, de maneratal que no representen
peligro de dafios a los pasgjeros y no interfieran con la estética interior del bus, y permitan la
manipulacion y acceso por parte del personal técnico.

vii. Los ductos deberan tener un ancho minimo de 1,5" salvo que se especifique lo contrario.
Para el caso de los ductos que conectan el gabinete con los domos, estos deberan ser de al menos
2",

viii. Los ductos podran ser corrugados y, en caso de combustion, deberan arder sin llama, no
emitir gases toxicos, estar libres de materiales halgenos y emitir humos de muy baja opacidad.

iX. Los ductos deben tener un radio de curvatura gustado de acuerdo con la tabla
siguiente; en ausencia de un valor que no se pueda extrapolar, se debera considerar radios de
curvatura de 10 veces el didmetro del ducto.

Tabla 3: Radio de curvatura de ductos

Diametro Radio de curvatura
nominal de la al borde interior
tuberia del tubo [cm]
[pulgadas]
2 10
5/8 10
3/a 12
1 18
1% 20
1% 25
2 30

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que un cable o cordon requiera por especificacion del
Fabricante un radio de curvatura superior a especificado en la tabla y parrafo precedente, se
debera considerar 1o especificado por e Fabricante del cable o corddn, el cual debe ser de uso
automotriz.

En ningln caso se permitira utilizar codos de 90° ni otras condiciones que dificulten €
futuro cableado.

Para € caso de los dispositivos ya solicitados en el bus, éstos deberan venir debidamente
cableados por las canalizaciones solicitadas.

4. GABINETE PARA LA [NSTALACION DE EQUIPAMIENTO DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS TECNOLOGICOS.

Se debera disponer de un gabinete o caja cerrada con espacio suficiente para albergar en su
interior al menos cuatro (4) subsistemas distintos, cada cual con su respectivo acceso individual.
Este gabinete debe:

i. Tener un volumen interno de a menos 240 dm3 disponibles segln las siguientes
dimensiones: 80 cm x 100 cm x 30 cm.

ii. Incorporar elementos de sujecion para los dispositivos, que permitan soportar un peso
total méximo de 35 kg.

iii. Estar integrado arménicamente con la carroceriay el disefio interior del bus.

iv. Debe permitir el fé&cil acceso a los técnicos autorizados a ingresar a dicha érea, pero no
asi alos pasajeros.

v. Contar con ventilaciones que permitan que € rango de temperatura a interior de éste
permanezca en €l rango (-10°C; +50°C).

vi. No permitir el ingreso de agua por los cierresy rejillas de ventilacién. Cumplir con | P55.

vii. Se deben contemplar ductos independientes para la acometida del cableado (energia'y
sefial) de los distintos dispositivos distribuidos en el bus para cada uno de los subsistemas. Los
ductos deben ser de al menos 1,5" diametro.

viii. Se debe considerar distancia maxima para el recorrido de los cables entre los domos y
el gabinete de 6 metros.

iX. Debe contar con iluminacién interior.

X. Debeincluir alo menos 3 bandejas soportantes para dispositivos interiores.

Dentro del gabinete se debera disponer de 4 fusibleras o cgjas eléctricas para que cada
subsistema se conecte independientemente con conectores de 4 vias de uso automotriz (Tyco
Ref: 880110-0). Las 4 fusibleras deben conectarse desde una toma protegida eléctrica y
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fisicamente independiente desde |a bateria del vehiculo, alimentada desde antes del dispositivo
corta corriente disponible para e conductor del bus, procurando aislamiento de corrientes
eléctricas residuales (interferencia). Para cada fusiblera o caja eléctrica, se deben incluir 4 bornes
independientes para:

i. Alimentacion eléctricagenera (+B).
ii. Sefial de Ignicion.

iii. Ground (GND).

iv. Sefial de Odometro.

Las cajas eléctricas o fusiblera del gabinete se deberan alimentar con 4 cables eléctricos de
uso automotriz de las siguientes secciones y convenciones de colores:

a. Alimentador +B: Cable color Rojo 12 AWG

b. Ground (GND): Cable color Negro (o café) 12 AWG
c. Sefid de Ignicion: Cable color Amarillo 16 AWG

d. Sefial de Odometro: Cable color celeste 16 AWG.

Adicionamente, en €l interior del gabinete se deberén considerar regletas de conexion con
sus respectivos fusibles para las siguientes sefid es:

i. CANBUS (CANBUS J1939, CAN Highy CAN Low).

ii. Comunicacién y transmision de informacion alos panel es exteriores de informacion.

iii. Aperturay cierre de puertas, por separado por cada una de |as puertas del bus.

iv. Sefidles de solicitud de parada (accionamiento de los timbres en las puertas).

v. Una sefial de "Bateria Bgja', para adecuar la gestion de energia de los dispositivos
tecnol dgicos.

vi. Sefiales provenientes de |os paneles de informacién interior.

vii. Sefiales provenientes del DVR, en caso de que este se encuentre instalado fuera del
gabinete.

viii. En general, paratodos |os dispositivos existentes.

5. SEGURIDAD ELECTRICA DE LOS CIRCUITOS.

En funcién de la integridad y seguridad eléctrica, se deben incluir los siguientes
reguerimientos minimos:

* |dentificar cada cable fisico por cada circuito eléctrico en sus respectivos planos.

* Implementar fusibles independientes para cada uno de los circuitos.

« Utilizar cableado de alta calidad resistente alatemperaturay humedad, libre de hal 6genos.

* Instalaciones eléctricas completamente selladas sin pasar por dentro del compartimiento
de los pasgjeros.

6. DOMOS PARA ANTENAS DE COMUNICACIONES.

El Fabricante debera disponer, de preferencia en el costado izquierdo del techo del vehiculo,
de, a menos, 2 domos que permitan alojar en su interior antenas de comunicaciones y que
cumplan con |as siguientes condiciones:

» Construido de materiales que integren armoénicamente con la carroceria.

* Incorporar un botagua que proteja e ingreso de agua hacia €l interior y cumplir con la
norma de proteccién 1P65.

* Ser de un didmetro minimo de 300 mm y una altura minima de 140 mm. Dentro del domo
se debera disponer de un ducto de 2" para los cables de las antenas para conectar a gabinete
especificado en el punto 1.1.4. Adicionamente a lo descrito en el punto 1.1.3, dicho ducto y su
respectivo cable guia deberan sobresalir a menos 5 cm medidos desde el techo del bus.

La distancia horizontal méxima entre el gabinete descrito en e punto 1.1.4 y los domos
deberé ser de 2,3 metros. Ademés, los domos deben estar separados apropi adamente uno de otro,
de manera de evitar interferencias en las sefia es.

El domo debera permitir el facil acceso, solo a personal autorizado, para ingresar a dicha
area'y su cupula deberé ser removible para estos efectos, usando soportes de sujecion estancos y
evitando materiales de fijacidn permanente como silicona u otros.
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Los domos deberan ser construidos con un material resistente alos rayos UV y permeable a
RF (Radio frecuencia) del rango de las frecuencias licenciadas en la regulacion de Chile. Esto
deber& permitir absoluta compatibilidad con las compafias méviles operativas en Chile durante
lavida til del busy larecepcién de sefial es provenientes de sistemas de navegacion satelital.

7. LETREROS DE INFORMACION VARIABLE EXTERIOR.

Los letreros electronicos exteriores del vehiculo conforme se establecen en € Anexo 11,
punto N°1, Portarla BHTRANS DPR N°092/2012 de 06 de Novembro de 2012 - Revoga a
Portaria DPR N°102/2011, estabelecendo novos criterios para admissao de veiculos no Servico
Publico de Transporte Suplementar de Passageiros do Municipio de Belo Horizonte, de Brasil.

Asimismo, los letreros deben poseer un fondo en el color negro mate entre las lineas
horizontales de Leds.

Los Leds deben estar en color ambar; con a menos 800 milicandelas por Led.

La luminosidad minima de los letreros debe ser de 810 Lux. Los paneles deben tener un
sensor de luminosidad que permita la regulacién automética de niveles diferentes de intensidad
delaluminosidad.

Los paneles de Leds deben presentar proteccion contra inversion de polaridad, atender un
rango de voltgje entre 10 y 32 voltios CC y tener proteccién contra picos de tensién de 80
Voltios CC.

La visualizacion del mensgje debe estar exenta de parpadeo para evitar molestias visuales a
los usuarios.

Los mensgjes expuestos deben ser preprogramados, transmitidos a la memoria del equipo
por medio de conexion con una unidad de transferencia moévil o remota, €l disefio debe ser
presentado para €l andlisis y aprobacién de Divisién de Transporte Publico Regiona de la
Subsecretaria de Transportes.

El software y la aplicacion utilizados para la administracion y configuracion de los equipos
y mensajes deben estar incluidos en € suministro.

El sistema debe permitir la comunicacion con € panel frontal y con los paneles laterales y
traseros, ademas de posibilitar la interfaz con otros paneles externos al vehiculo y con la futura
instalacion de sistema de audio, comandado por el conductor (manos libres) o de forma
sintetizada (electronica), para proporcionar informacién a personas con agun grado de
analfabetismo, adultos mayores, nifios y personas con discapacidad visual, presentes en el punto
de parada.

Los letreros deben tener una Unica central de mando que reproduzca internamente el
mensgje expuesto. La unidad de control debe mostrar la iluminacion de la pantalla, debe tener
teclado propio y controlar todos los paneles.

La alimentacion de los letreros debe ser compatible con la capacidad de las baterias del
vehiculo, considerando € consumo de los demés equipos electrénicos de éste y |os dispositivos
adicionales que se instalen para el sistema de gestion de flota y validacion segin lo especificado
en e punto 1.1.18. El letrero debe cumplir con las especificaciones técnicas de proteccion
automotriz para electronica embarcada, no teniendo placas, componentes electronicos o hilos
expuestos, o con la posibilidad de contacto manual con los mismos.

Adicionalmente, las placas electronicas de los letreros deben estar muy bien protegidas
contra la humedad, mediante un bafio de barniz protector.

Referente al cableado del sistema de letreros, idealmente estos deben comunicarse a través
de un Unico cable que incluya sefial y alimentacion, el cual debe ser instalado en la carroceria, en
ninguin caso puede pasar por €l chasis.

8. LETRERO FRONTAL SUPERIOR VARIABLE.

Todos los vehiculos deberan estar equipados con €l letrero frontal superior variable para
indicar el nimero de lineay el destino de lalinea operada, situado en la parte superior central del
panel frontal del bus.

Se debera adoptar e color amarillo ambar para la visuaizacion de los caracteres
alfanumeéricos, facilitando la visibilidad y la legibilidad por las personas con bagja vision. La
informacion debera ser legible por personas colocadas dentro del campo de vision del érea de
mensgjes, siendo legibles a, a menos, 50 m de distancia del punto de parada. Los dos segmentos
de recta, proyectados en plano horizontal en € suelo a 65° para cada lado a partir del centro
geométrico del plano del area de mensgjes, limitan ese campo de vision.

La longitud minima del area visible del panel electronico debe ser de 1.350 mm. La atura
de los caracteres alfanumeéricos, que es la atura visible del panel, debera ser proporciona a la
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altura del habitéculo gue lo contiene, y nunca inferior a 150 mm. Los casos excepcionales deben
analizarse previamente para la aprobacion de Division de Transporte Publico Regiona de la
Subsecretaria de Transportes.

Si se utiliza @ disefio constructivo utilizando Leds, el panel debe poseer un nimero minimo
de 13 lineas y 128 columnas, garantizando la resolucion de los caracteres y ofreciendo eficiencia
delegibilidad y entendimiento por |os usuarios.

9. LETRERO TRASERO VARIABLE.

El vehiculo debera estar equipado con un letrero trasero paraindicar solo € nimero de linea
operada, situado en la esgquina superior derecha del panel trasero. El letrero debe estar conjugado
con € letrero superior frontal. El letrero deberd atender a todas las caracteristicas constructivas,
técnicas y funcionales descritas para el letrero descrito en € punto 1.1.7. Lalongitud minima del
area visible del letrero debe ser de 410 mm, y la atura minima del area visible del panel
electronico debera ser de 150 mm.

Si se utiliza e disefio constructivo utilizando Leds, € letrero debera tener un nimero
minimo de 13 lineas y 32 columnas, con una linea de a menos cinco caracteres, para garantizar
la resolucion de los caracteres y ofrecer eficiencia de legibilidad y entendimiento por los
usuarios. El letrero debe contener a menos cinco caracteres.

10. LETRERO DE RECORRIDO LATERAL Y FRONTAL.

El vehiculo deberd estar equipado con un letrero de recorrido lateral y un letrero de
recorrido frontal, para informar el nimero de linea operada y un listado de hitos o calles por
donde circula el recorrido. Dichos letreros deben mostrar informacion de recorrido consistente
con €l letrero superior frontal y €l letrero trasero.

El disefio del letrero debe cumplir con e detalle de las dimensiones, especificaciones y
ubicacion determinadas por € Manual de Normas Gréficas vigente.

11. PROTOCOLO DE COMUNICACION.

El equipamiento del bus deber4 permitir el correcto funcionamiento de todos los
componentes instalados sobre el mismo, para lo cual debera gjustarse a los requerimientos del
protocolo de integracion, que se describen a continuacién, para la comunicacién entre €l
controlador de los letreros LED del busy el computador a bordo del sistema de gestion de flota.

El protocolo debera permitir que se envien desde el computador a bordo a controlador de
los letreros, instrucciones como el codigo de recorrido y sentido, de manera que el dispositivo de
los letreros seleccione |os textos a desplegar en |os mismos.

El computador que controlara los letreros del bus debera ser capaz de contener o programar
un protocolo de comunicaciones que permita el intercambio de datos con € computador a bordo
de los servicios complementarios tecnol 6gicos ainstalar en los buses, segun lo especificado en €
siguiente numeral.

11.1 Esguema de funcionamiento:

Cuando un servicio/sentido sea cambiado en el computador a bordo, este informaré al
controlador de los |etreros el nuevo recorrido. Este dato que envie el computador a bordo primara
sobre cualquier modificacion directa en la programacién del letrero. Esto Ultimo se implementara
repitiendo cada 60 segundos el envio de la informacién del servicio/sentido contenida en el
computador a bordo.

Ilustracion 2: Esquema de funcionamiento de letrero a bordo

Controlador de el Computador a bordo
Letreros del Bus de los buses
&
—_

11.2 Direcciones:

Se debera considerar una red de comunicaciones sobre EIA-485, entre ambas unidades de
control, donde las direcciones a utilizar son las siguientes:
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Tabla 4: Direcciones de comunicacién para letreros a bordo

1 ot ot Nodete | i ~ Address
Controlador de Letreros del Bus 0x00
Computador a bordo de los buses OxFE

Tabla 5: Configuracion de puertas de comunicaciones letreros a bordo

Baudios 4800 bps

Data bits 8

Stop bits 1
Parity None

11.3 Estructura de | os paquetes de comunicacion:

L os paquetes de comunicacion deberan presentar |a siguiente estructura:

Tabla 6: Estructura de paquetes de comunicaciéon

. Tamaiio

Data Descripcién (bytes)
FF__ |Beginning mark 1

Address 1

Data

Descripcién Tamaiio (bytes)|
F5 |Destination change mark 1

NUmero de destino (servicio sentido) 2

(0-999)
FA [Extra change mark 1

Extra number (0-999) 2

Checksum 102
FF |[End mark 1

Checksum = Es la suma de todos los Bytes (exceptuando la marca de inicio y de término
O0xFF) mod 0x100.

S e checksum es OxFE: e primer checksum byte es OXFE y e segundo es 0x00. S e
checksum es OxFF: el primer checksum byte es OXFE y el segundo es 0x01.

Ejemplo 1: El computador a bordo de los buses informa que el servicio/sentido es el 68
(Ox44) sin texto adicional, la variable Extra number debera estar en cero:

Tabla 7: Ejemplo 1 estructura de paquetes de comunicaciéon

Data Descripcion Tamafio
(bytes)
OxFF Beginning mark 1
0x00 Address 1
Data
Description Size (bytes)
OxF5 Destination change mark 1
0x00 6
Destination number (68) 2
0x44
OxFA Extra change mark 1
0x00
Extra number (0) 2
0x00
0x33 Checksum 1
OxFF End mark 1
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Ejemplo 2. El controlador de letreros del bus informa que tiene seleccionado el
servicio/sentido 267 y el extramark 6:

Tabla 8: Ejemplo 2 estructura de paquetes de comunicacion

Data Descripcion Tamaiio (bytes)
OxFF Beginning mark 1
OxFE Address 1
Data
Description Size (bytes)
OxF5 Destination change mark 1
0x01
Destination number (267) 2 6
0x0B
OxFA Extra change mark 1
0x00
Extra mark (6) 2
0x06
OxFE
Checksum 2
0x01
OxFF End mark 1

De preferencia, y parala comodidad del conductor, deberd permitirse la integracion con los
equipos de audio del bus y recepcién automatica del servicio/sentido sin obligar a conductor a
realizar acciones replicadas en cada elemento o sistema del bus.

11.4 Cableados especiales solicitados:

Se deben dejar tendidos dos cables de comunicacion por |os ductos respectivos, uno entre €l
controlador de los letreros y € rack o gabinete, y otro entre el controlador de los letreros y la
consola.

L as caracteristicas de ambos cables deben ser idénticas y deben considerar 2 conductores de
colores blanco y verde. En relacion con la extension de los cables, en el extremo que ingrese a
rack debe sobrar, a menos, 1 metro de cable y en el extremo de la consola, deben sobrar 50 cm
de cable como minimo; ambos cables, en el extremo del controlador de letreros deben considerar
un largo de 30 cm, de manera de permitir la instalacion del conector hacia e controlador de
letreros.

12. PANTALLA DE INFORMACION VARIABLE INTERIOR.

El Fabricante debera disponer, de preferencia en la parte delantera del vehiculo, de a menos
1 pantalla de informacion variable para que se pueda interconectar con el equipamiento de
gestion de flota. La pantalla debe cumplir con |os siguientes requisitos minimos:

* Al menos 21".

* Resolucién de a menos de 1280x768 pixeles.

* Contraste minimo de 800:1.

» Capacidad de desplegar color, full color.

* Brillo minimo de 300 cd/m2 o nits.

» Angulo de vision de a menos 120°.

» CPU con un nucleo de 32 hits o superior, sin ventilador.

* MemoriaRAM de a menos 2 GB.

» Storage de a menos 4 GB.

* Chipsetstipo ARM o similar.

* Graphicsintegrados.

* Audio integrados.

» Sistema operativo abierto de ato uso.

* Interfaces para conectarse con otros elementos del bus y recepcion de video, a menos
HDMI, Ethernet (RM5), USB, RS 485y puerta de audio.

» Lenguaje de programacion abierto y no propietario.

» Compatibilidad con estandares I T abiertos.

* Grado de proteccion P54,

* Tiempo medio entre fallas (MTBF) de 40.000 horas.

» Capacidad de operar en temperatura de entre -10 a +50°C.
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« Contar con la capacidad de mostrar unaimagen por defecto, a definir por la Autoridad, en
caso de no contar una sefia externa de video.

» Contar con mecanismos para su apagado y encendido fuera del alcance de los usuarios
habituales.

* Debe ser resistente a vibraciones y evitar uso de componentes mecanicos en €l interior de
este.

13. MEGAFONIA.

El vehiculo debera disponer de un sistema de megafonia que le permita a conductor y
sistemas de servicios complementarios dirigir mensajes alos pasajeros.

Debera integrar un sistema de amplificacion y parlantes para el salén de pasajerosy para €l
exterior del bus en lazona de las puertas.

La amplificaciéon del sonido de los parlantes del sistema debera ser capaz de gjustarse a las
condiciones de ruido ambiental cuando el vehiculo se encuentre prestando el servicio de
transporte.

Los altavoces deben responder a caracteristicas de fidelidad y potencia suficiente para
asegurar que los mensajes de audio emitidos sean correctamente recibidos en cualquier lugar del
bus por una persona con audicién normal. Lo anterior debe ser valido para un bus en movimiento
y bajo las condiciones de ruido interior autorizadas por decreto supremo N°129, de 2002, del
Ministerio de Transportesy Telecomunicaciones.

La solucion de megafonia debe cumplir con todo lo necesario para lograr un cumplimiento
de los indicadores %AL Cons!, cuyo valor debe ser cercano a 5% y en ninglin caso superior a
10%, y RASTI, que debe situarse entre [0,75 - 1,00].

En la instalacion de los componentes del sistema, se debera considerar la ergonomia del
puesto del conductor a fin de evitar maniobras incbmodas y distraccion en la conduccién por su
uso.

El sistema de parlantes debe diferenciar el espacio del conductor (o sector conductor) del
sector pasgjeros, asi como los parlantes exteriores en la zona de las puertas. Ademés, debera
contar con la capacidad de integracion con sistemas de gestion u otros sistemas de comunicacion
similares. Particularmente, |0s usos para cada sector deberan ser:

» Usos sector pasgjeros. El sistema de parlantes podra ser utilizado por el conductor cuando
quiera comunicarles alguna informacion, utilizando el micréfono provisto o a través del sistema
de informacion a usuarios, cuando exista esta capaci dad.

» Usos sector conductor: El sistema de parlantes podra ser utilizado solamente por otro
sistema de comunicaciones desde los Centros de Operaciones a través de los sistemas instalados
en el gabinete del punto 1.1.4, por lo cual debera considerarse que en dicho gabinete exista e
conector y lasinterfaces que permitan tal uso.

14. CAMARAS DE SEGURIDAD.

Se debera contar con un sistema CCTV y DVR para tener registro audiovisual de todos los
eventos ocurridos a bordo durante la operacion y manipulacién del bus en terminales. Los
sistemas deben cumplir con los siguientes requisitos:

La disposicion del equipamiento asociado a servicio de camaras embarcadas debera
permitir registrar informacion audiovisual a interior y exterior del bus considerando, a menos,
las siguientes zonas de interés:

i. Puertas de acceso del bus, permitiendo visualizar claramente los pasgjeros que suben y
bajan del bus. En el caso de las puertas de acceso con cercania a un validador se debe permitir
registrar también, el momento de validacion por parte de los pasajeros.

ii. Habitaculo del conductor, para la resolucién de incidencias a interior del bus y
prevencion del vandalismo (por g emplo, agresiones contra el conductor) permitiendo visualizar
todo el entorno del habitaculo del conductor.

iii. Salén para pasgjeros, que permita visualizar la totalidad del habitaculo de pasgjeros e
identificar pasajeros involucrados en incidentes.

iv. Vista hacia adelante y hacia atrés, que permita visualizar claramente las patentes de
vehiculos situados a una distancia de a menos 20 metros del bus'y visualizar a los usuarios que
esperen en los paraderos. Para este caso, se espera una resolucién de a menos, 720p o
equivalente con una tasa de muestreo de 25 FPS o superior, con capacidad de vista a 0 LUX
utilizando infrarrojo.

1 Percentage Articulation Loss of Consonants.
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La cantidad de cadmaras, su distribucion y disposicién debe ser tal que asegure €
cumplimiento de los requisitos descritos en este documento, por lo tanto, deberdn también
adecuarse a las distintas tipologias de bus y zonas de interés. Se debe considerar que la
disposiciéon final de las camaras sera aprobada por la Autoridad durante € proceso de
alistamiento del bus.

El equipamiento deberd contar con caracteristicas anti-vanddlicas, y estar instalado
idealmente en lugares fuera del acance de |os pasgjeros, en domos o mimetizado en la carroceria
del vehiculo.

Las camaras deberdn soportar al menos 30 FPS, y tener resolucion de a menos 720p o
equivalente. Para efectos del calculo del almacenamiento se debe considerar que se utilizara una
configuracién de 15 FPS por camara, dgando un margen a criterio para poder cubrir las
variaciones de las muestras de |os fotogramas con bitrate dindmico (considerar bitrate minimo de
768 Kbps).

Para €l caso de la camara que apunte al habitadculo del conductor se debe incluir un lente
gran angular que permita una vision de 120° para permitir la visualizacion de todo el entorno del
conductor y la puerta de entrada del vehiculo.

Los registros grabados en € dispositivo a bordo deberan contener la patente del bus, nombre
de la empresa, fecha, hora, nimero y ubicacion de la cAmara. Considerar la configuracion de
servicios NTP en camaras para sincronizacion de horas de cAmaras. Estos datos también deberan
poder ser visualizados, de manera configurable, al momento de reproducir los registros tanto en
el dispositivo a bordo como en dispositivos externos.

Adicionamente, los registros grabados deben incluir informacion de la ubicacion del bus a
través de coordenadas GPS, velocidad y orientacion del vehiculo a ser visualizados en
dispositivos externos.

Los formatos de audio y video utilizados deben estar basados en alguno de los siguientes
estandares MPEG4 Parte 2, MPEG parte 10 (ISO/IEC 14496-10) y/o ITU-T H.264. En el caso de
querer utilizar alguno equivalente o superior se debera solicitar la aprobacion de la Autoridad.

Los dispositivos deberdn contar con mecanismos automaticos de compensacion de luz,
gananciay balance de blancos, afin de realizar € registro audiovisual en diferentes condiciones
de luminosidad, durante e dia y la noche. Para condiciones de lux O, se debera considerar la
instalacion de infrarrojo cuya activacion debera poder ser configurable.

Debera permitir la visualizacion y/o descarga de la informacion a través de dispositivos
externos de los registros almacenados, como por gemplo laptops, tablets y smartphones. Esta
conexion debera poder redizarse a través puertos USB, RJ45 o una red Wifi local, de acuerdo
con el dispositivo que corresponda.

El equipamiento debera permitir la extraccion de los registros audiovisuales hacia medios
externos, y entregar las herramientas de software necesarias para la reproduccion de los videos y
la gjecucion de las acciones detalladas en este capitul o, fuera del dispositivo de grabacion.

El equipo DVR que se instale debera contar con la capacidad de realizar streaming de video
de los registros bajo la solicitud de los centros de control a través de un modem (3G, 4G o
superior) y sus respectivas antenas. El canal de comunicacion entre € bus y la central debera
contar con un sistema de encriptacion y asi permitir la transmision segura del canal de
transmision de video. Dicho streaming se debera poder realizar también por |os puertos RI45.

El DVR debe contar con una interfaz para la recepcion de informacion GPS a través del
protocolo NMEA 0183.

El médulo debera contar con elementos de seguridad fisicos y/o |égicos que permitan la
extraccion de los registros audiovisuales solo por parte del personal autorizado.

El equipamiento deberd contar con la capacidad de almacenar localmente la informacion
audiovisual durante un periodo de, a menos, 30 dias de operacion. Una vez transcurrido este
plazo, se deberainiciar un proceso de grabacion circular en el que se comienza a sobreescribir la
informacion més antigua.

El DVR deberatener:

* Entradas de sefid que permitan recibir la sefial del botdn de panico o boton o peda de
emergencia o de laconsolay se puedan marcar eventos en |0s videos.

* Incorporar un acelerdmetro para monitorear frenadas, aceleraciones o pendientes bruscas
del vehiculo.

» Sdlidas de video para permitir al conductor visualizar las imégenes de las camaras
grabadas en €l sistema.

Adicionalmente, se debe contar con sistema de autenticacion utilizando certificados y
sistema de llaves publicas/privadas para asegurar €l acceso remoto hacia el sistema de camara,
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utilizando los medios necesarios para evitar que externos tomen € control de éste. Este streaming
debera contar con las siguientes caracteristicas:

* Capacidad deiniciar y pausar € video.

» Capacidad de seleccionar busy camaras que se desean visualizar.

* Contar con parametros para administrar la calidad del streaming, pudiendo variar como
minimo cantidad de FPSy bitrate.

Debe contar con las herramientas de software para la inspeccion local y manua de los
registros almacenados, permitiendo realizar al menos las siguientes acciones.

* Reproduccién del registro audiovisual.

* Reproduccién acelerada.

* Reproduccion simultanea de una o mas camaras.

* Recortar tramos de interés del registro audiovisual y amacenarlos como registros
diferentes.

L os software locales y remotos utilizados para la visualizacion y administracion del sistema
y e firmware y posteriores actualizaciones de este, deberén ser entregados a la Autoridad y €l
operador de transporte que corresponda a fin de permitir el adecuado uso de los sistemas aqui
solicitados.

El equipamiento debera permitir la configuracion local y remota de sus pardmetros como
patente del bus, fecha (en formato AA/MM/DD), hora (en formato HH:MM:SS), nUmero de la
cdmaray aertas. Estainformacion deberafigurar en las imégenes grabadas.

Los componentes de almacenamiento deberan asegurar una vida Util que garantice un
correcto desempefio bgjo las condiciones del medio, evitando la utilizacion de componentes
mecanicos, como discos duros rigidos (HDD), que sean més susceptibles a vibraciones y/o
impactos. Se deben utilizar medios de almacenamiento de estado solido persistentes, como SSD,
tarjetas de memoria o discos duros con sistemas anti-vibracion.

Tanto los medios de almacenamiento como las tarjetas de comunicaciones (Ej. SIMcard)
entre otros que formen parte de la solucién, deberan ser protegidos de extracciones por personas
no autorizadas.

Se debe considerar que e DVR debe poder operar bajo temperaturas de entre -10°C a +70°C
y humedad relativa 90% méxima. En el caso que el DVR se encuentre en el gabinete, |os rangos
podran ser de entre -10°C a +50°C.

El equipamiento embarcado asociado a servicio deberd contar con proteccion contra
humedad y polvo que cumpla a menos con el Grado de Proteccion 1P67 a excepcion del médulo
DVR que debera ser a menos | P57.

En e caso de que la ubicacion que determinen los Oferentes para las camaras sea
compatible con e DS 122/1991 Art. 7 numeral 23, relacionado con la utilizacién de espejos
convexos, dichas camaras podran ser utilizadas con este propésito quedando en responsabilidad
del operador laintegracién adecuada de |os equipos para cumplir con ambas exigencias.

Deberainstalarse un tnico monitor de, al menos, 7", ubicado preferentemente en el panel de
conduccién afin de permitir visualizar, mediante las camaras de seguridad, el interior del bus. En
todas las puertas de servicio se debera contar con espejos para mantener la visibilidad en caso de
falladel sistema de camaras. Para esto se debe permitir la seleccion manual de hasta 4 cadmaras a
ser visualizadas o permitir la alternativa de rotacion de camaras.

El monitor para visualizacién de interior del bus debera cumplir con las siguientes reglas:

* En condiciones normales de operacién durante la conduccion, con las puertas cerradas y la
marcha atras no accionada, el monitor deber4d mostrar las camaras del bus que permiten
visualizar, al menos, €l salény lapuerta central:

Salén Puerta central

Salén

(diagrama referencial de la ubicacién de las vistas en la pantalla)

* En condicién de marcha atrés accionada, el monitor podra mostrar, Gnicamente, la imagen
de lacamara con vision trasera:
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Visién
trasera

(diagrama referencial de la ubicacion de las vistas en la pantalla)

* Durante la operacién, en condiciones de detencion en paraderos y durante la apertura y
cierre de puertas del bus, e monitor debe mostrar las camaras enfocadas a las puertas, de la
siguiente forma:

Bus 2 Puertas:

Puerta delantera Puerta central

Salén

(diagramas referenciales de la ubicacion de las vistas en la pantalla)

15. WIFI ABORDO.

El Fabricante debera disponer de, a menos, un equipo router inaldmbrico para la entrega de
conectividad a Internet alos pasgjeros del bus que cuente con algun sistema de control de acceso,
ubicado de preferenciaen el espacio al interior del vehiculo acondicionado paralainstalacion de
equipamiento electronico. Dicho router debe contar con un log que permita informar sobre € uso
de lared por parte de los usuarios.

Este equipamiento debera permitir, a través de la incorporacién de al menos dos tarjetas
SIM y la utilizacion de una red ethernet, conexion a la red Internet. Adicionalmente, el
equipamiento debera permitir la administracion del tiempo de uso y volumen de ancho de banda.

Finalmente, e equipamiento deberd contar con las funcionalidades correspondientes para
prestar €l siguiente servicio de Wifi alos usuarios:

» Un minimo de 30 usuarios conectados de forma simultanea por bus.

* Un tiempo de navegacién previamente especificado por usuario.

* El tiempo de espera para la reconexion de la sesion deberd ser configurable, mediante cola
de espera, informando a través del navegador el tiempo de espera restante. Este tiempo podra
variar en funcion de la cantidad de usuarios conectados al sistema.

» La velocidad de navegacion podra ser asimétrica, realizando una configuracién con
calidad de servicio, para asegurar una velocidad minima de descarga de 1 Mbps para cada
usuario, con un maximo que varie en funcion de la cantidad de usuarios conectadosy el ancho de
banda disponible en la salida WAN, repartiéndose ésta a prorrata para cada usuario. La velocidad
de subida podra variar de la misma forma, en proporcion a lo entregado por e proveedor de
Internet.

» La red a utilizar en cada bus debera estar definida, preliminarmente, como el texto
"#MejorTransporte-" seguido de la placa patente en minlscula de cada vehiculo (Ej.
#MejorTransporte-bbfr88), o e texto que e Ministerio informe oportunamente. Esto con la
finalidad de hacer més sencilla la conexion para el usuario y evitar cruces de SSID entre buses
aledafios en un mismo momento y lugar.

Precauciones de seguridad bésica del router:

* Los puertos fisicos del router deberan estar resguardados y desactivados si no estan siendo
utilizados. Debera quedar un registro log en caso de desconexion de un puerto fisico y dar una
alertadelaaccion a administrador.

Descripcion de las caracteristicas minimas del router y access points:

» Disponibilidad de conexiones a diferentes redes WAN con switcheo automético.

* Doble SIM con propdsitos de back up, con capacidad de tecnologia embarcada.

* Puertos LAN que le permiten conectividad sin necesidad de equipo externo ni
configuraciones.

» Soportar un amplio rango de voltaje de entrada de 10V a 30V DC.
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* Sistema de administracién remotay local que permiten gestionar la unidad a través de una
interfaz intuitiva.

* Control total en &l uso del ancho de bandayy tipo de contenido.

» Soportar temperaturas de -10° a 65°C, en general para uso de transporte terrestre de
personas.

* Conectores de antenas, redes, energia 'y conector del SIMCARD deben estar disefiados
para equipamiento en movimiento y vibracion permanente.

» El equipo deber4d cumplir con la normativa relacionada con la no interferencia
€l ectromagnética con otros equipos tecnol 6gicos a bordo del bus.

Finamente, el sistema debera contar con administracién remota para poder configurar y
administrar los router de cada bus y, ademas, proveer de informacién estadistica periddicay en
linea de trafico, cantidad de usuarios y sitios web visitados en forma andnima. Lo anterior, sin
perjuicio de lo establecido en laley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

16. INTERFAZ CANBUS.

Para controlar parametros de operacion, acciones de mantenimiento, etc., los buses deberan
contar con un sistema de envio de datos CAN-BUS de acuerdo con € estandar J1939. Asi, €
Operador debera entregar a la Autoridad o a quien ésta designe, acceso sin costo adicional y sin
restricciones de ningun tipo a todos los datos e informacion provenientes del sistema de envio de
datos CAN-BUS.

Lainformacion minima gque debe considerar es:

a) Cumplir con el "BUS FMS standard"

b) Consumo energético en [knmV/I]; [KWh/km]

c¢) Velocidad media [km/h]

d) Velocidad instantanea [km/h]

€) Tiempo en ralenti [h]

f) Kilémetros recorridos [km]

0) Rendimiento (por gemplo, para vehiculos a propulsion diésel, se podréa considerar el
Total de litros consumidos [1])

h) Sistema de motor (aertasy visualizacion de fallas)

i) Sistema de suspension neumatica (alertas y visualizacion de fallas)

j) Sistemade transmision (alertasy visualizacion de falas)

k) Sistema de frenos (alertas y visualizacion de fallas)

I) Sistemas ABSy EBS (alertasy visualizacion de fallas)

m) Sistema de puertas (door brake, alertasy visualizacion de fallas)

n) Sistema post-tratamiento de emisiones (aplica a vehiculos a propulsién diésel) (aertasy
visualizacion de fallas).

Para el caso de buses a propulsion eléctrica y con € objetivo de readlizar una adecuada
gestion de las baterias, durante su vida Util, se deberan considerar también las siguientes sefial es
gue deben provenir del sistema de envio de datos CAN-BUS:

Mediciones primarias:

a) - Voltaje [V] y corriente [A] de cada pack de baterias (frecuencia de muestreo 2Hz)

b) - Voltaje[V] y corriente [A] de los moto-generadores (frecuencia de muestreo 2Hz)

c) - Voltae[V] y corriente [A] de los accesorios el éctricos. compresor AA, servo-direccion,
compresor de aire (frecuencia de muestreo 2Hz)

d) - Temperatura [°C] de cada pack de baterias (frecuencia de muestreo 0.5Hz)

€) - Estado de carga del pack de baterias (SOC) [%0] (frecuencia de muestreo 0.5Hz).

M ediciones secundarias:

f) - Temperatura[°C] del pack de bateria celda (frecuencia de muestreo 0.5Hz)
0) - Voltge[V] y corriente [A] por celdadel pack de bateria (frecuencia de muestreo 2Hz)

Este acceso sera proporcionado de manera fisica mediante la habilitacion y conexién de los
servicios del CANBUS a bordo del vehiculo y sus puertos de comunicacion OBDII o similar
(segun & avance tecnol6gico). Dado o anterior, deberan disponerse en el gabinete descrito en el
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apartado 1.1.4 los conectores CANBUS necesarios (al menos dos), con sus correspondientes
sefidles y canalizados de acuerdo con lo descrito en el apartado 1.1.3 del presente documento.

El Operador debera entregar toda la documentacion necesaria acerca de las estructuras de
datos, los protocolos de comunicacion estandar a que adscribe, diccionarios y cualquier otro
elemento, informacion y documentacion necesarios para la captura, procesamiento e integracion
de lainformacion provista por el CANBUS con otras plataformas informaticas externas.

17. DISPONIBILIDAD DE ENERGIA.

Los diversos dispositivos tecnoldgicos que se instalaran en los buses requieren energia
eléctrica, la cual debera ser proporcionada por € sistema eléctrico del bus. Por lo tanto, en €
disefio del bus se debera considerar el consumo de estos dispositivos a fin de asegurar €l normal
desemperio de éstos, como asi también el normal funcionamiento del bus.

A modo de referencia, en la Tabla 9: Consumos tipicos referenciales de los componentes a
instalar en el bus, se detalla el consumo de energia de distintos componentes tecnol 6gicos:

Tabla 9: Consumos tipicos referenciales de los componentes a instalar en el
bus

Médulo Consumo Maximo (W)
Computador a bordo y médulo de 50
comunicaciones

Dispositivos de Validacion 60
Dispositivos de Conteo de Pasajeros 30

Sistema de Informacién al Usuario 30

El bus debera disponer de una solucion gque permita aumentar la entrega de energia en €l
caso que e consumo eléctrico de los distintos sistemas que se habiliten asi lo demanden. Esta
solucion de aumento de energia debe estar contemplada en el disefio.

En e vehiculo debera establecerse el punto de conexion, antes del toma corriente
procurando aislar las corrientes eléctricas residuales (interferencias). Ademas, cada toma de
energia deberd estar protegida ante cortocircuitos y sobrecargas de corriente.

18. SISTEMA DE DETECCION DE PROXIMIDAD DE ELEMENTOS.

Adicionamente, los Oferentes deberan incorporar un sistema de deteccion de proximidad
de elementos gque se encuentran tipicamente en una via para prevenir colisiones y velar por la
seguridad del conductor y pasgjeros, aertando a conductor de situaciones de peligro de colision.
Entre estos elementos se encuentran vehiculos, peatones, ciclistas y otros. En este sentido €l
sistema debera cumplir con lo siguiente:

* Entregar aertas frente alas siguientes situaciones:

o Alertade colision frontal con vehiculos, peatones y/o ciclistas.

o Alertafrontal de distanciaimprudente contra vehiculos.

o Alertar sobre la existencia de peatones o ciclistas en |os puntos ciegos laterales del bus.

o Alertar sobre riesgo de colisién con peatones y ciclistas en los puntos ciegos laterales del
bus.

* Las alertas deberan contar con indicaciones visuales y auditivas en €l rango de vision del
conductor sin dificultar la operacion seguray adecuada del bus.

* El sistema o dispositivos deberd contar con unainterfaz para compartir la emision de estas
aertas con un sistema de gestion de flota u otro sistema similar. Para este proposito se debera
contar con alguna interfaz estandar (CAN-BUS, Rs232, ethernet, etc.) y entregar los protocolos
de comunicacion para su adecuada lectura.

» Los dispositivos que se instalen deberan estar adecuadamente integrados al busy se debera
cumplir con las exigencias descritas en los puntos 1.1.3 y 1.1.4, disponibilizando su interfaz de
conexion en el gabinete y canalizando |os cables adecuadamente.

19. SISTEMA DE EFICIENCIA ENERGETICA Y CALIDAD DE CONDUCCION.

Adicionalmente, los Oferentes podrén incorporar un sistema de eficiencia energética y
calidad de conduccion o eco-conduccién a fin de asistir a conductor en la entrega de vige
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seguro, confortable y eficiente. Esto, entregando informacion al conductor que retroalimente la
operacion del bus a través de sus parametros y registrando informacion histérica para su
posterior andlisis. Para esto, se espera que el sistema de eco-conduccién cuente, al menos, con las
caracteristicas que a continuacion se enumeran:

* El sistema de eco-conduccion debe medir y registrar, al menos, |as siguientes variables del
bus:

o Intensidad de frenada.

o Frenada brusca.

o Aceleracion.

0 Aceleracion brusca

o Velocidad.

0 Excesos de velocidad.

0 Consumo energético.

0 Tasa de sobre revoluciones.
o Ralenti.

* El sistemadebe aertar a conductor la siguiente informacion:

o Deteccion de frenada brusca.

o Deteccion de acel eracion brusca

o Deteccion de giro brusco.

0 Exceso de velocidad.

0 Conduccién 6ptima de rendimiento.
0 Sobre revolucion.

* Las alertas deberan contar con indicaciones visua y auditiva en e rango de visiéon del
conductor, sin dificultar la operacion seguray adecuada del bus, éstas deben ser desactivables.

* El sistema o dispositivos deberdn contar con una interfaz para compartir la informacién
recaudada con un sistema de gestion de flota u otro sistema similar. Para este propésito se debera
contar con alguna interfaz estandar (CAN-BUS, Rs232, ethernet, etc.) y entregar los protocolos
de comunicacion para su adecuada | ectura.

Los dispositivos que se instalen deberan estar adecuadamente integrados al bus y se debera
cumplir con las exigencias descritas en los puntos 1.1.3 y 1.1.4, disponibilizando su interfaz de
conexion en el gabinete y canalizando |os cables adecuadamente.

Articulo 4° Establécese que, para la certificacion de las caracteristicas sefidladas en €
articulo anterior, los fabricantes, armadores, importadores o sus representantes deberan poner a
disposicién del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones € modelo de bus respecto del
cual se solicitala certificacion para unainspeccion visual.

Por cada modelo aprobado mediante este procedimiento, el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones emitira un Certificado de Estdndar Red Regional Tecnoldgico, relativo alos
componentes tecnologicos del bus, que sefiale que el modelo del vehiculo cumple con las
caracteristicas sefialadas en el articulo 3° de esta resolucion. Dicho certificado tiene validez
mientras € modelo de vehiculo no cambie respecto del prototipo que fue objeto de la
certificacion.

A su vez, los fabricantes, armadores, importadores o sus representantes deben emitir
certificados individuales para cada vehiculo que comercializan de los que conforman la o las
partidas de los model os aprobados.

AnoGtese, comuniquese y publiquese.- Gloria Hutt Hesse, Ministra de Transportes y
Telecomunicaciones.
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