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resolucién (e) N°

Gomsnwofsmoum
REGION DE OQUIMBO . .

. 11 de junio de 2026
vistos:

- Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Constitucién Politica de la Repiblica;

- La Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado;

-La Ley N° 19.175, Orgénica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional;

- La Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado;

- La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios;

- La ley N° 20.730, que regula el Lobby y las Gestiones que representen intereses particulares ante las
autoridades y funcionarios;

- La Ley N° 21.796, de Presupuesto para el Sector Publico afo 2.026;

- El Decreto N°661 de 2.024 del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento de la Ley N°19.886;
- El Decreto N°662 de 2024 del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento de la ley sobre la
Economia Circular en la Adquisicién de Bienes y Servicios de los Organismos del Estado;

- La Resolucién N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica;

- La personeria de don CRISTOBAL NICOLAS JULIA DE LA VEGA, para representar al GOBIERNO
REGIONAL DE COQUIMBO, consta en la sentencia que califica el escrutinio general con los resultados
de la segunda votacién para elegir Gobernadores Regionales, y en el Acta de Proclamacién, ambos del
Tribunal Calificador de Elecciones de fecha 13 de diciembre de 2.024;

considerando:

1.- Que, el Gobierno Regional de Coquimbo requiere realizar entre los meses de julio y noviembre del
presente afo, ocho (8) lineas de capacitacién, las cuales se encuentran definidas en el Plan Anual de
Capacitaciéon (PAC) 2026, para funcionarios y funcionarias de este servicio, en modalidad presencial,
online y/o mixta segin corresponda.

2.- Que mediante Memordndum N°802/2026, de fecha 29 de mayo de 2.026 el Encargado del
Departamento de Administracion solicita la elaboracién de la Resolucion que aprueba las Bases de la
licitacién publica denominada “PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2026”, remitiendo para este efecto
las Bases correspondientes.

3.- Que, de conformidad a lo establecido en el articulo 27 del Decreto N°661/2.024, del Ministerio de
Hacienda, los Organos de la Administracién del Estado, previo a efectuar una adquisicién, deberdn
consultar la Plataforma de Economia Circular, con el objeto de verificar la existencia de bienes muebles
de propiedad de otras entidades que les permitan satisfacer sus necesidades.

4.- Que, en atencién a las caracteristicas de la presente adquisicién, al tratarse de la contratacién de
un servicio, no resulta procedente la revisién de la Plataforma de Economia Circular.



5.- Que, de conformidad a lo prescrito en el articulo 35 bis de la Ley N°19.886, previo al inicio de
cualquier procedimiento de contratacién publica, el organismo del Estado estard obligado a consultar
el Catélogo de Convenio Marco antes de efectuar un proceso puUblico, privado o directo de
contratacién, situacién que es verificada en dicha seccién, resultando que, el servicio requerido
respecto a sus caracteristicas técnicas, no se encuentra disponible en el catdlogo electrénico de
Convenio Marco.

6.- Que, no existiendo Convenio Marco disponible para la adquisicién del servicio de capacitaciones,
se hace necesario iniciar un proceso de licitacién publica.

7.- Que, mediante correo electrénico de fecha 27 de mayo de 2025, el Encargado del Departamento
de Finanzas, de este Gobierno Regional confirma disponibilidad presupuestaria para la presente
licitacién publica.

8.- Que, conforme al articulo 10° de la ley N° 19.886, los procedimientos de licitacién se realizardn
con estricta sujecién, de los participantes y de la entidad licitante, a las bases administrativas y técnicas
qgue la regulen; asimismo, las bases serdn siempre aprobadas previamente por la autoridad
competente.

RESUELVO:

1.- AUTORICESE el llamado a Licitacién Publica denominada “PLAN ANUAL DE CAPACITACION
2026", ID 624-13-LE26.

2.- DESIGNASE como miembros de la Comisién Evaluadora, en calidad de Titulares y suplentes para
la Licitacién Piblica denominada “PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2026”, ID 624-13-LE26, a los

siguientes profesionales:

INTEGRANTE TITULAR SUPLENTES
251 Nombre Integrante Titular Rut Nombre Rut
1 | Felipe Gonzdlez Urrutia 8.694.636-K | Lorena Baez Banda 9.199.708-8
2 | Gabriel Roco Cabrera 14.904.335-7 | Karina Collao Rodriguez | 13.424.529-8
Gonzalo Campos Quiroz | 12.262.985-6 | Daniel Cortés Alvarez 15.027.142-8

3.-APRUEBANSE, las BASES ADMINISTRATIVA§ Y TECNICAS de la Licitacién Publica ID 624-13-LE26
denominada: “PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2026”, cuyo texto es el siguiente:

BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS
“PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2026"
ID: 624-13-LE26




I.  BASES ADMINISTRATIVAS

1. ANTECEDENTES GENERALES

El Gobierno Regional de Coquimbo requiere realizar entre los meses de julio y noviembre del presente
ano, ocho (8) lineas de capacitacién, las cuales se encuentran definidas en el Plan Anual de
Capacitacién (PAC) 2026, para funcionarios y funcionarias de este servicio, en modalidad presencial,
online y/o mixta segn corresponda.

La presente licitaciéon considera ocho (8) lineas de capacitacién, por lo cual los oferentes podrdn
realizar sus propuestas por cada linea especifica, segin sea su interés. A continuacién, se describen
las 8 lineas de capacitacién que el Gobierno Regional de Coquimbo requiere contratar mediante este
proceso licitatorio:

Estos cursos tienen por objeto potenciar a los/as funcionarios/as en el buen desarrollo de sus funciones,
entregando herramientas y nuevos conocimientos con el fin de complementar sus conocimientos,
habilidades y aptitudes en sus labores habituales, todo lo anterior, en el marco del Plan Anual de
Capacitaciéon Ano 2026.

Modalidad Participantes Horas

1.1 Taller Desarrollo .
habilidades relacionales Presencial 60 8
1.2 Liderazgo y
Liderazgo con Enfoque de habilidades relacionales | Presencial 15 8
1 | Género y Buen Trato gestiéon de personas
, Gestién del Cambio para la Transformacién Digital Presencial 40 3
Litigacién Oral y Escrita, con Enfasis en Materia Laboral y
Penal Mi 5 4
3 ixto
) Disefio de Estrategias de Marketing Digital Virtual 10 8
5.1 Nivel Bésico Virtual 10 8
Power Bi 5.2 Nivel Medio Presencial 10 11
5 5.3 Nivel Avanzado Presencial 10 11
) Remuneraciones del Sector Piblico Mixto 6 40
, Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria Presencial 60 4
Contabilidad, Presupuesto y Control Financiero para
Servicio de Bienestar Presencial 3 16
8




2. DEFINICIONES

Aclaraciones: La aclaracién de oferta o "foro inverso" es una instancia en donde el comprador realiza

preguntas a los oferentes, en relacién con la oferta que este presenté durante un proceso de licitacién.
7

Como no debe existir contacto directo entre ambas partes, la instancia oficial se realiza en la

plataforma www.mercadopublico.cl con el fin de resguardar la transparencia en el proceso.

Adjudicacién: Acto administrativo fundado, por medio del cual la autoridad competente selecciona a
uno o mds oferentes para la suscripcién de un contrato de suministro o servicios, regido por la Ley
N° 19.886 y sus modificaciones.

Adjudicatario: Oferente cuya oferta o cotizacién ha sido seleccionada en un Proceso de compras,
para la suscripcién del contrato definitivo.

Acto de Apertura: Se efectuard a través la pégina web www.mercadopublico.cl liberdndose
automdticamente las ofertas en el dia y hora establecido en las Bases, conforme con lo sefalado en
el articulo N°51 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas.

Bases Administrativas: Documentos aprobados por la autoridad competente que contienen, de
manera general y/o particular, las etapas, plazos, mecanismos de consulta y/o aclaraciones, criterios
de evaluaciéon, mecanismos de Adjudicacién, modalidades de evaluacién, cléusulas del contrato
definitivo, y demds aspectos administrativos del Proceso de Compras.

Bases Técnicas: Documentos aprobados por la autoridad competente que contienen de manera
general y/o particular las especificaciones, descripciones, requisitos y demds caracteristicas del
servicio a contratar.

Comisién Evaluadora: grupo de personas que evalia y propone el adjudicatario o contratista
seleccionado, segin corresponda, los cuales tienen la obligatoriedad de suscribir la Declaracién de
Interés y Patrimonio (DIP). En licitaciones de gran complejidad y en aquellas superiores a 1.000 UTM,
los ofertas deberdn ser evaluadas por una comisiéon de al menos tres funcionarios publicos, internos
o externos, del organismo de la Administracién del Estado respectivo.

Capacitacién: Se entenderd por capacitacion el proceso destinado a promover, facilitar, fomentar y
desarrollar las aptitudes, habilidades o grados de conocimientos de los trabajadores, con el fin de
permitirles mejores oportunidades y condiciones de vida y de trabajo y de incrementar la
productividad nacional, procurando la necesaria adaptacién de los trabajadores a los procesos
tecnolégicos y a las modificaciones estructurales de la economia (Articulo 10 de la Ley N° 19.518).

Contraparte Técnica: Persona designada por la entidad piblica que convoca la licitaciéon para
supervisar, coordinar, fiscalizar y controlar el desarrollo del contrato que se adjudique, asegurando
el cumplimiento de las especificaciones técnicas y condiciones acordadas.

Contrato: Tipo de acto juridico en el que intervienen dos o més personas y estd destinado a crear
derechos y generar obligaciones. Este acuerdo de voluntades crea o transmite derechos y
obligaciones a las partes que lo suscriben, provenientes de las condiciones y requisitos establecidos



previamente en las bases de licitacién, y que, en este proceso licitatorio, se materializa mediante el
envio y aceptacién de la orden de compra.

Contrato de Servicios: Aquel mediante el cual las entidades encomiendan a una persona natural o
juridica la ejecucién de tareas, actividades o la elaboracién de productos intangibles. Un contrato
serd considerado igualmente de servicios cuando el valor total de los bienes que pudiese contener
sea inferior al cincuenta por ciento del valor total o estimado del contrato.

DGDP: Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, del Gobierno Regional de Coquimbo.
Dias Corridos: todos los dias de la semana, que se computan uno a uno en forma correlativa.
Dias Hébiles Administrativos: todos los dias de la semana, excepto los sdbados, domingos y festivos.

Garantias: Aquellos documentos emitidos por entidades financieras o companias de seguros. Estas
deben ser siempre pagaderas a la vista y tener el carécter de irrevocable. Las garantias, en cuanto
al tipo de instrumento a utilizar, pueden ser: boleta de garantia bancaria, vale a la vista, péliza de
seguros de garantia, certificado de fianza a la vista y ofros instrumentos financieros que puedan ser
utilizados como caucién.

Oferente: Persona natural o juridica, chilena o extranjera, o agrupacién de estas, que participa en
un proceso de compras y que pueda proporcionar bienes y/o servicios a las entidades licitantes que
lo requieran, presentando una oferta o cotizacién.

Oferta o Propuesta: Conjunto de antecedentes administrativos, técnicos y econémicos que presenta
el oferente para la ejecuciéon de la adquisicién en licitacién. Ante eventuales discordancias entre la
oferta econémica ingresada al portal y el monto neto del presupuesto detallado incluido en la oferta
econémica, prevaleceré el indicado en el portal.

Orden de Compra: Documento electrénico emitido por el comprador al proveedor a través de
Mercado Publico mediante el cual se solicita la entrega del producto o servicio que desea adquirir.
En ella se detalla el precio, cantidad y otras condiciones para la entrega. Estas érdenes de compra
tienen una numeracién Unica y en Mercado Péblico se generan a partir de los procesos de compra.
El proveedor puede aceptar o rechazar la orden de compra, justificando el motivo del rechazo.

Plazos: Espacio de tiempo establecido en estas bases o en el contrato, dentro del cual las partes
deben cumplir con las obligaciones contraidas o ejercer los derechos que emanan del contrato, los
servicios o adquisiciones de bienes. Los plazos establecidos en las presentes bases y en el respectivo
llamado o convocatoria se entenderén de dias hdbiles o corridos, segin indicacién expresa en las
bases.

Participantes: Némina de quienes participen en cada procedimiento de contratacién y de ejecucién
contractual, cualquiera sea la calidad juridica de su vinculacién con la entidad, estos son: requirente
de la compra, persona/s de la unidad de adquisiciones o su equivalente, evaluador o comisién
evaluadora, visador juridico, administrador de contrato y firmante del documento que aprobé el acto
administrativo correspondiente.



Programa de Integridad: Conjunto de politicas, procedimientos y herramientas disefiados para
prevenir, detectar y responder a conductas irregulares, fraudes, corrupcidon y otros riesgos que puedan
afectar la transparencia, legalidad y eficiencia en la gestién de los recursos publicos, los que deberdn
ser efectivamente conocidos y aplicados por el proveedor entre su personal.

Proveedor: Persona natural o juridica, chilena o extranjera, que por si o por Uniones Temporales de
Proveedores, podrd proporcionar bienes y/o servicios a las entidades. Deberd estar inscrito en alguna
de las categorias del Registro de Proveedores.

Registro de Proveedores: Registro electrénico oficial de proveedores, a cargo de la Direccién, de
conformidad a lo prescrito por la Ley de Compras y el presente Reglamento.

3. ETAPAS Y PLAZOS

Las etapas de la presente licitacién, tales como la publicacién del llamado a licitacién, bases y
documentos anexos en el Sistema de Informacién, preguntas y/o consultas, aclaraciones y/o
respuestas, fecha de recepcién de ofertas, apertura de ofertas, adjudicacién, eventuales visitas a
terreno, y toda otra situacién especial de comunicacién necesaria para el desarrollo de la licitacién, se
establecerd de acuerdo con el cronograma publicado en el portal www.mercadopublico.cl.

En caso de que alguna de las fechas indicadas para "Consultas", "Respuestas" y "Aclaraciones", "Cierre"
o "Apertura" coincida con algun sébado, feriado o festivo, la actividad en cuestién se realizaré al dia
siguiente habil.

Si la adjudicacién no se realiza dentro del plazo sefialado en el calendario publicado en el portal, la
entidad licitante podrd prorrogar dicho plazo, bastando para ello informar en el Sistema de
Informacién las razones que justifican la modificacién del plazo para adjudicar, indicando una nueva
fecha para la adjudicacion.

4. ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE LAS BASES

La sola circunstancia de presentar una propuesta para la presente licitacién da cuenta que el respectivo
oferente ha analizado las bases administrativas y técnicas, anexos, aclaraciones y respuestas a las
preguntas de esta, con anterioridad a la presentacién de su oferta, y que manifiesta su conformidad y
aceptacién, sin ningun tipo de reservas ni condiciones a toda la documentacién antes referida.

Por lo anterior, el oferente se hace responsable y se compromete a cumplir con los requisitos y
condiciones solicitadas en las presentes bases de licitacién, asi como con la totalidad de las condiciones
para la ejecucién de los servicios, sin necesidad de declaracién expresa.

5. VALIDEZ DE LAS OFERTAS

Las ofertas tendrdn vigencia de 90 dias corridos sobre la fecha de cierre de las ofertas del portal
www.mercadopublico.cl. Si dentro del plazo antes referido no se pudiera efectuar la adjudicacién, el
Gobierno Regional de Coquimbo podré solicitar a los oferentes, antes de su expiracién, una prérroga
de la validez de sus ofertas por otro periodo igual. Si alguno no lo hiciere, dicha oferta se entenderé
desistida.




6. PARTICIPANTES

Podrdn participar en esta licitacién los oferentes que den cumplimiento a lo establecido en el articulo
4° de la Ley N° 19.886, estén inscritos en el Registro de Proveedores y de acuerdo con lo siguiente:

El oferente, ya sea una persona natural, persona juridica o Unién Temporal de Proveedores (UTP),
deberd presentar una "Declaracién jurada de requisitos para ofertar", la cual serd generada
completamente en linea a través de la plataforma www.mercadopublico.cl, en el médulo de
presentaciéon de las ofertas. Esta declaracién contendrd aquellas inhabilidades reguladas en la Ley N°
19.886 y en su reglamento, en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccién, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°
211, en la Ley N° 20.393, en la Ley N° 21.595, en sus modificaciones, asi como en ofros cuerpos
normativos, conforme a la legislacién vigente.

En caso de que no se presente la referida declaracién, se presente de manera incompleta, o bien, se
indique el incumplimiento de uno o mds requisitos minimos para participar de la oferta, se desestimara
la propuesta en su totalidad, no serd evaluada y serd declarada inadmisible. Sin perjuicio de lo
anterior, la entidad licitante podré verificar la veracidad de la informacién entregada en la declaracién,
en cualquier momento, a través de los medios oficiales disponibles.

Respecto a la participacién en esta licitaciéon de personas naturales y juridicas se deberd cumplir con
lo establecido en el Numeral 4° de la Ley N° 19.886 “Ley de Compras PuUblicas” que sefala “Podrdn
contratar con los organismos del Estado las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que
acrediten su situacién financiera e idoneidad técnica conforme lo disponga el reglamento, y se
encuentren inscritas, con su informacién actualizada, en el Registro de Proveedores establecido en el
articulo 16, cumpliendo con los demds requisitos que éste senale y con los que exige el derecho comdn.
Quedardn excluidos quienes, dentro de los dos afios anteriores al momento de la presentacién de la
oferta, de la formulacién de la propuesta o de la suscripcién de la convencién, segin se trate de
licitaciones publicas, privadas o contrataciéon directa, hayan sido condenados por précticas
antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador, o por delitos concursales
establecidos en el Cédigo Penal.”

6.1  PROHIBICIONES DE CONTRATACION

Respecto de la probidad administrativa y transparencia en la contratacién puiblica se deberé cumplir
con lo establecido en el articulo 35 qudter de la Ley N°19.886 “Ley de Compras Publicas” que sefala:
“Ningin organismo del Estado podré suscribir contratos administrativos con el personal del mismo
organismo, cualquiera que sea su calidad juridica, o con las personas naturales contratadas a
honorarios por ese organismo, ni con sus cényuges o convivientes civiles, ni con las demés personas
unidas por los vinculos de parentesco en segundo grado de consanguinidad o afinidad, ni con
sociedades de personas o empresas individuales de responsabilidad limitada de las que formen parte
o sean beneficiarios finales, ni con sociedades en comanditas por acciones, sociedades por acciones
o andénimas cerradas en que sean accionistas directamente, o como beneficiarios finales, ni con
sociedades anénimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10
por ciento o més del capital, directamente o como beneficiarios finales, ni con los gerentes,
administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.



La prohibicién establecida en el inciso anterior debe entenderse respecto del personal dependiente de
la misma autoridad o jefatura superior del organismo o servicio publico que intervenga en el
procedimiento de contratacién.

Igualmente la prohibicién para suscribir contratos establecida en el inciso primero se extenderd,
respecto de los funcionarios directivos de los organismos del Estado, hasta el nivel de jefe de
departamento o su equivalente, y de los funcionarios definidos en el reglamento que participen en los
procedimientos de contratacién, a las personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos
en la letra b) del articulo 54 de la ley N°18.575, orgdnica constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, y a las sociedades en que aquellos o éstas participen en los términos
expuestos en el inciso primero, durante el tiempo en que ejerzan sus funciones, y hasta el plazo de un
ano contado desde el dia en que el respectivo funcionario o funcionaria haya cesado en su cargo.”

6.2  PARTICIPACION UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP)

La Unién Temporal de Proveedores deberd dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo N°
180 del Decreto N° 661, de 2024, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

El representante de la Unién Temporal de Proveedores deberd adjuntar, al momento de ofertar, el
documento que da cuenta del acuerdo para participar de esta forma. Asimismo, al momento de la
presentacién de las ofertas, los integrantes de la UTP determinardn qué antecedentes presentardn para
ser considerados en la evaluacién correspondiente, siempre y cuando no signifique ocultar informacién
relevante. En el mismo tenor, cada integrante de la UTP deberd encontrarse hdébil en el Registro de
Proveedores.

El documento antes senalado deberd contener lo siguiente:

e Identificacion de los integrantes de la UTP.

e Determinacién de su duracién, la cual no puede ser inferior al tiempo que duraré la ejecucién
del contrato, incluido un eventual aumento de plazo.

e Se debe establecer quién o quiénes de los integrantes de la unién temporal serén los que
facturardn y recibirdn los pagos. En caso de omisién, se entenderd que es el representante de
la unién temporal de proveedores, quien debe facturar y recibir los pagos.

El representante de la Unién Temporal de Proveedores deberd adjuntar un documento publico o
privado que dé cuenta del acuerdo para participar de esta forma, y en caso de adquisiciones iguales
o superiores a 1.000 UTM, la correspondiente escritura piblica.

Las causales de inhabilidad para la presentaciéon de las ofertas, para la formulacién de la propuesta y
la suscripcién de la convencién, establecidas en la legislacién vigente, afectarén a cada integrante de
la Unién individualmente considerado. En caso de afectar una causal de inhabilidad a algdn integrante
de la Unién, esta deberd determinar si continta con el respectivo procedimiento de contratacién con
los restantes integrantes no inhdbiles de la misma o se desiste de su participacién en el proceso de
compra. En caso de que la inhabilidad se produzca durante el periodo en que el contrato se encuentra
en ejecucién, el integrante inhdbil podrd ser reemplazado por ofro, propuesto por los integrantes
restantes de la unién, que cumpla con los requisitos y condiciones establecidos en las bases de licitacién



para ofertar y cuyos atributos no sean, a criterio de la entidad compradora, inferiores a los que cumplia
el anterior integrante al momento de adjudicarse el contrato, dejando la entidad compradora
constancia de ello en un acta.

En el evento de que el Gobierno Regional de Coquimbo apruebe el reemplazo del integrante inhdbil,
la Unién Temporal deberd suscribir, segin corresponda, el instrumento pUblico o privado para su
materializacién, debiendo formalizarse el cambio por un acto administrativo, lo anterior una vez
verificado lo dispuesto en el articulo 183 del Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

Una vez iniciada la ejecucién de la relacién contractual, resultard improcedente que el integrante que
se retire de una Unién Temporal de Proveedores sea reemplazado por otro integrante, aun cuando el
reemplazante relna caracteristicas iguales o superiores al integrante retirado.

La oferta presentada por una unién compuesta por proveedores que no corresponden a una empresa
de menor tamafo serd declarada inadmisible.

6.3  PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el solo hecho de participar en la presente licitaciéon, acepta expresamente
el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones
contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de licitacién y
demds documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta suministrar toda la informacién y
documentacién que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases de
licitacién, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

a) El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por estos los consagrados en la Constituciéon Politica de la Republica en su
articulo 19, nimeros 1°, 4°, 5°, 6°, 12° y 16°, en conformidad al articulo 485 del Cédigo del
Trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a respetar los derechos humanos, lo que
significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos
mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzcan,
de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

b) El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, ddadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningin
funcionario(a) pUblico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacién publica, ni con la
ejecucion del o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas
o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso
licitatorio, en sutoma de decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucién del o los contratos
que de ello se deriven.

c) El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o
formas.

d) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacién que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean
necesarias para asegurar su veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisién y vigencia.



f)

g)

h)

El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y
transparencia en el presente proceso licitatorio.

El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetard las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y el o los contratos que de
ellos se derivase.

El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la
realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad
ofertadas.

El oferente se obliga a tomar todas los medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefaladas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados, dependientes, asesores y/o agentes y, en general, todas las personas con que este
o estos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacién,
incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su
infraccién, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o
fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

ABSTENCION DE AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS/AS DEL GOBIERNO REGIONAL DE
COQUIMBO

Las autoridades y los funcionarios/as, independientemente de su calidad juridica, deberdn abstenerse
de intervenir en procedimientos de contratacién puiblica o ejecucidén contractual en los que puedan
tener interés.

Son motivos de abstencién los siguientes:

1)

Tener interés en los términos indicados por el inciso tercero del articulo 44 de la Ley N° 18.046,
sobre sociedades anénimas. En este caso, se considerard que existe un interés personal también
cuando lo tenga el conviviente civil, los parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive, o aquel o aquella con quienes tenga hijos en comin.

Incurrir en alguno de los motivos de abstencién a que se refiere el articulo 12 de la Ley N°
19.880, que establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de
los organismos de la Administracién del Estado. En este caso, se considerard que existe un
interés personal también cuando lo tenga el conviviente civil, los parientes hasta el tercer grado
de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, o aquel o aquella con quienes tenga hijos
en comun.

Haberse desempefnado en los Ultimos veinticuatro meses como director, administrador, gerente,
trabajodor dependiente o asesor, consejero o mandatario, ejecutivo principal o miembro de
algun comité, en sociedades o entidades respecto de las cuales deba tomarse una decisién. Se
entenderdn también comprendidas dentro de esta causal aquellas entidades que formen parte
de un mismo grupo empresarial, como matrices, filiales o coligadas, en los términos definidos
en el articulo 96 de la Ley N° 18.045, de Mercado de Valores.

Haber emitido opinién, por cualquier medio, sobre un procedimiento de la contratacién en
curso y cuya resolucién se encuentre pendiente.

Participar en decisiones en que exista cualquier circunstancia que le reste imparcialidad.
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Los contratos celebrados con infraccién de lo dispuesto en el presente articulo serdn nulos. El personal
al que se refiere el articulo 12 bis de la Ley de Compras que haya participado en su tramitacién
incurrird en contravencion al principio de probidad administrativa descrito en el numeral 6 del inciso
primero del arficulo 62 de la Ley N° 18.575, orgdnica constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal que les corresponda.

8. NORMATIVA DE LA LICITACION

La presente licitacion deberd ejecutarse en estricto cumplimiento a toda la normativa vigente sobre la
materia, y en especial a lo sefalado en los siguientes cuerpos legales y documentos. En caso de existir
discrepancia entre los distintos documentos de la licitacién y/o relacién contractual se debe resolver en
forma arménica de acuerdo con los siguientes antecedentes:

a) La Ley N°18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado.

b) La Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los Organos de la Administracién del Estado.

¢ )La Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciones de Servicios,
su Reglamento y sus modificaciones.

d) Decreto N°661, que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos
administrativos de Suministro y Prestaciones de Servicios.

e) Las Bases Administrativas, las Bases Técnicas y anexos a las bases.

f) Las eventuales respuestas a consultas y aclaraciones que se entreguen durante el proceso de
licitacién.

g) La oferta presentada por el proponente y la resolucién que adjudique la presente licitacién.

h) El Contrato y sus modificaciones, si las hubiere, y la respectiva resoluciéon que apruebe el contrato y
sus eventuales modificaciones.

i) En general, todo documento que emane desde la Unidad Técnica y que tenga relacién con la
presente Licitacion Publica.

i) Otros requerimientos definidos en las especificaciones técnicas.

Todos los documentos antes mencionados formardn un todo integrado y se complementan
reciprocamente, en forma tal, que se considera parte de la relacién contractual, cualquier obligacién
gue aparezca en uno u otro de los documentos sefalados.

El oferente examinard las instrucciones, condiciones y especificaciones de las Bases Administrativas y
Técnicas, que son la Unica fuente de informacién para preparar la oferta.

9. ACLARACION DE ANTECEDENTES, CONSULTAS Y RESPUESTAS A LAS BASES
9.1  RECEPCION DE CONSULTAS

Los oferentes podrdn realizar consultas de cardcter técnico, administrativo y econémico, segin estimen
necesario para un mejor estudio y comprensién de los antecedentes de la licitacién. Las consultas
deberdn ser realizadas a través del portal www.mercadopublico.cl, en el ID respectivo de la licitacién,
dentro del plazo establecido para tales efectos en el cronograma de la licitacién.
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Las respuestas se pondrdn a disposicion de los oferentes en el sistema de informacion
www.mercadopublico.cl en el dia y hora sefialada en el calendario de etapas y plazos obligatorios.

No serén admitidas las consultas formuladas fuera de plazo o por una via diferente a la sefalada.

Las comunicaciones y contactos durante el proceso de licitacion se efectuardn a través del foro del
Sistema de Informacién www.mercadopublico.cl y al que se accede ingresando al ID asignado a la
presente licitacion.

9.2  ACLARACIONES

Los oferentes podrdn solicitar aclaraciones de las condiciones establecidas en las presentes bases.

El Gobierno Regional de Coquimbo podrd efectuar para todas las oferentes aclaraciones de cualquier
naturaleza que estime pertinente hasta las 48 horas antes del cierre de la propuesta establecida en el
portal, para que los oferentes puedan poseer toda la informacién antes de la fecha limite de la presente
licitacién.

Las respuestas serdn dadas una a una, por escrito, con reproduccién textual de la pregunta respectiva
y con reserva del autor/a de la consulta. Estas respuestas serdn publicadas en la opcién “foro” del
Portal www.mercadopublico.cl, para conocimiento de todos los proponentes, pudiendo publicar,
incluso antes de estas fechas, los documentos que estime necesarios (enmiendas) y que ayuden al
mejor entendimiento de la licitacién y, por ende, de la oferta de los proponentes.

Las consultas hechas formarén parte integrante de la licitacién, asi como las respuestas y aclaraciones
gue se realicen. Serd responsabilidad de los proveedores el oportuno conocimiento de las respuestas
y aclaraciones. Estos no podrdn alegar desconocimiento de ellas para cualquier efecto. Las respuestas
y aclaraciones se considerardn conocidas por todos los proponentes, aun cuando no realicen consultas.

El Gobierno Regional de Coquimbo se reserva el derecho de no contestar preguntas que, a su juicio,
no sean pertinentes al proceso o perjudiquen el desarrollo de la licitacién.

10. MODIFICACION DE BASES

Se podré modificar las presentes bases y los anexos de la licitacién, ya sea de oficio o en atencién a
alguna aclaracién que haya sido formulada por uno o més oferentes. Dicha facultad solo podrd ser
ejercida hasta antes de la fecha de cierre de recepcién de las ofertas, mediante resolucién fundada
debidamente tramitada, informando de ello a través del portal www.mercadopublico.cl. Estas
modificaciones formardén parte integral de las bases y estardn vigentes desde la total tramitacién del
acto administrativo que las apruebe.

En caso de realizarse modificaciones, el plazo de cierre de la licitacién se extenderd en un plazo
prudente, a fin de que los oferentes puedan corregir su oferta, o en su defecto, presentar una nueva
propuesta.
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En todos los casos, serd obligaciéon del oferente revisar periédicamente el proceso de licitaciéon en el
portal de compras publicas, no pudiendo alegar desconocimiento de la informacién publicada, en
virtud de la presuncién establecida en el articulo N° 9 del Reglamento de Compras Publicas.

11. GARANTIAS

Este proceso licitatorio no requiere garantias.

12. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Solo se aceptardn ofertas presentadas a través del sitio www.mercadopublico.cl, antes de la fecha de
cierre indicada en el calendario oficial, incluyendo los antecedentes y anexos que se requieren en las
presentes bases. No se aceptardn ofertas ni antecedentes en soporte de papel, salvo las excepciones
establecidas en el articulo N° 115 del Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, debiendo
acreditar el oferente la concurrencia de algunas de las circunstancias contenidas en la aludida
disposicién.

Serd responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna y
adecuadamente sus ofertas.

El oferente debe procurar la presentacién de una oferta clara y ordenada, utilizando y respetando los
formatos de anexos adjuntos en las presentes bases de licitaciéon. El orden de las ofertas estaré
determinado por lo siguiente:

1. Archivos digitales consolidados: cada documento o antecedente requerido en las presentes
bases, independiente del nUmero de pdginas que lo constituyen, debe estar en un solo archivo
digital.

2. Subir archivos en el anexo que corresponde: los antecedentes que se solicitan en las presentes
bases son de cardcter administrativo, técnico o econdémico, por tanto, el oferente debe subir
cada archivo digital al anexo que corresponde.

3. Nombre de los archivos digitales: el nombre que se asigne a cada archivo debe guardar
relacién con el contenido de este.

4. El formato digital de los antecedentes debe ser de uso comin (por ejemplo: formato JPG, PDF,
Word, Excel).

Los oferentes no podrén alterar los formularios que se refieren en estas bases y que deben ser
presentados en sus ofertas, debiendo limitarse sélo a rellenarlos con la informacién y declaraciones
gue en ellos se solicita. La alteracién de los formularios seré& causal de inadmisibilidad de la oferta.

13. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

El oferente deberd presentar los siguientes antecedentes, los que deben ser ingresados en el apartado
de "antecedentes administrativos" del portal www.mercadopublico.cl.
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13.1  PARA PERSONAS JURIDICAS:

e Identificacién del oferente que contenga: nombre o razén social, RUT oferente, teléfono,
direccién, correo electrénico, nombre completo de representante legal, RUT de representante
legal (Anexo N° 1 "Identificacién del Oferente").

e Copia del RUT del oferente (e-RUT) y del representante legal.

e Certificado de vigencia de la sociedad con no més de 60 dias de antigiedad a la fecha de
apertura de las ofertas. (Certificado de vigencia de poder del Registro de Comercio o
Certificado Estatuto actualizado del registro de empresa en un dia del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo).

e Certificado que acredite la personeria del representante legal con no més de 60 dias de
antigedad a la fecha de apertura de las ofertas. (Certificado de vigencia de poder del Registro
de Comercio o Certificado Estatuto actualizado del registro de empresa en un dia del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo).

e Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (F-30) de la Direccién del Trabajo, sin
multas de ningln tipo, ni morosidad alguna, con no més de 30 dias de antigiedad a la fecha
de apertura de las ofertas.

13.2 PARA PERSONAS NATURALES:

e Identificacién del oferente que contenga: nombre o razén social, RUT oferente, teléfono,
direccién, correo electrénico (Anexo N° 1 "Identificacién del Oferente").

e Copia del RUT del oferente (e-RUT) y cédula de identidad.

e Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (F30), de la Direccién del Trabajo vigente
al momento de la apertura de la propuesta, sin multas de ningun tipo, ni morosidad alguna,
con no més de 30 dias de antigledad a la fecha de apertura.

Los oferentes que tengan registrada y actualizada en el Registro de Proveedores del Estado la
documentaciéon que se solicita y/o adicional en esta Licitacién Pdblica no serd necesario que la
adjunten.

En ambos casos, los oferentes deberdn:
¢ No haber sido inhabilitado para participar en licitaciones.
No tener antecedentes penales relacionados a derechos de los trabajadores.
e Tener iniciacién de actividades en el Servicio de Impuestos Internos.
e Cumplir con los requisitos normativos para ofertar al Estado.
e Cumplir con los requisitos normativos para ofertar al Estado.

En caso de ausencia de los anexos administrativos, exceptuando el instrumento de constitucién de la
Unién Temporal de Proveedores (UTP), se solicitardn a través de foro inverso en la etapa de evaluaciéon
de la oferta. Los documentos que sean solicitados por foro inverso serdn aceptados siempre y cuando
tengan una fecha anterior a la del cierre de la recepcién de ofertas, en caso contrario dichas ofertas
serdn declaradas inadmisibles.

14. OFERTA TECNICA

La oferta técnica deberd ser ingresada en la plataforma de Mercado Publico www.mercadopublico.cl,
en el apartado de "Oferta técnica". Ademds, el oferente deberd adjuntar el Anexo N° 2 "Oferta Técnica",
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Anexo N° 4 “Experiencia del Oferente” y Anexo N°5 “Formacién y experiencia del relator”, junto con
todos los documentos que considere necesarios, y que permitan acreditar y evidenciar el cumplimiento
de los requisitos técnicos senalados en las presentes bases de licitaciéon. Para lineas con sub-
actividades, el oferente deberd completar un Anexo N° 2 y Anexo N°5 por cada sub-actividad. El
puntaje del subcriterio serd el promedio simple de las evaluaciones de cada sub-actividad.

El oferente deberd llenar todos los campos requeridos en el Anexo N° 2 y Anexo N° 5; es decir, NO
deberd presentar ofertas parciales. Asimismo, no se aceptardn ofertas fuera del sistema
www.mercadopublico.cl, ni en formatos distintos a los anexos adjuntos.

El oferente que no presente los Anexo N° 2 "Oferta Técnica", y Anexo N° 5 “Formacién y experiencia

del relator”, su propuesta serd declarada como inadmisible, por ende, NO serd considerada en el
!

proceso de evaluacién, lo cual serd reflejado en el acta de evaluacién correspondiente.

Serd responsabilidad de quien participa entregar todos los antecedentes que permitan evaluar
adecuadamente sus propuestas.

Las ofertas que no cumplan con los requerimientos técnicos minimos por linea establecidos en las
bases técnicas serdn declaradas inadmisibles y no serdn evaluadas. En los casos en que haga
referencia a una caracteristica técnica que considere un rango, dicha oferta deberd estar contenida en
el rango para ser declarada admisible.

15. OFERTA ECONOMICA.

La propuesta econémica deberd estar expresada en pesos chilenos y deberé efectuarse por
cada linea de capacitacién, en el Anexo N° 3 "Oferta Econémica", indicando el valor total (no afecto o
exento de impuesto) en la plataforma de Mercado Pdblico, en el plazo establecido en el llamado a
licitacién, es decir, antes de la fecha y hora sefalada en el portal Mercado Publico. NO se aceptardn
ofertas fuera del sistema www.mercadopublico.cl, ni aquellas ofertas parciales, ni las ofertas
presentadas en formatos distintos al sefalado en el Anexo.

Quien no presente el Anexo N° 3, su propuesta serd declarada como inadmisible, por ende, NO seré
considerada en el proceso de evaluacién, lo cual serd reflejado en el acta de evaluacién
correspondiente.

En caso de discrepancia entre el monto indicado en el portal y el monto indicado en el Formulario
N°3, prevalecerd lo indicado en portal.

No presentar Anexo N° 3 o sobrepasar el presupuesto méximo se considerard como oferta inadmisible.
Los precios ofertados serén invariables y fijos, por lo que no se aceptarédn modificaciones relacionadas

con futuros reajustes, variaciones, reconsideraciones o alza del precio cotizado, con posterioridad a la
propuesta o durante su cumplimiento.
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16. DEL PRESUPUESTO DEL GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO

Considerando la disponibilidad presupuestaria establecida por el Gobierno Regional de Coquimbo
para la presente licitaciéon, el presupuesto global disponible para la contratacién de cursos de
capacitacién del Gobierno Regional de Coquimbo asciende a un monto méximo total disponible de $
24.400.000.- (veinticuatro millones cuatrocientos mil pesos), distribuidos de la siguiente forma:

N° Linea / Curso Presupuesto
I ~ Mé&ximo
1 Liderazgo con Enfoque de Género y Buen Trato $6.600.000
2 Gestién del Cambio para la Transformacién Digital $4.000.000
3 Litigacién Oral y Escrita, con Enfasis en Materia Laboral y Penal $1.380.000
4 Disefo de Estrategias de Marketing Digital $1.500.000
5 Power Bl — Bésico, Intermedio y Avanzado $7.300.000
6 Remuneraciones del Sector Publico $1.820.000
7 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria $900.000
8 Contabilidad, Presupuesto y Control Financiero para Servicio de $900.000
Bienestar
TOTAL $24.400.000

Nota: Se deja constancia que el presupuesto disponible es por linea. Cada una de ellas se adjudica
de forma individual.

17. DEL CIERRE Y APERTURA DE LAS OFERTAS

17.1 DEL ACTO DE APERTURA

El acto de apertura de las ofertas presentadas por los proponentes se efectuaré de manera electrénica
a través del Sistema de Informacién www.mercadopublico.cl, en el dia y hora sefialada en el calendario
de la correspondiente licitacién.

El acto apertura se formalizaréd mediante “Acta electrénica” emitida por el Portal.

Los proponentes podrdn observar la apertura de las ofertas, dentro de las 24 horas siguientes de
realizada, a través del portal Mercado Publico. Lo anterior, segin lo estipulado en el articulo N° 51
del Reglamento de Compras.

17.2 CAUSALES DE RECHAZO DE LAS OFERTAS EN LA APERTURA

Al momento de la apertura de las ofertas, serd causal de rechazo si el oferente no presenta ninguna
de las carpetas (administrativa, técnica y econdmical).
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18. SELECCION DEL OFERENTE

18.1 COMISION DE EVALUACION

Para efectos de la evaluaciéon de las propuestas ofertadas en el portal www.mercadopublico.cl el
Gobernador Regional de Coquimbo, mediante la respectiva resolucién, designard a los/as
funcionarios/as de este Gobierno Regional que conformen la comisién evaluadora de la presente
licitacién publica.

Durante el desarrollo de su trabajo, la comisién evaluadora podré requerir a las proponentes
aclaraciones respecto de sus propuestas. Las aclaraciones que se soliciten y las que se proporcionen,
via portal de compras, no podrdn alterar las bases de licitacién, ni la esencia de la oferta, ni violar el
principio de igualdad entre los oferentes. Asimismo, una vez finalizado el proceso de evaluacién, la
comisién levantard un acta de evaluacién de las ofertas, en la que dejard constancia de las actuaciones
efectuadas en el desemperio de sus funciones.

La comisién evaluadora efectuard un informe de evaluacién de las propuestas mediante la aplicacién
de la siguiente pauta:

a) La némina de oferentes que incorporaron sus ofertas en el Sistema de Informacién.

b) Una relacién de las propuestas que deben ser declaradas inadmisibles por no ajustarse a los
requisitos establecidos en las bases de licitaciéon, Ley de Compras o Reglamento; o por
corresponder a empresas relacionadas o pertenecientes a un mismo grupo empresarial, en
conformidad a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento de Compras.

c) La proposicién de declaracion de la licitacion como desierta, cuando no se presentaren ofertas,
o bien, cuando la comisién evaluadora juzgare que las ofertas presentadas no resultan
convenientes a los intereses del Gobierno Regional de Coquimbo.

d) Laevaluacién y calificacién de todas las propuestas ajustadas a bases consignando los puntajes
por cada criterio y las férmulas de célculo aplicadas para la asignaciéon de estos, asi como
cualquier observacién relativa a la forma de aplicar los criterios de evaluacién.

e) La proposiciéon de adjudicacién, dirigida al jefe del servicio para adoptar la decisién final.
Esta comisién realizaré la evaluaciéon de las ofertas recibidas y propondré su adjudicaciéon o desercién
en caso de que corresponda al Gobernador Regional de Coquimbo. En su informe, la comisién
propondrd la oferta mds conveniente para el Gobierno Regional de Coquimbo, de acuerdo con los
criterios de evaluacién establecidos.

En virtud de los principios de probidad administrativa y de abstencién, y en aplicacién del articulo N°
11 del Reglamento de la Ley N° 19.886, en concordancia con los articulos N° é de la Ley N° 18.575
y 12 de la Ley N° 19.880, en el evento que un conflicto de interés se hiciese patente con posterioridad
a la apertura de las ofertas, el integrante afectado por dicho conflicto deberé abstenerse de participar
en la comisién, debiendo poner en conocimiento de su superior jerdrquico la circunstancia que le resta
imparcialidad. En dicho evento, el integrante que se hubiese abstenido deberé ser reemplazado por
otro idéneo, mediante acto administrativo debidamente tramitado.

Cabe recordar que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15° del Reglamento de la Ley N°

19.886, dicho deber de abstenciéon resulta aplicable no solo a funcionarios de planta o a contrata,
sino también a los contratados a honorarios que excepcionalmente participaren en el proceso, en este
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caso, como miembros de la comisién evaluadora, que de conformidad al articulo N° 12 bis de la Ley
19.886 poseen la calidad de "agente publico" para todos los efectos legales.

(**) Los integrantes de la comisién evaluadora deberdn completar una declaracién de conflictos de
intereses, en cumplimiento al Capitulo 7 de la Ley 19.886 y de conformidad al articulo 12 bis; en
especial, a la obligacién del personal que participe del procedimiento de contratacién o de ejecucién
contractual de realizar una declaracién de patrimonio e intereses, en la forma establecida en dicho
articulo.

18.2 CAUSALES DE INADMISIBILIDAD

La comisién evaluadora declarard inadmisibles aquellas ofertas presentadas que:

a. No presenten o bien presenten de manera incompleta el Anexo N° 2 "Oferta Técnica”, Anexo
N° 5 “Formacién y Experiencia del Relator” y/o el Anexo N° 3 "Oferta Econémica", solicitados
en los numerales 14 y 15 de las presentes bases.

Aguellas ofertas que excedan del presupuesto disponible respecto a cada linea ofertada.

c. No acrediten en su totalidad los "Requerimientos técnicos minimos por linea" definidos en el
Numeral 5 de las bases técnicas.

d. No presentar servicio de transporte en la oferta, en los casos en que la capacitacién se ejecute
alejado del Gobierno Regional de Coquimbo ubicado en Arturo Prat 350, segun lo sefalado
en el numeral 3.b “Lugar de realizacién y movilizacién”

e. Aquellas ofertas simultdneas respecto de un mismo bien o servicio por parte de empresas
pertenecientes al mismo grupo empresarial o relacionadas entre si, segin lo establecido en el
articulo N° 9 de la Ley de Compras y articulo N° 60 del Reglamento de Compras Péblicas. En
este tenor, la comisién evaluadora considerard para la evaluacién solo la oferta mds
conveniente de los respectivos proveedores del mismo grupo empresarial o relacionadas entre
si, segun los criterios de evaluacién establecidos en estas bases, y declararéd inadmisibles las
demés.

f. Siel oferente es una UTP y dentro de sus integrantes hay una empresa no catalogada como de
menor tamafo, en los términos dispuestos en el articulo N° 53 de la Ley N° 19.886.

g. Cuando las ofertas no resulten convenientes a sus intereses o cambien las condiciones
administrativas, presupuestarias o prioridades del Gobierno Regional de Coquimbo.

En conformidad al articulo 9 de la Ley N° 19.886, el Gobierno Regional de Coquimbo se reserva el
derecho de declarar inadmisible o rechazar por resolucién fundada, al momento de adjudicar,
cualquier oferta de algin proponente, cuando estimare que no cumple con los requisitos establecidos
en las bases, la ley o el reglamento, a partir de la ponderacién que haga de los documentos esenciales
de la oferta presentada.

En los casos que se presenten ofertas simultdneas respecto de un mismo grupo empresarial o
relacionadas entre si, la comisidén evaluadora considerard el criterio Oferta Técnica como criterio
especifico para determinar la oferta mds conveniente de los respectivos proveedores. En caso de
empate, serd considerada la propuesta de menor precio entre si para su evaluacién.
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18.3  CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacién y ponderacién de las propuestas presentadas se hard sobre la base de los criterios
detallados a continuacién:

N°  CRITERIO  PORCENTAJE
1 Propuesta Econémica 20%

2 Oferta Técnica 30%

3 Experiencia del Relator 25%

4 Experiencia Oferente 10%

5 Cumplimiento de los Requisitos Formales 5%

6 Programa de Integridad 5%

7 Enfoque Sustentable y/o Inclusién 5%

TOTAL 100%

A. Propuesta Econémica (20%)

Para evaluar este criterio, el oferente deberd adjuntar Anexo N° 3 "Oferta Econémica". Se ponderaré
por linea en relacién con la oferta mds econémica con la siguiente férmula:

Nota Oferta Econémica = ((Oferta més econémica / Valor ofertado) X 7)

No presentar Anexo N° 3 o bien sobrepasar el presupuesto méximo serd considerada como causal de
inadmisibilidad de la oferta.

B. Oferta Técnica (30%)
El oferente deberd adjuntar el Anexo N° 2 "Oferta Técnica" por cada curso al que postule.

Evaluacién de lineas con sub-actividades

Para aquellas lineas de capacitacién que incluyan mds de una subactividad (Linea 1 y Linea 5), la
evaluacién de los subcriterios se efectuard por separado para cada subactividad. El puntaje final de
cada subcriterio corresponderd al promedio simple de las calificaciones obtenidas en todas las
subactividades que integran la respectiva linea.

La evaluacién de este criterio se mediré de acuerdo con los siguientes subcriterios:

a) Programa de la Capacitacién:
Evaluado conforme a la descripcién de cada linea de capacitacién segin las bases técnicas.

NOTA CUMPLIMIENTO

Con Nota 7 Si presenta Programa de la Capacitacién ajustado al requerimiento.

Con Nota 1 No presenta Programa del curso.
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b) Lugar de realizacién y movilizacién.

NOTA CUMPLIMIENTO

Con Nota 7 La ubicaciéon se encuentra dentro de la conurbacién La Serena - Coquimbo y
dispone de la movilizacién en caso de ser necesaria.

Con Nota 4 La ubicacién estd fuera de la conurbacién La Serena—Coquimbo, pero dentro
de la Region de Coquimbo y dispone de la movilizacién en caso de ser
necesaria.

Con Nota 1 La ubicacién se encuentra fuera de la Region de Coquimbo y no dispone de
movilizacién en caso de ser necesaria

Para las capacitaciones 100% modalidad virtual el proveedor obtendré el méximo puntaje al respecto
de presente subcriterio.

c) Plataforma Virtual

NOTA CUMPLIMIENTO

Con Nota 7 Da cumplimiento a lo solicitado

Con Nota 1 No da cumplimiento a lo solicitado

d) Condiciones de Coffee y Alimentacién

NOTA CUMPLIMIENTO

Con Nota 7 Se ajusta a lo solicitado (incluido opciones vegetarianas y libre de gluten)

Con Nota 4 Presenta propuesta, sin embargo, no incluye opciones vegetarianas y libre de
gluten

Con Nota 1 No se ajusta a lo solicitado

En las capacitaciones que no aplique servicio de Coffee y Alimentacién se ponderaré con el méximo
puntaje para este subcriterio.

f) Material Complementario

Definido en el numeral 3.e de las bases técnicas y en cada una de las lineas de servicio de
capacitacién

NOTA CUMPLIMIENTO

Con Nota 7 Da cumplimiento a lo solicitado

Con Nota 1 No da cumplimiento a lo solicitado
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La evaluacién del presente criterio serd de la siguiente forma:
Nota del Criterio = (Numeral a + Numeral b + Numeral ¢ + Numeral d + Numeral €) / 5

C. Formacién y Experiencia del Relator (25%)
La experiencia del relator(a) serd evaluada considerando los rubros que pertenezcan a lo estipulado
en cada una de las lineas de servicios descritas en las bases técnicas. Cada linea de capacitacion
puede presentar un expositor principal y uno suplente (en cumplimiento del numeral 7 de las bases
técnicas), y se consideraré la informacién entregada en el Anexo N° 5 segun los siguientes subcriterios:

a) Formacién Académica (60%):

El oferente deberd adjuntar certificados de ftitulos profesionales afines, postitulos, cursos de
especializacién y/o cualquier otra documentacién que permita acreditar la formacién académica de
los relatores propuestos, de acuerdo con lo requerido para cada una de las lineas de servicio descritas
en las presentes bases técnicas.

NOTA " Formacién

Con Nota 7 Titulo profesional afin al drea de la capacitacién.

Con Nota 1 Formacién no afin.

b) Experiencia del Relator (40%)

El oferente deberé adjuntar el Anexo N° 5 para acreditar la experiencia del expositor principal y del
suplente (no se aceptardn cambios posteriores a la presentacién) para cada una de las lineas de
servicio, mediante la presentacién de certificados de prestacién de servicios, érdenes de compra u ofros
documentos equivalentes que respalden la ejecucidn de servicios similares.

Los antecedentes deberdn ser pertinente y coherentes con la linea de capacitacién con fecha de
ejecucién a partir desde enero 2021 hacia adelante
Este subcriterio, serd evaluado segin las siguientes calificaciones:

Nota Experiencia acreditada (desde enero 2021)

Con Nota 7 5 o més cursos acreditados
Con Nota 6 4 cursos

Con Nota 5 3 cursos

Con Nota 4 2 cursos

Con Nota 3 1 curso

Con Nota 1 No presenta
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D. Experiencia del Oferente (10%)
a) Subcriterio: Afos de Experiencia en el Rubro (60%)

El oferente deberd adjuntar la ficha de inicio de actividades dispuesta en el Servicios de Impuestos
Internos (Sll), y la fecha indicada se comparard con la experiencia declarada por el contratista mediante
el documento més antiguo adjuntado por este (orden de compra, factura, contrato u otros documentos
tributarios oficiales), con el fin de determinar si coincide su inicio de actividades con la experiencia
declarada. Los afos de experiencia a considerar en la evaluacién serdn respecto del documento mds
antiguo presentado, cuya fecha sea posterior a la de inicio de actividades, lo que serd evaluado segin
las siguientes calificaciones:

Nota Cumplimiento

Con Nota 7 Posee 7 o més afos de experiencia
Con Nota 4 entre 4 y 6 anos de experiencia
Con Nota 1 entre 1 y 3 afios de experiencia

b) Subcriterio: Afios de Experiencia trabajando con Servicios Piblicos (40%)

El oferente deberd completar y presentar el Anexo N.° 4, cuyo contenido serd utilizado para la
evaluaciéon del presente subcriterio. A partir del enero del afio 2020.

Nota Cumplimiento

Con Nota 7 5 cursos Relativos a la Capacitacién

Con Nota 4 entre 4 y 3 cursos Relativos a la Capacitacién
Con Nota 1 entre 2 y O cursos Relativos a la Capacitacién

E. Cumplimiento de los Requisitos Formales (5%)

Para evaluar este criterio, el oferente deberd adjuntar todos los antecedentes requeridos
(administrativos y técnicos) y anexos en la presente licitacion.

Dichos requisitos formales, se evaluarédn segin la siguiente tabla:

NOTA CUMPLIMIENTO

Con nota 7 si el oferente presenta todos los antecedentes (administrativos, técnicos) y
anexos en los plazos establecidos.

Con nota 4 si el oferente omite 1 de los antecedentes (administrativos, técnicos) y anexos;

se solicitard en Foro Inverso (los permitidos), cumpliendo con dicha entrega en
los plazos establecidos.

Con nota 1 Omite més de 1 de los antecedentes administrativos y anexos solicitados y se
requiere por Foro Inverso y NO Cumple con dicha entrega en los plazos
establecidos.




F. Programa de Integridad (5%)
Conjunto de instrumentos internos que fomentan entre sus integrantes un comportamiento apegado a
determinados valores que contribuyan a instalar estdndares de integridad, fortaleciendo una
conciencia ética entre quienes forman parte de las instituciones pUblicas, acreditando la difusién del
programa mediante correo electrénico, charlas, cursos, firma de acta u otro medio de verificacién, los
gue se evaluardn de la siguiente forma:

NOTA CUMPLIMIENTO

Con nota 7 quien presente programa y acredita su difusién.
Con nota 4 quien presente solo programa o solo difusién.
Con nota 1 no presenta programa ni acredita su difusién.

En el caso de que el oferente sea persona natural, y no cuente con trabajadores, el Programa de
Integridad, deberd ser acreditado mediante la ejecucién de algin curso en materia de Etica, Probidad,
entre ofros relacionadas a estas materias.

G. Enfoque Sustentable y/o Inclusién (5%)
La Ley N° 19.886 sobre Compras Publicas propende la incorporacién de criterios que permitan evaluar
las ventajas de una oferta desde una perspectiva de sustentabilidad, ahorro energético y cuidado del
medio ambiente. Por lo anterior, se considerard positivamente toda aquella documentaciéon que
considere presentar el oferente, que permita verificar el cumplimiento de dicho requisito (por ejemplo,
acreditar que la edificaciéon cuenta con iluminacién tipo LED), los que serdn evaluados segun la
siguiente tabla:

NOTA CUMPLIMIENTO

Con nota 7 Acredita Enfoque sustentable
Con nota 1 No acredita Enfoque sustentable

18.4 Nota Final
La nota final de cada oferente, por cada linea de capacitacién, se calculard de la siguiente forma:

Nota Final = (Nota Econ. X 20%) + (Nota Téc. X 30%) + (Nota Relator x 25%) + (Nota Exp. Oferente
X 10%) + (Nota Req. Formales X 5%) + (Nota Integridad X 5%) + (Nota Sustentable X 5%).

La nota final méxima posible es 7,0.

18.5 SOLICITUD DE ACLARACIONES Y/O ANTECDENTES

La comisién, en el periodo de evaluacién, podré solicitar a los oferentes, a través del Foro Inverso, lo
siguiente:

a) Salvar errores u omisiones formales en que se ha incurrido. No se considerard error formal errores
en el precio de la oferta.
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b) Presentar certificaciones o antecedentes que hayan omitido presentar al momento de efectuar la
oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas.

c) La presentacion de certificaciones o antecedentes que se refieran a situaciones no mutables entre el
vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacién de estas.

Las rectificaciones de los errores u omisiones detectados por la Comisién Evaluadora y que se solicitan
y permiten salvar o subsanar a los oferentes, no podrdn conferir una situacién de privilegio respecto
de los demds competidores, dado que se afectaré el principio de igualdad de los oferentes.

La presentacién de antecedentes debe realizarse en un plazo mdaximo de 48 horas hdébiles, desde la
notificacién a través del sistema de informacién Mercado Publico www.mercadopublico.cl. En estos
casos, se les asignard un menor puntaje en el criterio de evaluacién “Cumplimiento de Requisitos
Formales de Presentacién de la Oferta”.

19. ADJUDICACION

Una vez evaluados los antecedentes, conforme lo establecido en el numeral 18.1 sobre la comisién
evaluadora, y teniendo en consideracién los resultados obtenidos de los criterios de evaluacién
sefialados en el numeral 18.3 el Gobierno Regional de Coquimbo aceptard la propuesta mds
ventajosa, considerando los criterios de evaluacién con sus correspondientes puntajes y ponderaciones
establecidos en las presentes bases administrativas y técnicas. Una vez seleccionado el oferente que
cumpla con las presentes bases, el Gobierno Regional de Coquimbo procederé a dictar la resolucién
de adjudicacién respectiva, la cual serd publicada en el portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo
con los plazos sefalados en el numeral 3 sobre etapas y plazos de las presentes bases. Cuando la
adjudicacién no se realice dentro del plazo establecido en el calendario de la licitacién, la entidad
informard en el Sistema de Informacién las razones que justifican el incumplimiento del plazo para
adjudicar e indicard un nuevo plazo para la adjudicacién.

El Gobierno Regional de Coquimbo no estard obligado a adjudicar al proponente cuya oferta
econdémica sea la de menor valor, no obstante, serd un factor para considerar, conforme lo establecido
en los criterios de evaluacién.

Asimismo, podrd declarar inadmisibles aquellas ofertas cuando estas no rednan los requisitos minimos
establecidos en las bases, y cuya nota final sea inferior o igual a 5.

La propuesta de adjudicacién serd sometida a la consideracién del Gobernador del Gobierno Regional
de Coquimbo. Una vez aceptada la propuesta de adjudicacién, se procederd a dictar la resolucién de
adjudicacién respectiva, la cual se publicard por el portal www.mercadopublico.cl.

El Gobierno Regional podré rechazar alguna, o todas las ofertas, que no asegurare el cumplimiento,
en tiempo y forma, del objetivo de la licitacién o de las necesidades sociales que con ella se pretende
satisfacer, lo cual seré explicitado a través de una Resolucién fundada.

En caso de que el adjudicado en primer lugar no dé cumplimiento con las condiciones y requisitos de

adjudicacién, el Gobierno Regional de Coquimbo, podrd adjudicar al siguiente proveedor mejor
evaluado.
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19.1 RESOLUCION DE EMPATE

En caso de existir un empate en los puntajes obtenidos del proceso de evaluacién, se contempla como
criterio para resolverlo el siguiente orden:
a) Primard como criterio para el desempate el componente Propuesta Técnica.
b) Al persistir empate, se procederd en segundo lugar con el criterio Experiencia del Relator.
c) Al persistir empate, se procederd en tercer lugar con el criterio Propuesta Econémica.
d) Al persistir empate se procederd en cuarto lugar con el criterio Experiencia del Oferente.
e) Si aplicados los cuatro criterios anteriores persiste la igualdad, se preferird aquella propuesta
que haya obtenido mejor puntaje en el criterio Cumplimiento de Requisitos Formales.
f) Si aun persiste el empate, se preferird la propuesta que haya obtenido el mejor puntaje en el
criterio Programa de Integridad.
g) Si aln persiste el empate, se preferird la propuesta que haya obtenido el mejor puntaje en el
criterio Enfoque Sustentable y/o Inclusién.
h) Si continuara el empate luego de aplicado cada uno de los criterios de desempate sefialados
precedentemente, la comisién evaluadora deberd adjudicar al oferente que haya ofertado en
primer lugar en el portal de Mercado Pdblico.

19.2 READJUDICACION

El Gobierno Regional de Coquimbo podrd, en caso de que el adjudicatario se rehUse a suscribir el
contrato y/o aceptar la orden de compra, no entregue la declaracién de Unién Temporal de
Proveedores (solo en caso que el adjudicado sea una UTP), no realiza el pago de las obligaciones
laborales y previsionales de los trabajadores de los contratantes no acompafe el Programa de
Integridad y de su difusién a sus trabajadores, no cumpla con los requisitos para contratar, se desista
de su oferta o sea inhdbil para contratar de acuerdo a la Ley N° 19.886 y su Reglamento, readjudicar
la licitacién a la siguiente propuesta mejor evaluada, segin el informe emitido por la comisién de
evaluacién, o rechazar todas las restantes.

19.3 DECLARACION DE DESERCION

Se podrd declarar desierta la licitacién en los siguientes casos:

. Si no se presentaren oferentes.

. Si las ofertas presentadas no fueran admisibles.

. Si las ofertas presentadas no fueren convenientes a los intereses de la Institucién.
. Si ningln oferente alcanza al menos nota 5, previa evaluacién de las ofertas.

20. RELACION CONTRACTUAL

La contratacién de los servicios se formalizard a través de la emisién de una orden de compra por
cada linea de servicio y su posterior aceptacién por parte del proveedor, incluso en aquellos casos
cuyo monto sea inferior a 1.000 UTM, dado que se tratan de servicios estdndar de simple y objetiva
especificacién, lo anterior se fundamenta en que los servicios requeridos corresponden a prestaciones
estandarizadas, de caracteristicas objetivas, claramente definidas en las Bases de Licitacién y en los
respectivos Términos de Referencia, cuya ejecuciéon, condiciones técnicas, plozos y obligaciones se
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encuentran suficientemente reguladas en dichos instrumentos, no siendo necesaria la suscripcién de
un contrato escrito para resguardar adecuadamente los intereses de la Administracién.

Asimismo, considerando que se trata de servicios contemplados en el Plan Anual de Compras y que
su contratacién se efectuard de manera independiente por cada linea adjudicada, la emisién y
aceptacion de la Orden de Compra constituye un mecanismo suficiente de formalizacién, permitiendo
dar cumplimiento a los principios de eficiencia, economia procedimental y simplificaciéon
administrativa. Lo anterior, segun lo sefalado en el articulo N° 117 del Reglamento de Compras
Pdblicas.

Si el oferente no cumple con el articulo N° 4 de la Ley N° 19.886 o con el articulo 17 de su Reglamento,
no se le podrd enviar la orden de compra y la entidad licitante podrd readjudicar al segundo oferente
mejor evaluado; lo mismo ocurrird cuando el adjudicatario no acepte la orden de compra dentro del
plazo establecido o se desista de su oferta.

Se deja expresa constancia que no existe vinculo laboral o juridico alguno entre el Gobierno Regional
de Coquimbo y los trabajadores dispuestos por el prestador, o cualquiera otra persona que preste
servicios a favor del adjudicatario.

La relacién contractual comenzard a regir a partir del dia siguiente a la fecha de aceptacién de la
orden de compra por parte del adjudicatario. Desde esa fecha se mantendrd vigente hasta el
cumplimiento del cronograma de cada curso de capacitaciéon indicado en la propuesta del
adjudicatario. Una vez enviada la orden de compra por parte de este Gobierno Regional, el
adjudicatario tendrd@ un plazo de 24 horas para aceptarla o rechazarla en la plataforma
www.mercadopublico.cl, segin articulo N° 117 del Reglamento, y de ahi comenzard a regir el plazo
para la entrega del servicio adjudicado.

20.1 CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DE O DE LOS
ADJUDICATARIOS

El Gobierno Regional, en forma previa al pago y en cualquier momento, exigird al adjudicatario la
acreditacién documentada del cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de sus
trabajadores, mediante la entrega del certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y
previsionales (F-30), emitido por la Inspeccién del trabajo, quedando facultado para ejercer, entre
otros, los derechos de informacién y retencién, establecidos en el articulo 183-C del Cédigo del
trabajo, asi como también podrd actuar conforme a lo establecido en el articulo 4 de la Ley N°19.886,
aunque no exista subcontratacién de servicios.

20.2 TRAMITACION DE LA ORDEN DE COMPRA

Resuelta la adjudicacién, se entenderd formalizada la compra mediante la emisién de la orden de
compra y la aceptacién de ésta por parte del adjudicatario, de conformidad con lo establecido en el
articulo 117 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

Este Gobierno Regional podré emitir la orden de compra solo después de haber verificado que el
adjudicatario se encuentre inscrito y en estado hébil para contratar en el Registro de Proveedores del
Estado.
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La aceptacién de la orden de compra deberd realizarse dentro del plazo sefialado en el numeral 3 de
los presentes bases.

Tratdndose de una UTP formalizada en los términos sefialados en el Numeral 6° de estas bases, cada
integrante de la unién individualmente considerado deberé encontrarse inscrito y habil en el Registro
de Proveedores del Estado. En caso de que uno o mds integrantes de la unién no cumplan dicha
exigencia, se entenderd que desisten de su participaciéon en el respectivo proceso, por lo que se
procederd a la readjudicacion.

El Gobierno Regional podrd, antes de la formalizacién de la contratacién, requerir la informacién legal
adicional que sea relevante para la proteccidén de sus intereses.

20.3 MODIFIACCIONES A LA RELACION CONTRACTUAL

El contrato solo podrd modificarse durante su vigencia, siempre y cuando no se vean alterados los
elementos esenciales del contrato u orden de compra inicial, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 129 del Reglamento de la Ley de Compras, esto es, cuando se altere la aplicacién de los
principios de igualdad de los oferentes y de estricta sujecién a las bases; si se altera el equilibrio
financiero del contrato o si da como resultado un contrato de naturaleza diferente.

No se entenderdn alterados los elementos esenciales cuando se sustituya o servicio puntual. El monto
de las modificaciones, en ningin caso, podrd superar el 30% del valor total de la respectiva orden de
compra, y deberd contar con la debida autorizacién presupuestaria.

Toda modificacién efectuada deberé aprobarse por resoluciéon fundada, en la que se consignen las
razones que la justifiquen, y publicarse en el sistema de informacién.

20.4 TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

Se podrd poner término anticipado a la contratacién, administrativamente, sin forma de juicio,
conforme al articulo N° 130 del Reglamento de la Ley N° 19.886, siempre que concurra alguna de
las siguientes causas:

1. Por muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincién de la personalidad
juridica de la sociedad contratista.

2. Por resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el proveedor no se encuentre en
mora de cumplir sus obligaciones, la parte interesada en resciliarlo deberd formularlo por
escrito a la contraparte y ésta aceptarlo por el mismo medio. Se perfeccionard esta resciliacién
mediante la formalizacién del acuerdo respectivo, en virtud de lo sefalado en el articulo 13 de
la Ley N°19.886 y el articulo 77 de su Reglamento.

3. Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Proveedor, cuando sea
imputable a éste, que se detallan:

a. La negativa sin causa justificada, de prestar cualquiera de los servicios a los que se
hubiera comprometido en su oferta, ademés de las condiciones de contratacién
ofertadas, que sean procedentes.

b. Cuando las multas excedan el 30 % del valor de la contratacién, en cualquier momento
durante la ejecucién de los servicios.
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c. Si la UTP ocultare informacién relevante para ejecutar los servicios de la respectiva
contratacién, que afecte a alguno de sus integrantes.

d. Acumulacién de 3 infracciones sancionadas con multa respecto de una misma linea de
capacitacién durante la ejecucién del contrato.

Si se comprueba estado de notoria insolvencia del contratante (Ley N° 20.720).

Por la imposibilidad de ejecutar la prestacién en los términos inicialmente pactados, cuando

no sea posible modificar la contrataciéon conforme el articulo 129° del Reglamento de la Ley

N°19.886. En tal caso, este Gobierno Regional sélo pagard el precio por los servicios que

efectivamente se hubieren prestado, durante la vigencia de la contratacién. Asimismo, en el

evento que la imposibilidad de cumplimiento de la contratacién obedeciere a motivos
imputables al Proveedor procederd que se apliquen en su contra las medidas establecidas en

el articulo N° 135 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Por disolucién de la Unién Temporal de Proveedores o Por inhabilidad sobreviniente de alguno

de los integrantes, en la medida que la UTP no pueda continuar ejecutando los servicios

contratados con los restantes miembros, en los términos adjudicados.

8. Si uno de los integrantes de la UTP se retira de esta y dicho integrante hubiese reunido una o
mds caracteristicas objeto de la evaluacién de la oferta.

9. Si se constata por parte del Gobierno Regional de Coquimbo que los integrantes de la UTP
constituyeron dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. En este caso, ademds,
se remitirdn los antecedentes pertinentes a la fiscalia nacional Econémica.

10. Por las demdés razones establecidas por la Ley y las presentes bases.

o

No

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que el Gobierno Regional de Coquimbo pueda ejercer para
exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resoluciéon del contrato, en ambos casos, con la
correspondiente indemnizacién de perjuicios. El incumplimiento comprende también el cumplimiento
imperfecto o tardio de las obligaciones del adjudicatario. El término anticipado del contrato definitivo
o su modificacién se realizard mediante resolucién fundada, que se publicard en el sistema de
informacién www.mercadopublico.cl.

No procederd el cobro de dicha indemnizacién en caso de que se estableciere la concurrencia de un
caso fortuito o fuerza mayor, calificado asi por el Gobierno Regional de Coquimbo, mediante
resolucién fundada.

Respecto de la Resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes, corresponderd resciliar la relacién
contractual, cuando de comdn acuerdo entre el Gobierno Regional de Coquimbo y el prestador,
decidan ponerle término y liquidar anticipadamente el contrato sin forma de juicio. Con tal objeto, la
parte interesada en resciliarlo deberd formularlo por escrito a la contraparte y ésta aceptarlo por el
mismo medio. Se perfeccionard esta resciliacion mediante la formalizacién del acuerdo respectivo, en
virtud de lo sefalado en el articulo 13 de la Ley N°19.886 y el articulo 77 de su Reglamento.

Asimismo, la relacién contractual podré terminar anticipadamente por razones de fuerza mayor o caso
fortuito. El término de la contratacién por los motivos anteriormente sefialados no dard derecho al
proveedor a indemnizacién de ningin tipo.

Antes de dar término anticipado a la relacién contractual, se notificard al prestador mediante oficio o

correo electrénico, entregéndole un plazo de 5 dias hdbiles para efectuar los descargos que estime
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pertinentes, adjuntando los antecedentes que sustenten sus alegaciones, por escrito. Estos descargos
deben ir dirigidos a la Contraparte Técnica y pueden ser entregados en forma presencial en Oficina
de Partes ubicado en Arturo Prat N° 350, La Serena o mediante correo elecirénico
oficinadepartes@gorecoquimbo.cl, con copia a la Contraparte Técnica, todo esto, en concordancia
con lo establecido en los articulos N° 135, N°® 136 y N° 137 del Reglamento de la Ley N°19.886.

Una vez realizados los descargos por parte del adjudicatario, o en su defecto, una vez transcurrido el
plazo de 5 dias hdbiles sin que el adjudicatario haya formulado descargos, la Contraparte Técnica de
este Gobierno Regional informaréd en un plozo no mayor a 5 dias hdbiles esta situacién al
Departamento de Administracién.

Si el proveedor no utiliza su derecho para evacuar sus descargos o éstos no son aceptados, se
procederd a aplicar la sancién, a través de una Resolucién fundada, la cual seré publicada en el
sistema de informacién. Contra la Resolucién que aplica la sancién, el adjudicatario podrd interponer
los recursos que establece la ley.

Las notificaciones de medidas aplicadas por incumplimientos contractuales se realizarén a través del
correo electrénico informado en la plataforma del portal www.mercadopublico.cl.

20.5 EJECUCION Y CUMPLMIENTO DEL CONTRATO

a. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
Con el objeto de coordinar y controlar el correcto cumplimiento del contrato, el Gobierno Regional de
Coquimbo designa a don Felipe Gonzélez Urrutia, Encargado del Departamento de Gestidn y
Desarrollo de Personas (DGDP), o quien le subrogue, en calidad de administrador, quien tendré las
siguientes funciones:

. Fiscalizar el cumplimiento del contrato y cuando procediere, solicitar la aplicacién de
multas, indicando los hechos que las constituyen, recibiendo los descargos, si se
presentaran, y remitiendo los antecedentes, con su opinién, al Departamento Juridico.

. Supervisar la coordinacién con el prestador de los servicios contratados.

. Autorizar informes y antecedentes del prestador, y aprobarlos si correspondiere.

. Actuar como interlocutor vélido del servicio, realizando actividades de coordinacién,
asistencia a reuniones de trabajo y resoluciéon de temas técnicos y administrativos.

. En general, desarrollar todas las acciones referidas a la gestién para la correcta ejecucién
del contrato y llevar registro de las actuaciones relativas a este contrato.

. Revisar y firmar la solicitud de pago de las facturas presentadas por cada adjudicatario,
verificando el cumplimiento efectivo del servicio contratado antes de su tramitacién para
pago.

b. CONTRAPARTE TECNICA
Con el propésito de coordinar y controlar el cumplimiento técnico del contrato, se designa a don
Gonzalo Campos Quiroz, profesional del DGDP, o a quien le subrogue, como contraparte técnica
para este proceso licitatorio.

Sus funciones y responsabilidades serdn:
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. Supervisar y verificar que el oferente cumpla estriccamente todas las condiciones
establecidas en su oferta, con el fin de constatar que el curso cumpla con los estdndares

exigidos.

. Coordinar con las personas requirentes de la capacitacién y el oferente una reunién inicial
de coordinacién.

. Revisar y visar las facturas presentadas por cada adjudicatario, verificando el cumplimiento

efectivo del servicio contratado antes de su tramitacién para pago.

21. MULTA
El Gobierno Regional de Coquimbo podrd administrativamente cobrar multas al adjudicatario, las que,
para su aplicacién, deberdn ser certificadas por la contraparte técnica del Gobierno Regional.

21.1  INFRACCIONES Y MULTAS
En caso de incumplimiento por parte del adjudicatario respecto de las obligaciones y prohibiciones
establecidas en las presentes bases de la licitacién, por hecho imputable al adjudicatario o a uno
cualquiera de los profesionales a través de los cuales ejecute los servicios de la respectiva contratacién,
daré lugar a la aplicacién de multas administrativas. Para su célculo se tomard el valor total adjudicado
por linea de capacitacién y se aplicard el porcentaje indicado segin el tipo de infraccién.

Las multas se aplicardn de acuerdo con la siguiente tabla:

INFRACCION MULTA APLICABLE

Atraso superior a 2 semanas en la
entrega de certificados, informes
parciales o informe final

0,6% del valor total del contrato por cada dia hébil de
atraso

Retraso superior a 1 hora en el inicio

de actividades de capacitacion 0,5% del valor total del contrato por cada evento

Espacio fisico de ejecucién no cumple

condiciones minimas de
infraestructura, seguridad, 0,5% del valor total del contrato por cada evento
climatizacién o capacidad

comprometida

Servicio de coffee break no se ajusta
a lo ofertado o presenta deficiencias 0,5% del valor total del contrato por cada evento
en cantidad, calidad o higiene

No entrega de material de apoyo

! .. 0,5% del valor total del contrato por cada evento
comprometido para los participantes

Existencia de reclamos laborales o
previsionales fundados respecto del
personal asociado a la ejecucion del
servicio

2% del valor total del contrato por cada evento

30



Incumplimiento de protocolos de|
calidad, asistencia, control de
participacién o metodologias
comprometidas

Conducta impropia, irrespetuosa o
inadecuada del relator o personal del
proveedor hacia participantes o
funcionarios

2% del valor total del contrato por cada evento

2% del valor total del contrato por cada evento

Fallas en plataforma virtual que
afecten el normal desarrollo del
curso, tales como interrupciones 2% del valor total del contrato por cada evento
reiteradas, ausencia de grabacién o
falta de soporte/moderacién

Cambio de relator sin autorizacién

4% del valor total del contrato por cada evento

previa
No  provision  del  transporte
comprometido el dia de la 4% del valor total del contrato por cada evento

capacitacion.

Desarrollo de contenidos distintos o
inferiores a los contemplados en la 4% del valor total del contrato por cada evento
propuesta adjudicada
Incumplimientos que afecten la
integridad fisica, psicolégica o moral 4% del valor total del contrato por cada evento
de los participantes

Constituiré causal de término anticipado de la relacién contractual el que el proveedor acumule tres
infracciones sancionadas con multa respecto de una misma linea de capacitacién durante la ejecucién
del contrato.

El monto total acumulado de multas no podrd exceder el 30% del valor total del contrato, sin perjuicio
de la facultad de poner término anticipado al mismo.

21.2  PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION Y DESCARGOS

En caso de verificarse hechos constitutivos de multa, la contraparte técnica del Gobierno Regional de
Coquimbo emitird un certificado donde deberé especificar en forma precisa los hechos que se imputan
al adjudicatario, y su notificacidn se realizard mediante correo electrénico de la contraparte técnica al
adjudicatario.

El adjudicatario dispondrd de un plazo de 5 dias hdbiles, contados desde su total notificacién, para
efectuar los descargos que estime pertinentes, adjuntando los antecedentes que sustenten sus
alegaciones, por escrito. Estos descargos deben ir dirigidos a la contraparte técnica y pueden ser
entregados en forma presencial en Oficina de Partes ubicada en Arturo Prat N° 350, La Serena, o
mediante correo electrénico oficinadepartes@gorecoquimbo.cl, con copia a la contraparte técnica,
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todo esto en concordancia con lo establecido en los articulos N° 135, N° 136 y N° 137 del Reglamento
de la Ley N° 19.886.

21.3  APLICACION Y NOTIFICACION DE LA MULTA

Una vez realizados los descargos por parte del adjudicatario, o en su defecto, una vez transcurrido el
plazo de 5 dias hdbiles sin que el adjudicatario haya formulado descargos, la contraparte técnica de
este Gobierno Regional informaréd en un plozo no mayor a 5 dias hdbiles esta situacién al
Departamento de Administracién, solicitando la aplicacién de la multa, en caso de que ello sea
procedente, total o parcial segin corresponda.

La multa se aplicard mediante resolucién fundada, la cual se notificard al adjudicatario por correo
electrénico, a la direccién de correo declarada en el Anexo N° 1 "ldentificacién del Oferente" de su
oferta presentada en el Sistema de Informacién de la respectiva licitacién, aceptédndose desde ya, de
forma expresa, como medio vélido de notificacién.

En primer lugar, procederd aplicar la multa descontando su valor del pago que estuviere pendiente a
la fecha de aplicacién de la multa respectiva o bien el adjudicatario pagard la multa directamente al
Gobierno Regional de Coquimbo en la Cuenta Corriente N°12509103931 del Banco Estado. En caso
de que no existan pagos pendientes, el adjudicatario dispondrd de un plazo de 10 dias hébiles para
ingresar el monto de la multa directamente al Gobierno Regional, en la mencionada Cuenta Corriente.
Dicho plazo se contard desde la fecha de notificacién de la Resoluciéon Exenta que aplica la multa.

Todo lo anterior se entiende sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o infraccional que pueda
caber al adjudicatario.

21.4 PUBLICACION EN LA FICHA DEL PROVEEDOR

El(la) administrador(a) del contrato gestionard la publicacién de la sancién firme en la ficha respectiva
del registro de proveedores y adjuntard la resolucién con los antecedentes que la respalden.

No obstante, el Gobierno Regional de Coquimbo se reserva el derecho a que, toda vez que se evidencie
con medios de verificables el incumplimiento del contrato vigente, se pueden hacer efectivas la
respectivas Garantias y se procederd con la liquidacién del contrato.

22. FORMA DE PAGO

Solo una vez que se haya certificado formalmente que el servicio de capacitacién fue ejecutado en
conformidad a lo dispuesto en las bases y a la oferta adjudicada, el adjudicatario estard habilitado
para emitir la factura correspondiente, debiendo indicar el nimero de la orden de compra y el monto
autorizado para pago, considerando, si correspondiere, los descuentos asociados a la aplicacién de
multas.

El valor total de los servicios contratados, establecidos en las presentes bases, serd expresado en pesos
chilenos, y su pago se efectuard una vez recibida y conforme la respectiva factura por parte del

Gobierno Regional de Coquimbo.

Dicha certificacién considerard, a lo menos, la verificacién de los siguientes aspectos:
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e Recepcidon y aprobacién del informe final del curso.
e En caso de aplicacién de una multa, el Gobierno Regional emitird un informe que dé cuenta
las causales para dicha aplicacién, segdn corresponda.
e Los pagos se realizardn de acuerdo con el detfalle estipulado en laos presentes bases y
considerando lo siguiente:
o Factura correspondiente al curso realizado (no se aceptan boletas de honorarios).
o Respaldos: informe del curso con su respectivo contenido.
o Certificado F-30.

La factura deberé ser enviada como documento adjunto (PDF) a las siguientes casillas de correo
electronico de la  Direccién  de  Presupuestos:  dipresrecepcion@custodium.com  ;
recepcion@custodium.com ; y con copia a personas@gorecoquimbo.cl y
adquisiciones@gorecoquimbo.cl. Ademds, contenido en el mismo correo electrénico, deberd incluir la
versiéon en formato XML de la factura. El envio de ambos documentos deberd realizarse en un plazo
no superior a 48 horas posteriores a la emisidon del documento tributario electrénico. El no
cumplimiento de lo antes sefalado originaré el rechazo automdtico de la factura en el sistema de
pagos centralizado de la Direccién de Presupuestos.

El pago serd efectuado dentro de los 30 dias corridos posteriores a la emisién y recepciéon del
documento tributario electrénico (factura), de acuerdo con el articulo N° 2 quéter de la Ley N° 21.131,
salvo las excepciones indicadas en el articulo 133 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

23. OTRAS CLAUSULAS

23.1 OFERTAS RIESGOSAS O TEMERARIAS

El Gobierno Regional de Coquimbo podré declarar inadmisible una o més ofertas, si determina que
se trata de ofertas riesgosas o temerarias, por cuanto el precio ofertado estd significativamente por
debajo del promedio de las otras propuestas o de los precios de mercado, sin justificar
documentalmente como se cumplirdn los requisitos del contrato.

Se consideraré que la justificacion presentada por el proveedor no es suficiente si estd incompleta, si
estd basada en suposiciones o précticas inadecuadas desde una perspectiva técnica o econdémica, o
gue el precio comprometa el cumplimiento del contrato. Asimismo, las ofertas serdn rechazadas si el
precio ofertado es resultado del incumplimiento de normativas sociales, laborales y medioambientales
o conductas que vulneren la libre competencia.

Para declarar la inadmisibilidad por ofertas temerarias o riesgosas, el Gobierno Regional de Coquimbo
deberd previamente analizar la viabilidad de la oferta de acuerdo con lo sefalado a continuacién:

a) La Comisién deberé solicitar, a través del Sistema de Informacién, al o los proveedores que, en un
plazo de tres dias hdbiles, acompafen antecedentes que justifiqguen detalladamente los precios, costos
o cualquier pardmetro por el cual han definido la oferta. Esto incluye demostrar factores como ahorros
e innovaciones técnicas en su productividad, condiciones excepcionalmente favorables y/o subsidios.
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b) La Comisién analizard la informacién y documentos acompafnados por el proveedor y deberd, en
un plazo de cinco dias hdbiles, evacuar su informe, junto a la propuesta de adjudicacién, sefalando
si propone adjudicar la oferta o declararla inadmisible.

23.2 MECANISMO DE CONSULTAS RESPECTO A LA ADJUDICACION

Las consultas que se efectien respecto a la adjudicacién serdn resueltas por los integrantes de la
comisiéon evaluadora, y publicadas mediante el portal www.mercadopublico.cl segin corresponda.

23.3 PRESENTACION DE ANTECDENTES OMITIDOS POR LOS OFERENTES

No se considerard plazos adicionales a los establecidos en la ficha de la licitacién para la presentacién
de antecedentes que se hayan omitido.

23.4 CONFIDENCIALIDAD

La Empresa se obliga especialmente a no divulgar ni publicar, sin autorizaciéon previa y escrita del
contratante, la informacién confidencial o reservada a la cual tenga acceso o conocimiento con motivo
de su trabajo. En especial no podrd revelar a terceros lo siguiente: a) informacién, de cualquier
naturaleza, relacionada con el Gobierno Regional de Coquimbo, incluyendo, sin limitacién alguna, las
politicas institucionales, procedimientos y metodologias, uso de sistemas informéticos, protecciéon de
datos e informacién, etcétera; b) informacién y datos usados por el Gobierno Regional de Coquimbo
para la realizacién de sus funciones; c) informacién y datos obtenidos por la Empresa que sean de
propiedad del Gobierno Regional de Coquimbo, y en general toda aquella informacién que de
acuerdo a la Ley, deba ser considerada secreta o reservada. Por lo que debe cumplir estrictamente las
leyes de derechos de autor o legislaciéon de proteccién de datos.

La Empresa manifiesta conocer que las informaciones confidenciales a cuyo conocimiento acceda o
gue genere con motivo de su relacién con el Gobierno Regional de Coquimbo forman parte del
patrimonio de éste.

Debido a lo anterior, la Empresa obliga a utilizar la informacién a la que tenga acceso Unicamente en
el marco de las labores encomendadas y para el mejor desarrollo de estas, y a preservar la informacién
confidencial o reservada del Gobierno Regional de Coquimbo, manteniéndola en estricta
confidencialidad.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta cldusula, el Gobierno Regional de Coquimbo
iniciard los trdmites civiles y penales que deriven de tales infracciones.

23.5 CESION DE CONTRATO Y SUBCONTRATACION

El adjudicatario no podrd ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y
obligaciones que nacen del desarrollo de esta licitacién, en virtud de lo establecido en el articulo N°
126 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

Respecto de la subcontratacién, y conforme a lo dispuesto en el articulo N° 128 del Reglamento de la
Ley N° 19.886, el adjudicatario podrd subcontratar parcialmente servicios accesorios o
complementarios asociados a la ejecuciéon de las actividades de capacitacion, siempre que ello no
supere el 30% del valor total adjudicado. En caso de exceder dicho porcentaije, la oferta serd declarada
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inadmisible. Lo anterior es sin perjuicio de que la responsabilidad por el integro y oportuno
cumplimiento del contrato permaneceré radicada exclusivamente en el adjudicatario.

Serdn susceptibles de subcontratacién Unicamente servicios conexos o complementarios a la
capacitacién, tales como arriendo de salas, servicios de alimentacién o coffee break, soporte
tecnolégico, plataformas virtuales, impresién de material de apoyo, servicios audiovisuales, transporte,
logistica y otros similares descritos en el Anexo N° 2. En ningUn caso podré subcontratarse la
responsabilidad principal de ejecucién académica de la capacitacién, salvo autorizacion expresa de la
Contraparte Técnica.

En caso de subcontratacién, los oferentes deberén informar, en su propuesta o bien antes del inicio de
la ejecucién contractual, el nombre o razén social del subcontratista, quien deberé encontrarse habil
en el Registro de Proveedores del Estado, conforme a la normativa vigente.

Toda subcontrataciéon deberd ser informada a la Contraparte Técnica del Gobierno Regional de
Coquimbo con una anticipacién minima de 5 dias hdbiles previos al inicio de los servicios
subcontratados, debiendo contar con autorizacién previa y por escrito de dicha Contraparte. Asimismo,
los servicios subcontratados deberén ejecutarse en los mismos términos, condiciones, estdndares de
calidad y obligaciones establecidos en la oferta adjudicada y en las presentes Bases.

Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario serd el Unico responsable ante el Gobierno Regional de
Coquimbo del cabal, integro y oportuno cumplimiento de las obligaciones contractuales, no
generdndose vinculo juridico, laboral, previsional, tributario ni comercial alguno entre el Gobierno
Regional de Coquimbo y los subcontratistas o el personal dependiente de éstos, salvo las excepciones
expresamente establecidas por la ley.

No procederd la subcontrataciéon respecto de personas naturales o juridicas cuyos socios,
representantes legales o administradores se encuentren afectos a alguna de las causales de inhabilidad
o incompatibilidad contempladas en el articulo N° 154 del Reglamento de la Ley N° 19.886,
circunstancia que deberd ser verificada por la Contraparte Técnica antes de autorizar la
subcontratacién.

El Gobierno Regional de Coquimbo no mantendrd relacién laboral ni juridica alguna con los
trabajadores del adjudicatario o de sus subcontratistas. En consecuencia, serd de exclusiva
responsabilidad del adjudicatario el cumplimiento de todas las obligaciones laborales, previsionales,
tributarias y de seguridad social respecto de su personal y/o de los subcontratados que participen en
la ejecucion de las capacitaciones.

23.6 INTERPRETACION DE LOS ANTECDENTES DE LA RELACION CONTRACTUAL

Cualquier diferencia en la interpretacién de la reglamentaciéon y antecedentes indicados en las
presentes bases de licitacion seré aclarada por el Gobierno Regional de Coquimbo, sin perjuicio de
las atribuciones correspondientes a la Contraloria General de la RepUblica.
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23.7 DOMICILIO Y JURISDICCION APLICABLE
Las partes fijan su domicilio en la ciudad de La Serena, sometiéndose a la jurisdiccién de sus tribunales
ordinarios de justicia para todos los efectos legales que procedan, de conformidad a las normas
vigentes, derivados de la licitacién a que se refieren estas bases, asi como de los que se deriven del
contrato respectivo.

Il.  BASES TECNICAS

1. OBIJETIVOS

El objetivo de la presente licitacién es contratar servicios de capacitaciéon dirigidos a funcionarios y
funcionarias del Gobierno Regional de Coquimbo, organizados en ocho (8) lineas de capacitacién
debidamente especificadas en las presentes bases, con el propésito de fortalecer sus competencias
laborales, actualizar conocimientos asociados al desempefio de sus funciones y desarrollar nuevas
habilidades conforme a los distintos niveles de conocimiento de los participantes, contribuyendo al
cumplimiento del marco legal y normativo aplicable y al mejoramiento de la gestiéon institucional.

La licitacién se realizard por lineas, por lo que el oferente podré realizar su propuesta a una linea
especifica, o bien a dos o mds lineas, segin su interés.

2. PRESUPUESTO

El presupuesto global disponible para la contratacion de los cursos de capacitacién es de
$24.400.000.- (veinticuatro millones cuatrocientos mil pesos), distribuidos de la siguiente forma:

N° LINEA / CURSO PRESUPUESTO MAXIMO
1 Liderazgo con Enfoque de Género y Buen Trato $6.600.000
2 Gestién del Cambio para la Transformacién Digital $4.000.000
3 Litigacién Oral y Escrita con Enfasis en Materia $1.380.000
Laboral y Penal.
4 Disefo de Estrategias de Marketing Digital $1.500.000
5 Power Bl — Bésico, Intermedio y Avanzado $7.300.000
6 Remuneraciones del Sector Publico $1.820.000
7 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria $900.000
8 Contabilidad, Presupuesto y Control Financiero para $900.000
Servicio de Bienestar
TOTAL $24.400.000

3. REQUERIMIENTOS TECNICOS GENERALES

Requisitos del Oferente
El oferente deberd cumplir con los siguientes requisitos:
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Ser persona natural o juridica habilitada para emitir facturas.

e Acreditar competencias para la ejecucion de cursos de capacitaciéon en las materias objeto de
la presente licitacién.

e Disponer de los medios fisicos y/o digitales necesarias para la ejecucién de la capacitacién,
segun la modalidad ofertada.

e Presentar al menos un relator que cumpla con el perfil profesional requerido para cada linea
de capacitacién a la que postule.

e En el caso de cursos con modalidad mixta o virtual, presentar a una persona responsable del
soporte técnico de la plataforma durante la ejecucién del curso. Si el oferente postula a mds de
una linea, podrd designar a la misma persona como responsable de soporte para todas ellas.

e Acreditaciéon de experiencia del relator: El oferente deberd acreditar la experiencia del o los
relatores propuestos mediante recepciones conformes u otros documentos verificables, emitidos
por instituciones pUblicas o privadas, que den cuenta de la ejecucién de cursos de capacitacién
de igual o similar temdtica a la ofertada.

a. Programa de Capacitacién

El oferente deberd elaborar y presentar un programa de capacitacién para cada linea a la que postule,
el cual deberd cumplir con las siguientes condiciones:

e Estar formulado con una estructura modular, disefiada de manera sistemética y ldgica, que
facilite el aprendizaje progresivo de los contenidos requeridos.

e Cada médulo o unidad deberd ser descrito en términos genéricos, incluyendo al menos:
obijetivos de aprendizaje, contenidos a desarrollar y metodologia de ensefianza.

e La distribucién horaria deberd ajustarse a las horas efectivas definidas para cada curso
contemplado.

e Deberd incluir un cronograma del curso.

Modalidades de Ejecucién

Los cursos podrdn ejecutarse en las siguientes modalidades, segin lo establecido para cada linea de
capacitacion:

MODALIDAD DESCRIPCION

Los participantes asisten a un aula fisica donde se desarrolla la totalidad de

Presencial - .
la ensefanza y el aprendizaje.

Combina un 50% de clases presenciales y un 50% de clases virtuales

Mixta o Y ) . . o
sincrénicas, utilizando tecnologias de informacién y comunicacién.
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Plataforma 100% de clases virtuales sincrénicas, utilizando tecnologias de informacién y
Virtual On-Line [comunicacién.

Para las lineas de capacitacién cuya modalidad sea mixta, el oferente deberd considerar, como
minimo, un 50% de las horas totales del curso en modalidad presencial. La distribucién especifica
deberd ser detallada en el Programa de la capacitacién, indicando expresamente cudles médulos o
contenidos se ejecutardn de forma presencial y cudles de forma virtual sincrénica. Todos los
requerimientos de servicio asociados a la presencialidad (sala, coffee break, almuerzo, material,
movilizacién) se calculardn en funcién de las horas presenciales efectivas declaradas por el oferente
en su propuesta.

b. Lugar de realizacién y movilizacién

El oferente deberd disponer de un recinto adecuado para la realizacién de las capacitaciones
presenciales dentro de la conurbacién La Serena-Coquimbo. Asimismo, deberd proporcionar el
servicio de transporte para el traslado de los participantes desde el edificio del Gobierno Regional de
Coquimbo, ubicado en Arturo Prat N.° 350, La Serena, hacia el lugar donde se desarrollard la
capacitacién y su respectivo retorno, cuando corresponda.

Serd causal de inadmisibilidad de la oferta no considerar el servicio de transporte para aquellas
actividades de capacitacién que deban realizarse en dependencias distintas al edificio del Gobierno
Regional de Coquimbo y cuya ubicacién requiera el traslado de los participantes.

Para efectos de determinar cudndo serd exigible dicho servicio de transporte, se entenderd que las
actividades realizadas dentro del siguiente perimetro no requerirdn traslado:

v" Norte: Calle Diego de Almagro.

v Sur: Avenida Francisco de Aguirre.

v Oriente: Avenida Cienfuegos.

v Poniente: Avenida Pedro Pablo Mufioz.
En consecuencia, toda actividad de capacitacidn que se desarrolle fuera de los limites anteriormente
sefialados deberd contemplar obligatoriamente el servicio de transporte para los participantes, siendo
responsabilidad del oferente considerar dicho costo en su oferta. La omisiéon de este servicio cuando
corresponda constituird causal de inadmisibilidad de la propuesta.

Serd de exclusiva responsabilidad del oferente:

Realizar todas las gestiones de coordinacién y reserva

Efectuar la habilitacién previa de los espacios

Garantizar condiciones adecuadas de infraestructura, equipamiento y soporte
Asegurar el correcto desarrollo de cada jornada de capacitacién

Movilizacién adecuada para todos los participantes (si corresponde)

AN N NN
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Las disposiciones precedentes serdn de cumplimiento obligatorio para la totalidad de las actividades
de capacitacién presencial o mixta, independientemente de la linea, curso o nimero de jornadas
consideradas en la oferta.

El espacio fisico para la realizacién de las clases presenciales o mixta en la conurbacién de la Serena
— Coquimbo, deberd contar con las condiciones minimas necesarias para el desarrollo efectivo de los
cursos, tales como:

Puestos individuales para cada participante

Climatizacién adecuada (calefaccién y/o aire acondicionado)
lluminacién y ventilacién apropiadas

Infraestructura tecnolégica necesaria

AN NN

c. Plataforma Virtual

Para las capacitaciones a realizar en modalidad virtual o mixta, el oferente deberd incluir en su
propuesta técnica una plataforma virtual de trabajo que cumpla, como minimo, con las siguientes
condiciones:

N° REQUERIMIENTOS

1 | Grabacién integra de todas las sesiones realizadas.

2 | Chat en linea y opcién de conferencia durante la clase en vivo.

3 | Moderador técnico de plataforma, disponible durante el desarrollo de cada sesién para
resolver incidencias técnicas.

4 | Foro de consultas habilitado para la interaccién entre participantes y el relator.

5 | Repositorio de material: visualizaciéon de presentaciones, material visual y grabaciones de
clases, disponible por un plazo minimo de 30 dias corridos posterior a la finalizacién del
curso.

6 | Soporte técnico previo: el oferente deberd realizar una sesién de inducciéon a los participantes
sobre el uso de la plataforma, con una antelacién minima de 3 dias hdbiles antes del inicio
del curso.

7 | Respaldo de asistencia: la plataforma deberd generar registros automatizados de conexién
(logs) que acrediten la asistencia efectiva de cada participante, incluyendo hora de ingreso y
salida.
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8 | Contar con los siguientes recursos: audio y video bidireccional, chat en tiempo real, pantalla

compartida, grabacién de sesiones y pizarra virtual.

9 | Capacidad minima para 30 participantes simultédneos, independientemente de la linea a la
que postule.

10 | Permitir la realizacién de cada médulo de manera ininterrumpida durante la jornada de
capacitacion.

d. Condiciones de Coffee Break y Almuerzo
Condiciones de Coffee Break: para las jornadas presenciales de 4 o mds horas cronolégicas, el
oferente deberd considerar un servicio de Coffee break para la totalidad de los participantes, que
contemple al menos:

v' Café, té y jugo; sandwich; galletas y un alimento de cardacter dulce.

v Se debe incorporar opciones libres de gluten y vegetarianas.
Excepcién — Linea 2: No obstante, la regla general de 4 horas, para la Linea 2 (Gestién del Cambio
para la Transformacién Digital, se exigird una jornada de capacitacién de 3 horas cronolégicas) se
requerird igualmente servicio de Coffee break, dado el cardcter de la actividad y la cantidad de
participantes.

Condiciones de Almuerzo: adicionalmente, el oferente deberé considerar almuerzo para la totalidad
de los participantes en aquellas jornadas presenciales que sean iguales o superiores a 8 horas
cronolégicas o que comprendan horario de colacién.

v Se debe incorporar opciones libres de gluten y vegetarianas.
v' El proveedor deberd considerar servicio de almuerzo (plato de fondo, acompafamiento, postre

y bebida)

e. Material complementario
El oferente deberd proporcionar a los participantes el material de apoyo necesario para el adecuado
desarrollo de la capacitacién, el que podrd consistir en manuales, guias, presentaciones, apuntes,
ejercicios prdcticos, material digital descargable y/o acceso a recursos de consulta relacionados con
los contenidos del curso.

En el caso de capacitaciones presenciales, podrd considerar la entrega de elementos bdsicos de apoyo
tales como cuadernos, ldpices o carpetas. Para capacitaciones virtuales, deberd asegurar la
disponibilidad del material en formato digital para todos los participantes.

Todo el material entregado deberd ser pertinente a los objetivos de aprendizaje y encontrarse
disponible para los participantes durante el desarrollo de la actividad de capacitacion.
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f. Oftras consideraciones
% Metodologia de Evaluacién
Los cursos deberdn contar con la siguiente metodologia de evaluacién:

v Evaluaciones de aprendizaje
El aprendizaje de cada participante deberd ser evaluado de forma individual, con nota de 1,0 a 7,0,
teniendo en cuenta para esto dos mediciones:

e Una evaluacién diagnostica.
e Una evaluacién escrita del contenido del curso.

v Registro de Asistencia
El oferente deberd entregar el registro de asistencia de los participantes de cada sesién de la
capacitacién. Considerando que es un requisito fundamental para la aprobacién de la capacitacién.

v Encuesta de satisfaccién:
El oferente deberé aplicar una encuesta de satisfaccién de acuerdo con el formato que se dispondré
durante la realizacién de las reuniones den la puesta en marcha o de la capacitacién que serd
entregado por la DGDP, de modo que los participantes puedan evaluar la ejecucién y el desempefio
general de la capacitacién.

% Certificacién de la Actividad
El adjudicatario deberd certificar el curso de capacitacién a aquellos participantes que aprueben tanto
las evaluaciones, desde nota 4,0 como la asistencia minima de un 80%. Coordinar con DGDP en
reunion de coordinacion de la actividad a capacitar.

El certificado debe contener, al menos, los siguientes datos:

e Nombre y apellidos del participante.

e RUN.

e Nombre de la capacitacién.

e Nombre de la institucidn que acredita el curso.

e Nombre de la institucién "Gobierno Regional de Coquimbo".
Las certificaciones deberdn remitirse a la contraparte técnica de este Gobierno Regional, en un plazo
méximo de 2 semanas desde la finalizacién del curso respectivo.

% Informe Final
El oferente adjudicado deberé entregar, al término de cada capacitacién, un Informe Final de
Ejecucién, cuyo obijetivo serd acreditar el cumplimiento integro del servicio contratado, conforme a las
Bases Administrativas y Técnicas, asi como a la oferta adjudicada.

El informe final deberd elaborarse obligatoriamente conforme al formato que se dispondré por el
DGDP, que serd remitido en la reunién de coordinacién o durante el desarrollo de la capacitaciéon.
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Cabe senalar que el oferente podrd incorporar informacién complementaria al contenido minimo
entregado por DGDP.

4. CUADRO RESUMEN DE LINEAS

N° DE
LINEA / FIORAS 2
N° TALLER  MODALIDAD PARTICIPANTES EJECUCION FECHA EST
CURSO DE LA
ACTIVIDAD
1,1 Taller de
Desarrollo de
habilidades
relacionales y | Presencial 60 8 Ago-Sep
Liderazgo con ffortalecimiento
1 Enfoque de |de equipos de
Género y Buen|  trabajo
Trato 1,2 Liderazgo
y habilidades
relacionales | Presencial 15 8 Ago-Sep
gestién de
personas
2 Gestion del Camblo para la Presencial 40 3 Julio
Transformacién Digital
3 Litigacién Oral y Escrita Mixta 5 4 Julio
Disefio de Estrategias de . .
4 Marketing Digital Virtual 10 8 Julio
Bésico Virtual 10 8 Julio-Agosto
5 Power BI Intermedio Presencial 10 11 Julio-Agosto
Avanzado Presencial 10 11 Julio-Agosto
6 Remunercm’on-es del Sector Mixta 6 40 Sep-Oct
Pdblico
7 Cclldqd d.e Servlcu? Y Presencial 60 4 Sep—Oct
Experiencia Usuaria
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Contabilidad, Presupuesto y
8 Control Financiero para Presencial 3 16 Sep—Oct
Servicio de Bienestar

Nota: Fechas sujetas a coordinacién y eventual reprogramacién por razones operativas o de fuerza
mayor, previo acuerdo entre las partes.

5. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS POR LINEA
Los requerimientos técnicos y administrativos de cada linea de servicio se detallan a continuaciéon. Los
oferentes podrdn participar en una, varias o la totalidad de las lineas de capacitacién contempladas
en el presente proceso licitatorio.

Para cada linea ofertada, el oferente deberd acreditar y cumplir la totalidad de las exigencias
establecidas en las presentes bases. La falta de cumplimiento de uno o mds de los requisitos
obligatorios definidos para la respectiva capacitacién constituird causal de inadmisibilidad de la oferta
en dicha linea de servicio, sin perjuicio de su evaluacién en las demds lineas para las cuales haya
presentado oferta, cuando corresponda.

LINEA 1 LIDERAZGO CON ENFOQUE DE GENERO Y BUEN TRATO

La presente linea de capacitacién tiene como propésito fortalecer las competencias de liderazgo de los
funcionarios del Gobierno Regional de Coquimbo, promoviendo précticas basadas en el enfoque de
género, el buen trato, la Ley Karin (Ley N° 21.643) y la gestién del desemperio. Se estructura en dos
sub-actividades complementarias, dirigidas a distintos piblicos objetivo dentro de la institucidn.

A. CURSO N°1: TALLER DE DESARROLLO DE HABILIDADES RELACIONALES Y
FORTALECIMIENTO DE EQUIPOS DE TRABAJO

1) Nombre de la Actividad Formativa
Taller de Desarrollo de Habilidades Relacionales y Fortalecimiento de Equipos de Trabajo.

2) Objetivo General
Fortalecer las habilidades interpersonales y relacionales de los/las funcionarios/as del Gobierno
Regional de Coquimbo, promoviendo prdcticas de trabajo colaborativo, comunicacién efectiva y
convivencia laboral basada en el respeto y el buen trato, con el fin de contribuir al mejoramiento del
clima organizacional y al fortalecimiento de los equipos de trabajo institucionales.

3) Obijetivos Especificos

v" Fortalecer las habilidades de comunicacién efectiva y escucha activa de los participantes.

v Promover précticas de convivencia laboral basadas en el respeto, el buen trato y la resolucién
constructiva de conflictos.

v Favorecer la reflexién critica sobre las dindmicas relacionales presentes en el entorno de
trabajo.
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v Identificar y construir colaborativamente estrategias concretas que contribuyan a mejorar la
coordinacién y el trabajo en equipo.

4) Contenidos Minimos

- Tema 1: Comunicacién efectiva y escucha activa en equipos de trabaijo.
- Tema 2: Trabajo colaborativo y dinédmicas de equipo.

- Tema 3: Convivencia laboral, buen trato y resolucién de conflictos.

- Tema 4: Compromisos y estrategias para el fortalecimiento del equipo.

5) Metodologia
La actividad se desarrollard mediante una metodologia teérico-préctica, que contemple exposiciones
conceptuales breves, dindmicas grupales, estudio de casos del contexto institucional, ejercicios de
simulacién y espacios de reflexién guiada.

6) Modalidad
v" 100% Presencial.
7) Duracién y Estructura

8 horas cronolégicas, segun la siguiente distribucién horaria. Se debe adjuntar cronograma de la
capacitacién incluyendo todas las temdticas.

SESION ACTIVIDAD DESCRIPCION OBSERVACION
SESION 1 09:00 — 13:00 Sesién 1 Deberd contener
coffee.
ALMUERZO 13:00 — 14:00 Almuerzo Pausa de
alimentaciéon
] Actividades
SESION 2 14:00 o 17:00 Sesién 2 prdcticas y cierre
actividad.

8) NuUmero de Participantes
60 funcionarios/as del Gobierno Regional de Coquimbo.

9) Fecha de Ejecucién
Segundo semestre de 2026.

10) Lugar de Ejecucién
A definir por el oferente, en coordinacién con el DGDP. La sala deberd contar con capacidad suficiente
para 60 participantes, equipamiento audiovisual y condiciones adecuadas de iluminacién, ventilacién
y accesibilidad.

En caso de que el lugar donde se desarrolle la capacitacién se encuentre distante del edificio del
Gobierno Regional de Coquimbo, ubicado en Arturo Prat N.° 350, La Serena, el oferente deberd
proporcionar servicio de transporte para la totalidad de los participantes, conforme a lo dispuesto en
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el numeral 3.b de las Bases Técnicas. El incumplimiento de esta exigencia podrd dar lugar a la
declaracién de inadmisibilidad de la oferta, segin corresponda.

11) Requerimientos del Servicio

a) Material Didéctico y Equipamiento
El oferente deberd proveer todo el material diddctico necesario para el desarrollo de la actividad
formativa, incluyendo presentaciones, guias, manuales y/o documentos de apoyo, los cuales deberdn
ser entregados a cada participante en formato digital y/o impreso. Asimismo, deberd disponer de los
equipos y recursos tecnoldégicos necesarios para la ejecucién de la actividad (proyector, notebook,
pizarra, plumones, etc.). Se debe considerar lo descrito en el numeral 3.e de las bases técnicas.

b) Servicio de Coffee Break

Para las jornadas presenciales de 4 o mds horas cronolégicas, el oferente deberd considerar un
servicio de Coffee break para la totalidad de los participantes, que contemple al menos:

v café, té y jugo; séndwich; galletas y un alimento de carécter dulce.
v Se debe incorporar opciones libres de gluten y vegetarianas.

c) Servicio de almuerzo
Adicionalmente, el oferente deberd considerar almuerzo para la totalidad de los participantes en
aquellos jornadas presenciales que sean iguales o superiores a 8 horas cronolégicas o que
comprendan horario de colacién.

v Se debe incorporar opciones libres de gluten y vegetarianas.
v El proveedor deberd considerar servicio de almuerzo (plato de fondo, acompanamiento, postre

y bebida)

d) Otras Consideraciones
El oferente deberd dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 3.f de las bases técnicas, segin las
siguientes indicaciones mencionadas:

Evaluaciones de aprendizaje
Registro de Asistencia
Encuesta de satisfaccién
Certificacién de la Actividad
Informe Final

AN NI NN

12) Perfil del Relator/Facilitador
El/la relator/a que imparta la capacitacién deberd adjuntar titulo profesional en alguna de las
siguientes dreas: Psicologia, Trabajo Social, Administracién Piblica, Sociologia, Recursos Humanos o
carreras afines, acreditando experiencia mediante certificados, contratos, constancias u otros
antecedentes verificables, en relatorias, facilitacién de talleres grupales, desarrollo organizacional,
liderazgo y/o gestion de equipos de trabaijo.
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Asimismo, serd deseable contar con experiencia y/o formacién en materias vinculadas a enfoque de
género, buen trato laboral, convivencia organizacional, prevencién de violencia y acoso en el trabajo
y/o aplicacién de la Ley N.° 21.643 (Ley Karin).

El oferente deberd completar el anexo N° 5 “Formacién y Experiencia del relator” ademds de adjunta
todos los documentos necesarios para la verificacién de los antecedentes.

13) Perfil de la Empresa Oferente
La empresa oferente deberd contar con experiencia acreditable en la ejecucién de actividades de
capacitacién dirigidas al sector publico en materias de desarrollo organizacional, habilidades
relacionales, clima laboral y/o gestién de equipos.

El oferente deberd completar el anexo N° 4 “Experiencia del Oferente” ademds de adjunta todos los
documentos necesarios para la verificacién de los antecedentes.

14) Productos Esperados / Entregables
El oferente deberd entregar los siguientes productos al término de la actividad formativa:

e Informe final de ejecucién de la actividad, que incluya descripcién de las actividades realizadas,
metodologia aplicada, registro de asistencia, resultados de evaluacién de aprendizaije, la
encuesta de satisfaccién, y conclusiones generales.

e Listado de asistencia firmado por los participantes en cada jornada.

e Certificados de participacién y/o aprobacién, segin corresponda.

e Material didéctico utilizado (presentaciones, guias, manuales, ejercicios, efc.).

e Registro fotografico de la actividad (minimo 5 fotografias por jornada presencial).

e Instrumento y resultados de la evaluacién de satisfacciéon aplicada a los participantes.

e Instrumento y resultados de la evaluacién de aprendizaie.

B. CURSO N°2 TALLER DE LIDERAZGO Y HABILIDADES RELACIONALES PARA LA GESTION DE
PERSONAS.

1) Nombre de la Actividad Formativa
Taller de Liderazgo y Habilidades Relacionales para la Gestién de Personas

2) Objetivo General
Fortalecer las competencias de liderazgo y gestiéon de equipos de trabajo de los directivos y jefaturas
del Gobierno Regional de Coquimbo, promoviendo estilos de conduccién basados en la comunicacién
efectiva, la gestion adecuada de las relaciones laborales y la promocién de entornos organizacionales
respetuosos y colaborativos.

3) Obijetivos Especificos
v Fortalecer las competencias de liderazgo para la conduccién de equipos de trabajo.

v Desarrollar habilidades de comunicacién efectiva y gestién de relaciones laborales.
v Promover prdcticas de liderazgo orientadas al buen trato y el enfoque de género.
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v Entregar herramientas prdcticas para la gestién de situaciones relacionales complejas en
equipos de trabajo.

4) Contenidos Minimos

- Tema 1: Estilos de liderazgo y su impacto en la gestiéon de equipos.

- Tema 2: Comunicacién efectiva en el ejercicio de la jefatura.

- Tema 3: Liderazgo con enfoque de buen trato y convivencia laboral.

- Tema 4: Gestién de situaciones relacionales complejas en equipos de trabajo.

5) Metodologia
La actividad se desarrollard mediante una metodologia teérico-préctica, que contemple exposiciones
conceptuales breves, estudio de casos del contexto institucional, ejercicios de simulacién de escenarios
de gestién, dindmicas de rol y espacios de reflexiéon guiada.

6) Modalidad
v" 100% Presencial.
7) Duracién y Estructura

8 horas cronoldgicas, segin la siguiente distribuciéon horaria. Se debe adjuntar cronograma de la
capacitacién incluyendo todas las temdticas.

SESION ACTIVIDAD DESCRIPCION OBSERVACION
SESION 1 09:00 — 13:00 Sesion 1 Deberd contener
coffee.
ALMUERZO 13:00 - 14:00 Almuerzo FGUSG d.e,
alimentacién
SESION 2 Actividades
14:00 a 17:00 Sesién 2 prdcticas y cierre
actividad.

8) Numero de Participantes
15 participantes del Gobierno Regional de Coquimbo.

9) Fecha de Ejecucién
Segundo semestre de 2026.

10) Lugar de Ejecucién
A definir por el oferente, en coordinacién con el DGDP. La sala deberé contar con capacidad para 15
participantes.

En caso de que el lugar donde se desarrolle la capacitacién se encuentre distante del edificio del
Gobierno Regional de Coquimbo, ubicado en Arturo Prat N.° 350, La Serena, el oferente deberd
proporcionar servicio de transporte para la totalidad de los participantes, conforme a lo dispuesto en
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el numeral 3.b de las Bases Técnicas. El incumplimiento de esta exigencia podrd dar lugar a la
declaracién de inadmisibilidad de la oferta, segin corresponda.

11) Requerimientos del Servicio

a) Material Didéctico y Equipamiento
El oferente deberd proveer todo el material diddctico necesario para el desarrollo de la actividad
formativa, incluyendo presentaciones, guias, manuales y/o documentos de apoyo, los cuales deberdn
ser entregados a cada participante en formato digital y/o impreso. Asimismo, deberd disponer de los
equipos y recursos tecnoldégicos necesarios para la ejecucién de la actividad (proyector, notebook,
pizarra, plumones, etc.) Se debe considerar lo descrito en el numeral 3.e de las bases técnicas.

b) Servicio de Coffee Break
Para las jornadas presenciales de 4 o mds horas cronolégicas, el oferente deberd considerar un
servicio de Coffee break para la totalidad de los participantes, que contemple al menos:

v café, té y jugo; sandwich; galletas y un alimento de cardcter dulce.
v Se debe incorporar opciones libres de gluten y vegetarianas.

c) Servicio de Almuerzo
Adicionalmente, el oferente deberd considerar almuerzo para la totalidad de los participantes en
aquellos jornadas presenciales que sean iguales o superiores a 8 horas cronolégicas o que
comprendan horario de colacién.

v Se debe incorporar opciones libres de gluten y vegetarianas.
v El proveedor deberd considerar servicio de almuerzo (plato de fondo, acompanamiento, postre

y bebida)

d) Otras Consideraciones
El oferente deberd dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 3.f de las bases técnicas, segin las
siguientes indicaciones mencionadas:

Evaluaciones de aprendizaje
Registro de Asistencia
Encuesta de satisfaccién
Certificacién de la Actividad
Informe Final

NI NI N NN

12) Perfil del Relator/Facilitador
El/la relator/a que imparta la capacitacién deberd adjuntar titulo profesional en alguna de las
siguientes dreas: Psicologia, Trabajo Social, Administracién Publica, Sociologia, Recursos Humanos o
carreras afines, acreditando experiencia mediante certificados, contratos, constancias u otros
antecedentes verificables, en relatorias, facilitacién de talleres grupales, desarrollo organizacional,
liderazgo y/o gestién de equipos de trabajo.
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Asimismo, serd deseable contar con experiencia y/o formacién en materias vinculadas a enfoque de
género, buen trato laboral, convivencia organizacional, prevencién de violencia y acoso en el trabajo
y/o aplicacién de la Ley N.° 21.643 (Ley Karin).

El oferente deberd completar el anexo N° 5 “Formacién y Experiencia del relator” ademds de adjuntar
todos los documentos necesarios para la verificacién de los antecedentes.

13) Perfil de la Empresa Oferente
Experiencia acreditable en capacitacién al sector publico en materias de liderazgo, desarrollo directivo,
gestién de personas y/o clima laboral.

El oferente deberd completar el anexo N° 4 “Experiencia del Oferente” ademds de adjunta todos los
documentos necesarios para la verificacién de los antecedentes.

14) Productos Esperados / Entregables
El oferente deberd entregar los siguientes productos al término de la actividad formativa:

¢ Informe final de ejecucién de la actividad, que incluya descripcién de las actividades realizadas,
metodologia aplicada, registro de asistencia, resultados de evaluacién de aprendizaje,
encuesta de satisfaccién, y conclusiones generales.

e Listado de asistencia firmado por los participantes en cada jornada.

e Certificados de participacién y/o aprobacién, segin corresponda.

e Material didéctico utilizado (presentaciones, guias, manuales, ejercicios, efc.).

e Registro fotogréfico de la actividad (minimo 5 fotografias por jornada presencial).

e Instrumento y resultados de la evaluacién de satisfacciéon aplicada a los participantes.

e Instrumento y resultados de la evaluacién de aprendizaie.

LINEA 2 CHARLA DE SENSIBILIZACION: GESTION DEL CAMBIO PARA LA TRANSFORMACION
DIGITAL DEL ESTADO

1) Nombre de la Actividad Formativa
Charla de Sensibilizacién: Gestiéon del Cambio para la Transformacién Digital del Estado

2) Objetivo General
Fortalecer las capacidades de los funcionarios del Gobierno Regional de Coquimbo para comprender
y adoptar los principios de la transformacién digital del Estado, en el marco de la Ley N° 21.180.

3) Obijetivos Especificos

v" Conocer los principios fundamentales de la transformacién digital del Estado y su marco
normativo, en particular la Ley N° 21.180.

v Identificar las principales herramientas institucionales de gestién documental digital y trabajo
colaborativo (expediente electrénico, SharePoint, OneDrive).

v" Reconocer buenas précticas en el uso preferente del soporte digital, la reduccién del uso de
papel y la gobernanza de datos.

49



4) Contenidos Minimos

- Tema 1: Contexto de la Transformacién Digital en el Estado: conceptos fundamentales y Ley
N° 21.180.

- Tema 2: Gestion documental y cero papeles: expediente electréonico, ciclo de vida del
documento.

- Tema 3: Herramientas colaborativas institucionales: SharePoint y OneDrive.

- Tema 4: Gobernanza y buenas prdécticas en gestiéon de informacién.

5) Metodologia
La actividad se desarrollard mediante una metodologia expositiva-participativa, que contemple charla
expositiva con apoyo audiovisual, demostracién préctica de herramientas institucionales y espacio de
preguntas y respuestas.

6) Modalidad
v" 100% Presencial.

7) Duracién y Estructura
3 horas cronolégicas, distribuidas en una (1) jornada. Se debe adjuntar cronograma de la capacitacién
incluyendo todas las teméticas.

8) NuUmero de Participantes
40 funcionarios del Gobierno Regional de Coquimbo.

9) Fecha de Ejecucién
Segundo semestre de 2026.

10) Lugar de Ejecucién
A definir por el oferente, en coordinacién con el DGDP. La sala deberé contar con capacidad para 40
participantes.

En caso de que el lugar donde se desarrolle la capacitacién se encuentre distante del edificio del
Gobierno Regional de Coquimbo, ubicado en Arturo Prat N.° 350, La Serena, el oferente deberd
proporcionar servicio de transporte para la totalidad de los participantes, conforme a lo dispuesto en
el numeral 3.b de las Bases Técnicas. El incumplimiento de esta exigencia podrd dar lugar a la
declaracién de inadmisibilidad de la oferta, segin corresponda.

11) Requerimientos del Servicio
a) Material Didéactico y Equipamiento
El oferente deberd proveer todo el material didéctico necesario para el desarrollo de la actividad

formativa, incluyendo presentaciones, guias, manuales y/o documentos de apoyo, los cuales deberan
ser entregados a cada participante en formato digital y/o impreso. Asimismo, deberd disponer de los
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equipos y recursos tecnoldgicos necesarios para la ejecucién de la actividad (proyector, notebook,
pizarra, plumones, etc.). Se debe considerar lo descrito en el numeral 3.e de las bases técnicas.

b) Servicio de Coffee Break
Excepcién — Linea 2: No obstante, la regla general de 4 horas, para la Linea 2 (Gestién del Cambio
para la Transformacién Digital, de 3 horas cronolégicas) se requerird igualmente servicio de Coffee
break, dado el cardcter de la actividad y la cantidad de participantes.

v’ café, té y jugo; sdndwich; galletas y un alimento de cardcter dulce.
v Se debe incorporar opciones libres de gluten y vegetarianas.
c) Servicio de Almuerzo
No aplica. La duracién de la actividad no justifica la provisién de este servicio.

d) Consideraciones
El oferente deberd dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 3.f de las bases técnicas, segin las
siguientes indicaciones mencionadas:

Evaluaciones de aprendizaje
Registro de Asistencia
Encuesta de satisfaccién
Certificacién de la Actividad
Informe Final

Evaluacién de Aprendizaje

AN N NN

12) Perfil del Relator/Facilitador
Profesional titulado/a en Ingenieria, Administracién Pdblica, Informdtica o carreras afines, con
experiencia acreditable en transformacién digital, gestién documental electrénica y/o modernizacién
del Estado. Deseable conocimiento de la Ley N° 21.180.

El oferente deberd completar el anexo N° 5 “Formacién y Experiencia del relator” ademds de adjunta
todos los documentos necesarios para la verificacién de los antecedentes.

13) Perfil de la Empresa Oferente
Experiencia acreditable en capacitacién y/o consultoria al sector pdblico en materias de transformaciéon
digital y/o modernizacién del Estado.

El oferente deberd completar el anexo N° 4 “Experiencia del Oferente” ademds de adjunta todos los
documentos necesarios para la verificacién de los antecedentes.

14) Productos Esperados / Entregables
El oferente deberd entregar los siguientes productos al término de la actividad formativa:

¢ Informe final de ejecucién de la actividad, que incluya descripcién de las actividades realizadas,
metodologia aplicada, registro de asistencia, resultados de evaluaciéon de aprendizaje y de
satisfaccién, y conclusiones generales.

e Listado de asistencia firmado por los participantes en cada jornada.
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e Certificados de participacién y/o aprobacién, segin corresponda.

e Material didéctico utilizado (presentaciones, guias, manuales, ejercicios, etc.).

e Registro fotogrdéfico de la actividad (minimo 5 fotografias por jornada presencial).

e Instrumento y resultados de la evaluacién de satisfaccién aplicada a los participantes.
e Instrumento y resultados de la evaluacién de aprendizaie.

LINEA 3 TALLER DE LITIGACION ORAL Y ESCRITA, CON ENFASIS EN MATERIA LABORAL Y PENAL

1) Nombre de la Actividad Formativa
Taller de Litigacién Oral y Escrita, con Enfasis en Materia Laboral y Penal

2) Obijetivo General
Fortalecer las competencias técnicas y estratégicas de los participantes en litigacién laboral y penal,
mediante el desarrollo de habilidades analiticas, argumentativas y prdcticas que les permitan evaluar
criticamente las problematicas procesales, construir teorias del caso sélidas y formular estrategias de
litigacion efectivas.

3) Obijetivos Especificos

v’ Fortalecer las competencias analiticas en litigacién penal y/o laboral, con énfasis en derechos

fundamentales y garantias procesales.

v Desarrollar habilidades en la construccién de la teoria del caso, incorporando técnicas de
litigacién y manejo efectivo de pruebas.

v" Formular estrategias de litigacién en las distintas etapas del proceso, desde audiencias iniciales
hasta el juicio oral.

4) Contenidos Minimos

- Tema 1: Competencias analiticas en litigaciéon penal y laboral.
- Tema 2: Teoria del caso y planificacién estratégica.
- Tema 3: Estrategias de litigacién en audiencias y juicio oral.

5) Metodologia
La actividad se desarrollard mediante una metodologia teérico-préctica, que contemple exposiciones
conceptuales, andlisis de jurisprudencia relevante, simulacién de audiencias, ejercicios de construccién
de teoria del caso y prdcticas de interrogatorio y contrainterrogatorio.

6) Modalidad

v" 100% Presencial.
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7) Duracién y Estructura
4 horas cronolégicas, distribuidas en una (1) jornada. Se debe adjuntar cronograma de la capacitacién
incluyendo todas las temdéticas.

8) Numero de Participantes
5 funcionarios del Gobierno Regional de Coquimbo.

9) Fecha de Ejecucién
Segundo semestre de 2026.

10) Lugar de Ejecucién
A definir por el oferente, en coordinacién con el DGDP.

En caso de que el lugar donde se desarrolle la capacitacién se encuentre distante del edificio del
Gobierno Regional de Coquimbo, ubicado en Arturo Prat N.° 350, La Serena, el oferente deberd
proporcionar servicio de transporte para la totalidad de los participantes, conforme a lo dispuesto en
el numeral 3.b de las Bases Técnicas. El incumplimiento de esta exigencia podrd dar lugar a la
declaracién de inadmisibilidad de la oferta, segin corresponda.

11) Requerimientos del Servicio

a) Material Didéctico y Equipamiento
El oferente deberd proveer todo el material diddctico necesario para el desarrollo de la actividad
formativa, incluyendo presentaciones, guias, manuales y/o documentos de apoyo, los cuales deberdn
ser entregados a cada participante en formato digital y/o impreso. Asimismo, deberd disponer de los
equipos y recursos tecnoldgicos necesarios para la ejecucién de la actividad (proyector, notebook,
pizarra, plumones, etc.). Se debe considerar lo descrito en el numeral 3.e de las bases técnicas.

b) Servicio de Coffee Break
Para las jornadas presenciales de 4 o mds horas cronolégicas, el oferente deberé considerar un servicio
de Coffee break para la totalidad de los participantes, que contemple al menos:

v café, té y jugo; séndwich; galletas y un alimento de carécter dulce.
v Se debe incorporar opciones libres de gluten y vegetarianas.

c) Servicio Almuerzo
No aplica. La duracién de la actividad no justifica la provisién de servicio de almuerzo.

d) Otras Consideraciones
El oferente deberd dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 3.f de las bases técnicas, segin las
siguientes indicaciones mencionadas:

Evaluaciones de aprendizaje
Registro de Asistencia
Encuesta de satisfaccién
Certificacién de la Actividad

ANEANEA NN
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v"  Informe Final

12) Perfil del Relator/Facilitador
Abogado/a titulado/a, con experiencia acreditable en litigacién oral y escrita. Deseable especializacién
y/o experiencia comprobable en materia laboral y/o penal.

El oferente deberd completar el anexo N° 5 “Formacién y Experiencia del relator” ademds de adjunta
todos los documentos necesarios para la verificacién de los antecedentes.

13) Perfil de la Empresa Oferente
Experiencia acreditable en capacitacién en materias juridicas, litigaciéon oral y/o escrita, dirigidas
preferentemente al sector pdblico.

14) Productos Esperados / Entregables
El oferente deberd entregar los siguientes productos al término de la actividad formativa:

e Informe final de ejecucién de la actividad, que incluya descripcién de las actividades realizadas,
metodologia aplicada, registro de asistencia, resultados de evaluaciéon de aprendizaje y de
satisfaccién, y conclusiones generales.

e Listado de asistencia firmado por los participantes en cada jornada.

e Certificados de participacién y/o aprobacién, segin corresponda.

e Material didéctico utilizado (presentaciones, guias, manuales, ejercicios, etc.).

e Registro fotografico de la actividad (minimo 5 fotografias por jornada presencial).

e Instrumento y resultados de la evaluacién de satisfacciéon aplicada a los participantes.

e Instrumento y resultados de la evaluacién de aprendizaie.

LINEA 4 TALLER DE DISENO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

1) Nombre de la Actividad Formativa
Taller de Disefio de Estrategias de Marketing Digital

2) Objetivo General
Disefar estrategios de marketing digital aplicando metodologios de andlisis, segmentacién y
planificacién, integrando plataformas, métricas, contenido estratégico y herramientas de inteligencia
artificial para conectar con audiencias clave y cumplir objetivos organizacionales.

3) Objetivos Especificos

v Aplicar metodologias de andlisis y segmentacién de audiencias.

v" Disefar planes de marketing digital integrando estrategias de contenido, canales y plataformas
digitales.

v’ Utilizar métricas e indicadores de desempefo para evaluar la efectividad de las acciones de
marketing digital.

v Desarrollar contenido estratégico orientado a la conexién con audiencias clave.
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v Incorporar herramientas de inteligencia artificial en los procesos de planificacién y creaciéon de
contenido.

4) Contenidos Minimos

- Tema 1: Estrategia de marketing digital para el sector publico.

- Tema 2: Creacién de contenidos digitales y técnicas de captacién visual.
- Tema 3: Inteligencia artificial aplicada al marketing digital.

- Tema 4: Posicionamiento institucional, marca y comunicacion estratégica.
- Tema 5: Taller préctico integrador.

5) Metodologia
La actividad se desarrollard mediante una metodologia teérico-préctica, que contemple exposiciones
conceptuales, ejercicios de disefio de estrategias de marketing digital, uso de herramientas de IA,
andlisis de casos y un taller prdctico integrador.

6) Modalidad
El servicio podré ser impartido en modalidad presencial, modalidad virtual online o Mixto (presencial
y en linea), deberd ser informado en la propuesta del proveedor.

7) Duracién y Estructura
8 horas cronolégicas totales. Se debe adjuntar cronograma de la capacitacién incluyendo todas las
temdticas.

8) NuUmero de Participantes
10 funcionarios/as del Gobierno Regional de Coquimbo.

9) Fecha de Ejecucién
Segundo semestre de 2026.

10) Lugar de Ejecucién
Las jornadas presenciales se realizardn en un lugar a definir por el oferente, en coordinacién con el
DGDP. Las jornadas en linea se realizardn mediante plataforma virtual provista por el oferente.

En caso de que el lugar donde se desarrolle la capacitacién se encuentre distante del edificio del
Gobierno Regional de Coquimbo, ubicado en Arturo Prat N.° 350, La Serena, el oferente deberd
proporcionar servicio de transporte para la totalidad de los participantes, conforme a lo dispuesto en
el numeral 3.b de las Bases Técnicas. El incumplimiento de esta exigencia podrd dar lugar a la
declaracién de inadmisibilidad de la oferta, segin corresponda.

11) Requerimientos del Servicio
a) Material Didéctico y Equipamiento
El oferente deberd proveer todo el material didéctico necesario para el desarrollo de la actividad

formativa, incluyendo presentaciones, guias, manuales y/o documentos de apoyo, los cuales deberdn
ser entregados a cada participante en formato digital y/o impreso. Asimismo, deberd disponer de los
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equipos y recursos tecnoldgicos necesarios para la ejecucién de la actividad (proyector, notebook,
pizarra, plumones, efc.).

b) Servicio de Coffee Break
Para las jornadas de capacitacién presenciales o mixtas que contemplen actividades presenciales con
una duracién igual o superior a 4 horas cronolégicas continuas, el oferente deberd considerar un
servicio de coffee break para la totalidad de los participantes asistentes de manera presencial. Dicho
servicio deberd incluir, al menos, café, té y jugo; sédndwich; galletas y un alimento de cardcter dulce.
Asimismo, se deberdn contemplar opciones libres de gluten y alternativas vegetarianas, a fin de atender
los distintos requerimientos alimentarios de los participantes.

c) Servicio almuerzo
Adicionalmente, para las jornadas de capacitacién presenciales o para aquellas capacitaciones de
modalidad mixta que contemplen actividades presenciales iguales o superiores a 8 horas cronolégicas,
o que comprendan horario de colacién, el oferente deberd proporcionar servicio de almuerzo para la
totalidad de los participantes que asistan presencialmente.

El servicio de almuerzo deberd incluir, como minimo, plato de fondo, acompafamiento, postre y
bebida. Asimismo, el oferente deberd contemplar opciones libres de gluten y alternativas vegetarianas,
a fin de atender los distintos requerimientos alimentarios de los participantes.

d) Otras Consideraciones
El oferente deberé& dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 3.f de las bases técnicas, segun las
siguientes indicaciones mencionadas:

Evaluaciones de aprendizaje
Registro de Asistencia
Encuesta de satisfaccién
Certificacién de la Actividad
Informe Final

ANANENENEN

12) Perfil del Relator/Facilitador
Profesional titulado/a en Marketing, Comunicaciones, Publicidad o carreras afines, con experiencia
acreditable en marketing digital.

El oferente deberd completar el anexo N° 5 “Formacién y Experiencia del relator” ademds de adjunta
todos los documentos necesarios para la verificacién de los antecedentes.

13) Perfil de la Empresa Oferente
Experiencia acreditable en capacitacién y/o consultoria en marketing digital, comunicacion estratégica
y/o gestién de redes sociales.

El oferente deberd completar el anexo N° 4 “Experiencia del Oferente” ademds de adjunta todos los
documentos necesarios para la verificacién de los antecedentes.

14) Productos Esperados / Entregables
El oferente deberd entregar los siguientes productos al término de la actividad formativa:
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¢ Informe final de ejecucién de la actividad, que incluya descripcién de las actividades realizadas,
metodologia aplicada, registro de asistencia, resultados de evaluaciéon de aprendizaje y de
satisfaccién, y conclusiones generales.

Listado de asistencia firmado por los participantes en cada jornada.

Certificados de participacién y/o aprobacién, segin corresponda.

Material diddctico utilizado (presentaciones, guias, manuales, ejercicios, etc.).

Registro fotogrdfico de la actividad (minimo 5 fotografias por jornada presencial).

Instrumento y resultados de la evaluacién de satisfaccién aplicada a los participantes.
Instrumento y resultados de la evaluacién de aprendizaje.

LINEA 5 : POWER Bl — NIVEL BASICO, INTERMEDIO Y AVANZADO

La presente linea tiene como propésito desarrollar competencias en Microsoft Power Bl para la
obtencién, transformacién, modelamiento y visualizacién de datos. Se estructura en tres niveles (bdsico,
intermedio y avanzado), cada uno dirigido a un grupo de 10 participantes.

A. CURSO DE POWER BI — NIVEL BASICO

1)  Nombre de la Actividad Formativa
Curso de Power Bl — Nivel Bdsico

2)  Obijetivo General
Desarrollar competencias iniciales en el uso de Power Bl Desktop para importar, transformar y
visualizar datos estructurados.

3)  Obijetivos Especificos

Importar datos desde fuentes estructuradas como Excel o CSV.
Aplicar transformaciones simples en Power Query.

Crear visualizaciones estandar.

Incorporar segmentadores.

Crear medidas bésicas mediante férmulas DAX.

Publicar un informe bdsico.

AN N N NN

2

Contenidos Minimos

- Tema 1: Importacién de datos desde Excel o CSV.

- Tema 2: Transformaciones simples en Power Query.
- Tema 3: Creacién de visualizaciones estandar.

- Tema 4: Incorporacién de segmentadores.

-  Tema 5: Creacién de medidas bésicas con DAX.

- Tema 6: Publicacién de un informe bésico.

5)  Metodologia
Metodologia teérico-préctica, con ejercicios guiados en Power Bl Desktop.
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6) Modalidad
v 100% Virtual

7)  Duracién y Estructura
8 horas cronolégicas totales. Se debe adjuntar cronograma de la capacitacién incluyendo todas las
temadticas.

8) Numero de Participantes
10 funcionarios del Gobierno Regional de Coquimbo.

9)  Fecha de Ejecucién
Segundo semestre de 2026.

10) Lugar de Ejecucién
El oferente deberd dar cumplimiento a lo descrito en el numeral 3.c de las bases técnicas.

11) Requerimientos del Servicio

a) Material Didéctico y Equipamiento
El oferente deberd proveer todo el material diddctico necesario para el desarrollo de la actividad
formativa, incluyendo presentaciones, guias, manuales y/o documentos de apoyo, los cuales deberén
ser entregados a cada participante en formato digital y/o impreso. Asimismo, deberd disponer de los
equipos y recursos tecnoldgicos necesarios para la ejecucién de la actividad (proyector, notebook,
pizarra, plumones, etc.). Se debe considerar lo descrito en el numeral 3.e de las bases técnicas. Se
debe considerar lo descrito en el numeral 3.e de las bases técnicas.

b) Servicio de Coffee Break

No aplica. La modalidad de la actividad no justifica la provisiéon de este servicio.

c) Servicio de almuerzo
No aplica. La duracién de la actividad no justifica la provisién de este servicio.

d) Otras Consideraciones
El oferente deberd dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 3.f de las bases técnicas, segin las
siguientes indicaciones mencionadas:

Evaluaciones de aprendizaje
Registro de Asistencia
Encuesta de satisfaccién
Certificacién de la Actividad
Informe Final

AN N NN

12) Perfil del Relator/Facilitador
Relator/a o profesional titulado/a en Ingenieria, Informdtica, Andlisis de Datos, Sistemas de
Informacién o carreras afines, con experiencia acreditable mediante certificados, cursos, relatorias u
ofros antecedentes verificables en el uso y ensefianza de Microsoft Power BI, especialmente en
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contenidos de nivel bdsico asociados a visualizaciéon de datos, elaboracién de reportes y andlisis de
informacién.

El oferente deberd completar el anexo N° 5 “Formacién y Experiencia del relator” ademds de adjunta
todos los documentos necesarios para la verificacién de los antecedentes.

13) Perfil de la Empresa Oferente
Experiencia acreditable en capacitacion en herramientas de andlisis y visualizaciéon de datos,
preferentemente Power BI.

El oferente deberd completar el anexo N° 4 “Experiencia del Oferente” ademds de adjunta todos los
documentos necesarios para la verificacién de los antecedentes.

14) Productos Esperados / Entregables
El oferente deberd entregar los siguientes productos al término de la actividad formativa:

e Informe final de ejecucién de la actividad, que incluya descripcién de las actividades realizadas,
metodologia aplicada, registro de asistencia, resultados de evaluaciéon de aprendizaje y de
satisfaccién, y conclusiones generales.

e Listado de asistencia firmado por los participantes en cada jornada.

e Certificados de participacién y/o aprobacién, segin corresponda.

e Material didéctico utilizado (presentaciones, guias, manuales, ejercicios, etc.).

e Registro fotogréfico de la actividad (minimo 5 fotografias por jornada presencial).

e Instrumento y resultados de la evaluacién de satisfacciéon aplicada a los participantes.

e Instrumento y resultados de la evaluacién de aprendizaie.

B. CURSO DE POWER Bl — NIVEL INTERMEDIO: MODELAMIENTO Y SEGUIMIENTO OPERATIVO

1)  Nombre de la Actividad Formativa
Curso de Power Bl — Nivel Intermedio: Modelamiento y Seguimiento Operativo

2)  Obijetivo General
Fortalecer la capacidad de estructurar modelos de datos y construir indicadores operativos en Power
BI.

3) Obijetivos Especificos

v' Consolidar multiples fuentes de datos en un modelo unificado.

v Disefar un modelo relacional simple.

v" Crear medidas DAX funcionales (CALCULATE, SUMX, acumulados).
v' Construir indicadores operativos.

v Disefar un dashboard operativo interactivo.

4)  Contenidos Minimos

- Tema 1: Consolidaciéon de multiples planillas.
- Tema 2: Disefio de modelo relacional simple (hechos y dimensiones).

59



-  Tema 3: Creacién de medidas DAX funcionales.

- Tema 4: Construccion de indicadores: total acumulado, variacién mensual y % de
cumplimiento.

- Tema 5: Disefio de dashboard operativo interactivo.

5)  Metodologia
Metodologia teérico-préctica, con ejercicios guiados orientados al modelamiento de datos.

6) Modalidad
v" 100% Presencial.

7)  Duracién y Estructura
La capacitaciéon deberd contemplar una duracién total de 11 horas cronolégicas, distribuidas en dos
jornadas presenciales consecutivas:

Primera jornada: 7 horas cronolégicas.
Segunda jornada: 4 horas cronoldgicas, a realizarse al dia hébil siguiente de la primera jornada.

Asimismo, el oferente deber& adjuntar un cronograma detallado de la capacitacién, indicando la
distribucién horaria de ambas jornadas, los contenidos, actividades y temdticas a desarrollar en cada
una de ellas.

8) NUmero de Participantes
10 funcionarios del Gobierno Regional de Coquimbo.

9)  Fecha de Ejecucién
Segundo semestre de 2026.

10) Lugar de Ejecucién
Las jornadas presenciales se realizardn en un lugar a definir por el oferente. Si se imparten jornadas
virtuales se realizardn mediante plataforma virtual provista por el oferente. Los participantes deberdn
contar con notebook con Power Bl Desktop instalado. Coordinar con DGDP.

En caso de que el lugar donde se desarrolle la capacitacién se encuentre distante del edificio del
Gobierno Regional de Coquimbo, ubicado en Arturo Prat N.° 350, La Serena, el oferente deberd
proporcionar servicio de transporte para la totalidad de los participantes, conforme a lo dispuesto en
el numeral 3.b de las Bases Técnicas. El incumplimiento de esta exigencia podrd dar lugar a la
declaracién de inadmisibilidad de la oferta, segin corresponda.

11) Requerimientos del Servicio

a) Material Did4ctico y Equipamiento
El oferente deberd proveer todo el material didéctico necesario para el desarrollo de la actividad
formativa, incluyendo presentaciones, guias, manuales y/o documentos de apoyo, los cuales deberan
ser entregados a cada participante en formato digital y/o impreso. Asimismo, deberd disponer de los
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equipos y recursos tecnoldgicos necesarios para la ejecucién de la actividad (proyector, notebook,
pizarra, plumones, efc.).

b) Servicio de Coffee Break
Para las jornadas presenciales de 4 o mds horas cronolégicas, el oferente deberé considerar un servicio
de Coffee break para la totalidad de los participantes, que contemple al menos:

v’ café, té y jugo; sdndwich; galletas y un alimento de cardcter dulce.
v Se debe incorporar opciones libres de gluten y vegetarianas.

c) Servicio de almuerzo
Adicionalmente, el oferente deberd considerar almuerzo para la totalidad de los participantes en
aquellos jornadas presenciales que sean iguales o superiores a 8 horas cronolégicas o que
comprendan horario de colacién.

En el caso de la presente linea de servicio se deberd considera el servicio de alimentacién en la primera
jornada, aun cuando esta sea inferior a las 8 horas descritas.

v Se debe incorporar opciones libres de gluten y vegetarianas.
v' El proveedor deberd considerar servicio de almuerzo (plato de fondo,
acompafamiento, postre y bebida)

d) Otras Consideraciones
El oferente deberd dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 3.f de las bases técnicas, segin las
siguientes indicaciones mencionadas:

Evaluaciones de aprendizaje
Registro de Asistencia
Encuesta de satisfaccién
Certificacién de la Actividad
Informe Final

DN NI NI

12) Perfil del Relator/Facilitador
Profesional titulado/a en Ingenieria, Informética o carreras afines, con certificacion y/o experiencia en
Microsoft Power BI.

El oferente deberd completar el anexo N° 5 “Formacién y Experiencia del relator” ademds de adjunta
todos los documentos necesarios para la verificacién de los antecedentes.

13) Perfil de la Empresa Oferente
Experiencia acreditable en capacitaciéon en herramientas de andlisis y visualizacién de datos.

El oferente deberd completar el anexo N° 4 “Experiencia del Oferente” ademds de adjunta todos los
documentos necesarios para la verificacién de los antecedentes.

14) Productos Esperados / Entregables
El oferente deberd entregar los siguientes productos al término de la actividad formativa:
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¢ Informe final de ejecucién de la actividad, que incluya descripcién de las actividades realizadas,
metodologia aplicada, registro de asistencia, resultados de evaluaciéon de aprendizaje y de
satisfaccién, y conclusiones generales.

e Listado de asistencia firmado por los participantes en cada jornada.

e Certificados de participacién y/o aprobacién, segin corresponda.

e Material didéctico utilizado (presentaciones, guias, manuales, ejercicios, etc.).

e Registro fotogrdfico de la actividad (minimo 5 fotografias por jornada presencial).

e Instrumento y resultados de la evaluacién de satisfaccién aplicada a los participantes.

e Instrumento y resultados de la evaluacién de aprendizaie.

C. CURSO DE POWER BI — NIVEL AVANZADO: APLICACION INSTITUCIONAL

1)  Nombre de la Actividad Formativa
Curso de Power Bl — Nivel Avanzado: Aplicacién Institucional

2)  Obijetivo General
Desarrollar dashboards ejecutivos aplicados a probleméticas reales del Gobierno Regional, orientados
a la toma de decisiones.

3)  Obijetivos Especificos

v Disefar un tablero de seguimiento presupuestario o de proyectos.
v Aplicar inteligencia de tiempo bdésica (YTD, comparaciéon anual).
v Construir KPIs ejecutivos.
v Aplicar criterios de disefio orientado a decisién.
v" Estructurar reportes reutilizables y escalables.

4)  Contenidos Minimos
- Tema 1: Disefio de tablero de seguimiento presupuestario o de proyectos.
- Tema 2: Inteligencia de tiempo bésica (YTD, comparacién anual).
- Tema 3: Construccién de KPIs ejecutivos.
- Tema 4: Criterios de disefio orientado a decision.
- Tema 5: Estructuracién de reportes reutilizables.

5)  Metodologia
Metodologia tedrico-prdctica, con desarrollo de dashboards ejecutivos aplicados a probleméticas
reales o simuladas del Gobierno Regional.

6) Modalidad

v" 100% Presencial.

7)  Duracién y Estructura
La capacitaciéon deberd contemplar una duracién total de 11 horas cronolégicas, distribuidas en dos
jornadas presenciales consecutivas:

Primera jornada: 7 horas cronoldgicas.

62



Segunda jornada: 4 horas cronoldgicas, a realizarse al dia hébil siguiente de la primera jornada.

Asimismo, el oferente deberd adjuntar un cronograma detallado de la capacitacién, indicando la
distribucién horaria de ambas jornadas, los contenidos, actividades y temdticas a desarrollar en cada
una de ellos.

8) Numero de Participantes
10 funcionarios del Gobierno Regional de Coquimbo.

9)  Fecha de Ejecucién
Segundo semestre de 2026.

10) Lugar de Ejecucién
Las jornadas presenciales se realizardn en un lugar a definir por el oferente. Las jornadas en linea se
realizardn mediante plataforma virtual provista por el oferente. Los participantes deberdn contar con
notebook con Power Bl Desktop instalado.

En caso de que el lugar donde se desarrolle la capacitacién se encuentre distante del edificio del
Gobierno Regional de Coquimbo, ubicado en Arturo Prat N.° 350, La Serena, el oferente deberé
proporcionar servicio de transporte para la totalidad de los participantes, conforme a lo dispuesto en
el numeral 3.b de las Bases Técnicas. El incumplimiento de esta exigencia podrd dar lugar a la
declaracién de inadmisibilidad de la oferta, segin corresponda.

11) Requerimientos del Servicio

a) Material Did4ctico y Equipamiento
El oferente deberd proveer todo el material diddctico necesario para el desarrollo de la actividad
formativa, incluyendo presentaciones, guias, manuales y/o documentos de apoyo, los cuales deberdn
ser entregados a cada participante en formato digital y/o impreso. Asimismo, deberd disponer de los
equipos y recursos tecnoldgicos necesarios para la ejecucién de la actividad (proyector, notebook,
pizarra, plumones, etc.). Se debe considerar lo descrito en el numeral 3.e de las bases técnicas.

b) Servicio de Coffee Break
Para las jornadas presenciales de 4 o mds horas cronolégicas, el oferente deberd considerar un servicio
de Coffee break para la totalidad de los participantes, que contemple al menos:

v café, té y jugo; séndwich; galletas y un alimento de carécter dulce.
v Se debe incorporar opciones libres de gluten y vegetarianas.

c) Servicio de almuerzo
Adicionalmente, el oferente deberd considerar almuerzo para la totalidad de los participantes en
aquellas jornadas presenciales que sean iguales o superiores a 8 horas cronolégicas o que
comprendan horario de colacién.
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En el caso de la presente linea de servicio se deberé considera el servicio de alimentacién en la primera
jornada, aun cuando esta sea inferior a las 8 horas descritas.

v Se debe incorporar opciones libres de gluten y vegetarianas.
v" El proveedor deberé considerar servicio de almuerzo (plato de fondo, acompafiamiento, postre

y bebida)

d) Otras Consideraciones
El oferente deberd dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 3.f de las bases técnicas, segin las
siguientes indicaciones mencionadas:

Evaluaciones de aprendizaje
Registro de Asistencia
Encuesta de satisfaccién
Certificacién de la Actividad
Informe Final

SNANENENEN

12) Perfil del Relator/Facilitador
Profesional titulado/a en Ingenieria, Informética o carreras afines, con certificaciéon y/o experiencia en
Microsoft Power BI.

El oferente deberd completar el anexo N° 5 “Formacién y Experiencia del relator” ademds de adjunta
todos los documentos necesarios para la verificacién de los antecedentes.

13) Perfil de la Empresa Oferente
Experiencia acreditable en capacitacién en herramientas de andlisis y visualizacion de datos.

El oferente deberd completar el anexo N° 4 “Experiencia del Oferente” ademds de adjunta todos los
documentos necesarios para la verificacién de los antecedentes.

14) Productos Esperados / Entregables
El oferente deberd entregar los siguientes productos al término de la actividad formativa:

¢ Informe final de ejecucién de la actividad, que incluya descripcién de las actividades realizadas,
metodologia aplicada, registro de asistencia, resultados de evaluaciéon de aprendizaje y de
satisfaccién, y conclusiones generales.

e Listado de asistencia firmado por los participantes en cada jornada.

e Certificados de participacién y/o aprobacién, segin corresponda.

e Material diddctico utilizado (presentaciones, guias, manuales, ejercicios, etc.).

e Registro fotogrdfico de la actividad (minimo 5 fotografias por jornada presencial).

¢ Instrumento y resultados de la evaluacién de satisfaccion aplicada a los participantes.

e Instrumento y resultados de la evaluacién de aprendizaje.
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LINEA 6 CURSO DE REMUNERACIONES DEL SECTOR PUBLICO

1)  Nombre de la Actividad Formativa
Curso de Remuneraciones del Sector Publico

2)  Obijetivo General
Fortalecer las competencias técnicas de los funcionarios y funcionarias del Gobierno Regional de
Coquimbo en materia de remuneraciones del sector pidblico, abordando el marco normativo vigente
de la Escala Unica de Sueldos, los requisitos y respaldos para el pago de asignaciones, y el célculo
prdctico de los componentes remuneracionales.

3) Obijetivos Especificos

v" Comprender el marco normativo de la Escala Unica de Sueldos y las asignaciones asociadas.

v Identificar los requisitos documentales y administrativos para el pago de cada componente
remuneracional.

v Aplicar los procedimientos de célculo de asignaciones, bonificaciones e incentivos mediante
ejercicios prdcticos.

4)  Contenidos Minimos

- Tema 1: Introduccién a la normativa de la Escala Unica de Sueldos y sus asignaciones.

- Tema 2: Revisién de requisitos para el pago, respaldo de remuneraciones y dictémenes
relacionados.

- Tema 3: Cdlculos de las asignaciones e incentivos remuneracionales. Casos prdcticos.

5)  Metodologia
Metodologia teérico-préctica, que contemple exposiciones conceptuales, ejercicios de cdlculo, andlisis
de casos reales y revision de dictdmenes de la Contraloria General de la Republica.

6)  Modalidad
v" 100% Presencial.

7)  Duracién y Estructura
40 horas cronolégicas, distribuidas en cinco (5) jornadas de 8 horas cada una. Se debe adjuntar
cronograma de la capacitacién incluyendo todas las temdticas.

8) NOmero de Participantes
6 funcionarios del Gobierno Regional de Coquimbo.

9)  Fecha de Ejecucién
Segundo semestre de 2026.

10) Lugar de Ejecucién
A definir por el oferente, en coordinacién con el DGDP.
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En caso de que el lugar donde se desarrolle la capacitacién se encuentre distante del edificio del
Gobierno Regional de Coquimbo, ubicado en Arturo Prat N.° 350, La Serena, el oferente deberd
proporcionar servicio de transporte para la totalidad de los participantes, conforme a lo dispuesto en
el numeral 3.b de las Bases Técnicas. El incumplimiento de esta exigencia podré dar lugar a la
declaracién de inadmisibilidad de la oferta, segin corresponda.

11) Requerimientos del Servicio

a) Material Did4ctico y Equipamiento
El oferente deberd proveer todo el material diddctico necesario para el desarrollo de la actividad
formativa, incluyendo presentaciones, guias, manuales y/o documentos de apoyo, los cuales deberén
ser entregados a cada participante en formato digital y/o impreso. Asimismo, deberd disponer de los
equipos y recursos tecnoldgicos necesarios para la ejecucién de la actividad (proyector, notebook,
pizarra, plumones, etfc.). Se debe considerar lo descrito en el numeral 3.e de las bases técnicas.

b) Servicio de Coffee Break
Para los jornadas presenciales de 4 o mds horas cronolégicas, el oferente deberd considerar un
servicio de Coffee break para la totalidad de los participantes, que contemple al menos:

v café, té y jugo; séndwich; galletas y un alimento de carécter dulce.
v Se debe incorporar opciones libres de gluten y vegetarianas.
c) Servicio de almuerzo
Adicionalmente, el oferente deberd considerar almuerzo para la totalidad de los participantes en
aquellas jornadas presenciales que sean iguales o superiores a 8 horas cronolégicas o que
comprendan horario de colacién.

v Se debe incorporar opciones libres de gluten y vegetarianas.
v' El proveedor deberd considerar servicio de almuerzo (plato de fondo,
acompafamiento, postre y bebida)
d) Otras Consideraciones
El oferente deberd dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 3.f de las bases técnicas, segin las
siguientes indicaciones mencionadas:

Evaluaciones de aprendizaje
Registro de Asistencia
Encuesta de satisfaccién
Certificacién de la Actividad
Informe Final

AN NI NN

12) Perfil del Relator/Facilitador
Profesional titulado/a en Administracién, Contabilidad, Auditoria o carreras afines, con experiencia en
remuneraciones del sector publico chileno.

El oferente deberd completar el anexo N° 5 “Formacién y Experiencia del relator” ademds de adjunta
todos los documentos necesarios para la verificacién de los antecedentes.
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13) Perfil de la Empresa Oferente
Experiencia acreditable en capacitacién al sector piblico en materias de remuneraciones y/o gestion
financiera publica.

El oferente deberd completar el anexo N° 4 “Experiencia del Oferente” ademds de adjunta todos los
documentos necesarios para la verificacién de los antecedentes.

14) Productos Esperados / Entregables
El oferente deberd entregar los siguientes productos al término de la actividad formativa:

¢ Informe final de ejecucién de la actividad, que incluya descripcién de las actividades realizadas,
metodologia aplicada, registro de asistencia, resultados de evaluaciéon de aprendizaje y de
satisfaccién, y conclusiones generales.

e Listado de asistencia firmado por los participantes en cada jornada.

e Certificados de participacién y/o aprobacién, segin corresponda.

e Material didéctico utilizado (presentaciones, guias, manuales, ejercicios, etc.).

e Registro fotogréfico de la actividad (minimo 5 fotografias por jornada presencial).

e Instrumento y resultados de la evaluacién de satisfacciéon aplicada a los participantes.

e Instrumento y resultados de la evaluacién de aprendizaie.

LINEA 7 TALLER DE CALIDAD DE SERVICIO Y EXPERIENCIA USUARIA

1)  Nombre de la Actividad Formativa
Taller de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

2)  Obijetivo General
Fortalecer las competencias de los funcionarios del Gobierno Regional de Coquimbo en materia de
calidad de servicio, atencién ciudadana y experiencia usuaria.

3)  Obijetivos Especificos

v Fortalecer habilidades de atencién ciudadana y trato usuario.

v" Mejorar la calidad y oportunidad en la entrega de servicios institucionales.

v" Promover buenas prdcticas de comunicacién y orientacién al usuario.

v" Desarrollar competencias para una atencién centrada en la experiencia usuaria.
v Potenciar herramientas para la gestién eficiente de requerimientos ciudadanos.

4)  Contenidos Minimos
- Tema 1: Fundamentos de calidad de servicio en el sector publico.
- Tema 2: Experiencia usuaria (UX) aplicada al sector pdblico.
- Tema 3: Medicién y diagnéstico de la calidad de servicio.
- Tema 4: Mejora continua y cultura de servicio.
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5)  Metodologia
Metodologia teérico-prdctica, que contemple exposiciones conceptuales, andlisis de casos, dindmicas
de grupo, ejercicios de disefio de servicios y espacios de reflexién.

6) Modalidad
v" 100% Presencial.

7)  Duracién y Estructura
4 horas cronoldgicas totales. Se debe adjuntar cronograma de la capacitacién incluyendo todas las
temadticas.

8) NUmero de Participantes
60 funcionarios/as del Gobierno Regional de Coquimbo.

9)  Fecha de Ejecucién
Segundo semestre de 2026.

10) Lugar de Ejecucién
Las jornadas presenciales se realizardn en un lugar a definir (capacidad para 60 participantes).

En caso de que el lugar donde se desarrolle la capacitaciéon se encuentre distante del edificio del
Gobierno Regional de Coquimbo, ubicado en Arturo Prat N.° 350, La Serena, el oferente deberd
proporcionar servicio de transporte para la totalidad de los participantes, conforme a lo dispuesto en
el numeral 3.b de las Bases Técnicas. El incumplimiento de esta exigencia podrd dar lugar a la
declaracién de inadmisibilidad de la oferta, segin corresponda.

11) Requerimientos del Servicio

a) Material Didéctico y Equipamiento
El oferente deberd proveer todo el material diddctico necesario para el desarrollo de la actividad
formativa, incluyendo presentaciones, guias, manuales y/o documentos de apoyo, los cuales deberdn
ser entregados a cada participante en formato digital y/o impreso. Asimismo, deberd disponer de los
equipos y recursos tecnoldgicos necesarios para la ejecucién de la actividad (proyector, notebook,
pizarra, plumones, etc.). Se debe considerar lo descrito en el numeral 3.e de las bases técnicas.

b) Servicio de Coffee Break
Para las jornadas presenciales de 4 o mds horas cronolégicas, el oferente deberd considerar un
servicio de Coffee break para la totalidad de los participantes, que contemple al menos:

v café, té y jugo; séndwich; galletas y un alimento de carécter dulce.
v Se debe incorporar opciones libres de gluten y vegetarianas.

c) Servicio almuerzo
No aplica. La duracién de la actividad no justifica la provisién de este servicio.

d) Otras Consideraciones
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El oferente deberd dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 3.f de las bases técnicas, segin las
siguientes indicaciones mencionadas:

v" Evaluaciones de aprendizaje
v Registro de Asistencia
v Encuesta de satisfaccién
v" Certificacién de la Actividad
12) Perfil del Relator/Facilitador
Profesional titulado/a en Psicologia, Sociologia, Trabajo Social, Administracién Publica, Ingenieria
Comercial o carreras afines.

El oferente deberd completar el anexo N° 5 “Formacién y Experiencia del relator” ademés de adjunta
todos los documentos necesarios para la verificacién de los antecedentes.

13) Perfil de la Empresa Oferente
Experiencia acreditable en capacitacién y/o consultoria en calidad de servicio, experiencia usuaria y/o
atencién ciudadana, dirigidas al sector publico.

El oferente deberd completar el anexo N° 4 “Experiencia del Oferente” ademds de adjunta todos los
documentos necesarios para la verificacién de los antecedentes.

14) Productos Esperados / Entregables
El oferente deberd entregar los siguientes productos al término de la actividad formativa:

¢ Informe final de ejecucién de la actividad, que incluya descripcién de las actividades realizadas,
metodologia aplicada, registro de asistencia, resultados de evaluaciéon de aprendizaje y de
satisfaccién, y conclusiones generales.

e Listado de asistencia firmado por los participantes en cada jornada.

e Certificados de participacién y/o aprobacién, segin corresponda.

e Material didéctico utilizado (presentaciones, guias, manuales, ejercicios, etc.).

e Registro fotografico de la actividad (minimo 5 fotografias por jornada presencial).

e Instrumento y resultados de la evaluacién de satisfacciéon aplicada a los participantes.

e Instrumento y resultados de la evaluacién de aprendizaie.

LINEA 8 CURSO DE CONTABILIDAD, PRESUPUESTO Y GESTION FINANCIERA PARA SERVICIOS DE
BIENESTAR DEL SECTOR PUBLICO

1)  Nombre de la Actividad Formativa
Curso de Contabilidad, Presupuesto y Gestién Financiera para Servicios de Bienestar del Sector Publico

2)  Obijetivo General
Fortalecer los conocimientos y habilidades de los participantes en materias de contabilidad,
presupuesto y gestidn financiera aplicables a los Servicios de Bienestar del sector publico, conforme a
la normativa vigente y buenas précticas de la administracién piblica.
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3)  Obijetivos Especificos

v" Comprender el marco normativo que regula la administracién financiera y contable de los
Servicios de Bienestar.

v Analizar los principales componentes del presupuesto.

v' Conocer y aplicar procedimientos contables habituales asociados a préstamos, ajustes
contables, conciliaciones y control presupuestario.

v' Interpretar informacién financiera y contable relevante para la gestién y toma de decisiones.

v Reconocer el uso de herramientas y sistemas de apoyo contable y presupuestario.

4)  Contenidos Minimos
- Tema 1: Marco normativo aplicable a los Servicios de Bienestar.
- Tema 2: Presupuesto de los Servicios de Bienestar: formulacién, autorizacién, modificaciones y
control.
- Tema 3: Contabilidad asociada a préstamos y otras operaciones financieras.
- Tema 4: Interpretacién de tablas de amortizaciéon y efectos contables.
- Tema 5: Contabilizaciones frecuentes y su impacto presupuestario.
- Tema 6: Ajustes contables y conciliaciones bancarias.
- Tema 7: Control financiero y presupuestario.
- Tema 8: Sistemas de apoyo contable utilizados en Servicios de Bienestar.
-  Tema 9: Elaboracién e interpretacién de informes financieros y estados financieros.

5)  Metodologia
Curso/taller presencial con enfoque tedrico-prdctico, contemplando exposiciones, andlisis de casos y
ejercicios aplicados.

6)  Modalidad
v" 100% Presencial.

7)  Duracién y Estructura
16 horas cronolégicas, distribuidas en dos (2) jornadas de 8 horas cada una. Se debe adjuntar
cronograma de la capacitacién incluyendo todas las temdticas.

8) NUmero de Participantes
3 funcionarios del Gobierno Regional de Coquimbo.

9)  Fecha de Ejecucién
Agosto de 2026.

10) Lugar de Ejecucién
A definir por el proveedor, en coordinacién con la instituciéon.
En caso de que el lugar donde se desarrolle la capacitacién se encuentre distante del edificio del
Gobierno Regional de Coquimbo, ubicado en Arturo Prat N.° 350, La Serena, el oferente deberd
proporcionar servicio de transporte para la totalidad de los participantes, conforme a lo dispuesto en
el numeral 3.b de las Bases Técnicas. El incumplimiento de esta exigencia podrd dar lugar a la
declaracién de inadmisibilidad de la oferta, segin corresponda.
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11) Requerimientos del Servicio

a) Material Didéctico y Equipamiento
El oferente deberd proveer todo el material diddctico necesario para el desarrollo de la actividad
formativa, incluyendo presentaciones, guias, manuales y/o documentos de apoyo, los cuales deberdn
ser entregados a cada participante en formato digital y/o impreso. Asimismo, deberd disponer de los
equipos y recursos tecnoldégicos necesarios para la ejecucién de la actividad (proyector, notebook,
pizarra, plumones, etc.). Se debe considerar lo descrito en el numeral 3.e de las bases técnicas.

b) Servicio de Coffee Break
Para los jornadas presenciales de 4 o mds horas cronolégicas, el oferente deberd considerar un
servicio de Coffee break para la totalidad de los participantes, que contemple al menos:

v café, té y jugo; séndwich; galletas y un alimento de carécter dulce.
v Se debe incorporar opciones libres de gluten y vegetarianas.

c) Servicio de Almuerzo
Adicionalmente, el oferente deberd considerar almuerzo para la totalidad de los participantes en
aquellos jornadas presenciales que sean iguales o superiores a 8 horas cronolégicas o que
comprendan horario de colacién.

v Se debe incorporar opciones libres de gluten y vegetarianas.
v' El proveedor deberé considerar servicio de almuerzo (plato de fondo, acompafamiento, postre
y bebida)

d) Otras Consideraciones
El oferente deberd dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 3.f de las bases técnicas, segin las
siguientes indicaciones mencionadas:

Evaluaciones de aprendizaje
Registro de Asistencia
Encuesta de satisfaccién
Certificacién de la Actividad
Informe Final

DN NI NN

12) Perfil del Relator/Facilitador
Formacién Académica: Titulo profesional de Contador Auditor, Ingeniero Comercial, Administrador
Pdblico o carrera afin. Deseable especializacién en contabilidad gubernamental o presupuestos
puUblicos. Experiencia minima de 3 afos en contabilidad pdblica.

El oferente deberd completar el anexo N° 5 “Formacién y Experiencia del relator” ademds de adjunta
todos los documentos necesarios para la verificacién de los antecedentes.
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13) Perfil de la Empresa Oferente
La empresa oferente deberd contar con experiencia minima de 5 afios en capacitacién en materias de
administracién financiera y/o contabilidad publica, dirigida a organismos del sector piblico. Los
antecedentes deberdn ser verificables mediante érdenes de compra, contratos u otros documentos
equivalentes.

El oferente deberé completar el anexo N° 4 “Experiencia del Oferente” ademds de adjunta todos los
documentos necesarios para la verificacién de los antecedentes.

14) Productos Esperados / Entregables
El oferente deberd entregar los siguientes productos al término de la actividad formativa:

Informe final de ejecucién de la actividad, que incluya descripcién de las actividades realizadas,
metodologia aplicada, registro de asistencia, resultados de evaluacién de aprendizaje y de satisfaccién,
y conclusiones generales.

e Listado de asistencia firmado por los participantes en cada jornada.

e Certificados de participacién y/o aprobacién, segin corresponda.

e Material didéctico utilizado (presentaciones, guias, manuales, ejercicios, etc.).

e Registro fotogréfico de la actividad (minimo 5 fotografias por jornada presencial).

e Instrumento y resultados de la evaluacién de satisfacciéon aplicada a los participantes.
e Instrumento y resultados de la evaluacién de aprendizaie.

e Capitulo VI. Forma de Entrega y de Recepciéon

6. EJECUCION Y RECEPCION DEL SERVICIO
Las actividades de capacitacién adjudicadas deberén ser ejecutadas previa reunién de coordinacién
con la contraparte técnica de este Gobierno Regional, considerando las fechas, horarios, modalidad y
demds condiciones establecidas en las presentes bases de licitacién y en la oferta adjudicada.

La contraparte técnica verificard el cumplimiento de lo pactado en las presentes bases de licitacion y
en la oferta adjudicada, otorgando la recepciéon conforme del servicio. Para ello, consideraré el
informe final.

La recepcién conforme del servicio constituird condicién necesaria para efectos de autorizar el pago
correspondiente.

7. OBLIGACIONES DEL OFERENTE ADJUDICADO

El oferente adjudicado debe dar cumplimiento a lo siguiente:

e A todo lo sefalado y descrito en su propuesta técnica.

e Aceptar la orden de compra en el plazo establecido en la normativa legal.

e Disponer del transporte adecuado en caso de ser necesario.

e Entregar certificados.

e Entregar informe final con los antecedentes requeridos en cada linea de servicio.
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Cualquier modificaciéon que efectte el adjudicatario, respecto de la ejecucién prdctica del curso de
capacitacién, relativo a cambios del relator/es, cambio del lugar, entre otros/as, deberd ser informado
previamente a este Gobierno Regional, con el objeto de tomar conocimiento y gestiéon en caso de que
corresponda. Este Gltimo podrd tener la facultad de autorizar o rechazar cualquier cambio requerido.

Procedimiento ante inasistencia o cambio de relator:

a) Relator titular no disponible — Reemplazo por suplente: En caso de que el relator titular no pueda
ejecutar la actividad formativa por causa justificada (enfermedad acreditada, fuerza mayor u otra
circunstancia debidamente documentada), el adjudicatario deberd informar a la contraparte técnica
con al menos 48 horas hdbiles de anticipacién, solicitando autorizacién para que el relator suplente
asuma la ejecucién del curso. La contraparte técnica autorizard el reemplazo siempre que el suplente
corresponda al declarado en la oferta evaluada. No se requerird nueva evaluacién del suplente, dado
que fue evaluado conjuntamente con la oferta.

b) Ni ftitular ni suplentes disponibles: Si ninguno de los relatores propuestos pudiera ejecutar la
actividad, el adjudicatario deberé informar a la contraparte técnica con al menos 5 dias hébiles de
anticipacién, proponiendo un relator de reemplazo cuyas competencias y experiencia sean iguales o
superiores a las del relator titular evaluado. La contraparte técnica evaluard los antecedentes del
reemplazo propuesto y podrd autorizar o rechazar la sustitucién, mediante informe fundado. En caso
de rechazo, se reprogramard la actividad sin perjuicio de las multas que pudieren aplicarse.

c) Inasistencia sin aviso previo: Si el relator no se presenta a la jornada programada sin aviso previo
ni justificacién, se aplicard la multa correspondiente al 'Cambio de relator sin autorizacién previd'
establecida en el Numeral 21 de las presentes bases administrativas, y se reprogramaré la jornada. Si
la inasistencia sin aviso se repite, constituird incumplimiento grave conforme al criterio Término
Anticipado.

d) En ning0n caso el adjudicatario podré ejecutar la actividad con un relator distinto al titular, suplente
o reemplazo autorizado. La ejecucién del curso con un relator no autorizado seré constitutiva de
incumplimiento grave."

8. OBLIGACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO

Se deberd velar que el servicio adjudicado sea prestado en conformidad con las disposiciones
establecidas en estas bases, en la oferta presentada por el oferente adjudicado.

Asimismo, recibir conforme la realizacién de los cursos, cuando corresponda, verificando el contenido
de la informacién entregada y que sea coherente con lo sefialado en las bases y propuesta. Asimismo,
autorizar los pagos respectivos.

Supervisar y coordinar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en estas bases de licitacion,
canalizar toda comunicacién y relacién con el oferente adjudicado.
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ANEXOS:

ANEXO N° 1
IDENTIFICACION DEL OFERENTE
"PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2026"
ID: 624-13-LE26

Fecha.

Razén Social

Nombre Fantasia

Direccién.
Fono.
Direccién electrénica. (e-mail)
Oferente.
Nombre:
R.U.T.:
Representante legal.
Nombre:
R.U.T.:

Firma del Proponente o Representante Legal
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ANEXO N° 2
OFERTA TECNICA
"PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2026"
ID: 624-13-LE26
LINEA N°:
NOMBRE DE LA CAPACITACION:

Instrucciones: Los oferentes deben completar un Anexo N° 2 por cada linea de capacitacién
a la que postulen. En la columna "Cumple" se debe indicar "Si" o "No". En "Observaciones' se
pueden incluir detalles adicionales. En "Documento de respaldo" se debe indicar el nombre
del archivo adjunto que acredita el cumplimiento.

Documento de
respaldo

N° Requerimiento Técnico Cumple

(Si/No)

a) | Programa de la capacitacién

(Estructura modular, objetivos, contenidos
minimos, metodologia, modalidad,
duracién y estructura, cronograma)

b) | Lugar de realizacién y movilizacién
(Direccién propuesta, condiciones de la
sala, transporte si aplica)

c) | Plataforma Virtual.

d) | Condiciones de Coffee Break y Almuerzo
(Detalle del servicio ofrecido, opciones ali
mentarias)

e) | Material complementario

Nota: El oferente que no presente el Anexo N° 2 su propuesta serd declarada como inadmisible.

Firma del Proponente o Representante Legal
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ANEXO N° 3
OFERTA ECONOMICA
"PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2026"
ID: 624-13-LE26

DETALLE DE LA OFERTA

Sefale a continuacién el valor de su oferta segin la linea o lineas a  las que desea ofertar.
Los montos deben ser expresados en pesos chilenos, no afectos o exentos de impuesto.

N° Linea de Servicios / Curso de Capacitacién Presupuesto Monto Total
Méximo Ofertado ($)
Disponible ($) (*)
1 Liderazgo con Enfoque de Género y $6.600.000
Buen Trato
2 | Gestion del Cambio para $4.000.000
la Transformacién Digital
3 | Litigacién Oral y Escrita, $1.380.000
con Enfasis en Materia Laboral y Penal
4 | Disefo de Estrategias de Marketing Digital $1.500.000
5 | Power Bl — Nivel Bdsico, Intermedio y $7.300.000
Avanzado
6 | Remuneraciones del Sector Publico $1.820.000
7 | Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria $900.000
8 | Contabilidad, Presupuesto y Gestién Financiera | $900.000
para Servicios de Bienestar del Sector Pdblico
TOTAL $24.400.000

Nota: No presentar el Anexo N° 3 o sobrepasar el presupuesto méximo disponible por linea seré considerada
como oferta inadmisible. Complete solo las lineas a las que desea ofertar.

Firma del Proponente o Representante Legal
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ANEXO N° 4
EXPERIENCIA DEL OFERENTE
"PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2026"
ID: 624-13-LE26

LINEA Ne:
NOMBRE DE LA CAPACITACION:

Experiencia en cantidad relacionadas a la capacitacién

Servicio Valor del Fecha de Empresa o Acompaiia
Prestado Servicio ($) Ejecucién Institucién Certificado
(Descripcién) Contratante  (Si/No)

1 - - - - -

2 _ _ _ _ _

3 _ _ _ _ _

4 _ _ _ _ _

S _ _ _ _ _

Documento mds Antiquo presentado al respecto al inicio de actividades y relacionada a la
capacitacién

Servicio Valor del Fecha de Empresa o Acompaiia
Prestado Servicio ($) Ejecucién Institucién Cerificado

(Descripcién) Contratante  (Si/No)

REGLAS APLICABLES:
1.La informacién debe estar integramente completada. 2. Solo experiencia desde el afio 2020 en adelante, finalizada a
la fecha de publicacién de las bases. 3. Experiencia en instituciones publicas o privadas por un valor =

$200.000 impuestos incluidos. 4. Acreditar mediante contratos, érdenes de compra, certificados u ofros documentos verificables. En el caso
de la ordenes de compras que se encuentren dentro del portal mercadopublico.cl no seré necesario adjuntarlas. 5. Méximo
5 experiencias debidamente acreditadas (se considerardn las primeras 5 informadas). 6. Se admite superposicién de experiencias. 7.
En caso de UTP, se aceptard experiencia de cualquiera de los integrantes. 8. El GORE
se reserva la facultad de corroborar la informacién con los mandantes.

Firma del Proponente o Representante Legal
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ANEXO N° 5
FORMACION Y EXPERIENCIA DEL RELATOR
"PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2026"
ID: 624-13-LE26

LINEA Ne:
NOMBRE DE LA CAPACITACION:

Nota: El oferente deberd completar un Anexo N° 5 por cada linea de capacitacién a la que postule.
Cada linea podrd presentar un relator principal y uno suplente. No se aceptardn cambios de relatores
posteriores a la presentacién de la oferta.

A. DATOS DEL RELATOR PRINCIPAL

Nombre Completo

RUT

Titulo Profesional

Afos de experiencia en docencia/relatoria

Documento que acredita los antecedentes
(ej. C. vitae, Certificado de titulo, otros)

B. DATOS DEL RELATOR SUPLENTE

Nombre Completo

RUT

Titulo Profesional

Afos de experiencia en docencia/relatoria

Documento que acredita los antecedentes
(ej. C. vitae, Certificado de titulo, otros)

C. EXPERIENCIA EN RELATORIA / DOCENCIA (RELATOR PRINCIPAL)

Complete la siguiente tabla con los antecedentes del relator principal. Los antecedentes
deberdn ser pertinentes y coherentes con la linea de servicio. Fecha de ejecucién: desde enero
de 2021 en adelante.



Nombre Institucién/Empresa  Fecha de N° de Medio de
del contratante ejecucién participantes  acreditacién
curso/taller adjunto
impartido NG|

1 . i} i} ; i ;

2 | i} i} ; i ;

3 |- i} i} ; i ;

4 | i i, i} i i}

S |- ; ; ; ; ,

D. EXPERIENCIA EN RELATORIA / DOCENCIA (RELATOR SUPLENTE)

Complete la misma tabla para el relator suplente (si aplica).

Nombre Institucién/Empresa  Fechade N° N° de Medio de
del contratante ejecucién de participantes  acreditacién
curso/taller horas adjunto
impartido NG,

1 I i i, i} i i}

2 | i i, i} i i}

3 |- i i, i} i i}

4 | ; ; ; ; ,

S |- ; ; ; ; ,

Nota: La evaluacién del criterio "Formacién y Experiencia del Relator" se realizard considerando exclusivamente
los antecedentes del relator principal. El relator suplente serd verificado solo en cuanto al cumplimiento del perfil

minimo requerido.

Firma del Proponente o Representante Legal
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ANEXO N° 6
PROGRAMA DE INTEGRIDAD Y ENFOQUE SUSTENTABLE
"PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2026"
ID: 624-13-LE26

El oferente declara lo siguiente respecto del Programa de Integridad

1. DISPONIBILIDAD DEL PROGRAMA

Pregunta No Documento que respalda

¢Cuenta con un Programa de
Integridad?

2. DIFUSION DEL PROGRAMA

Pregunta No Documento que respalda
¢Acredita la difusién del Prog

rama de Integridad entre su

personal?

En caso de que el oferente sea persona natural y no cuente con trabajadores, el Programa de
Integridad deberd ser acreditado mediante la ejecucién de algin curso en materia de Etica,
Probidad u otras materias relacionadas. Adjunte el certificado correspondiente.

3. ENFOQUE SUSTENTABLE Y/O INCLUSION

Pregunta No Documento que respalda

éAcredita enfoque
sustentable y/o inclusién?

Firma del Proponente o Representante Legal
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4.- PUBLIQUESE la presente resolucién en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacion
Pdblica, de conformidad a lo establecido en la Ley N° 19.886 y su Reglamento.

5.- REGISTRESE, en el Sistema de Lobby como sujetos pasivos a los funcionarios que integran la
Comisién de Evaluacién de las ofertas presentadas. Dicha calidad regird desde la total tramitacién
del presente instrumento hasta la dictaciéon de la Resolucién de adjudicacién. Mientras duren sus
calidades de sujetos pasivos de la comisién evaluadora, los funcionarios serdn responsables de
registrar en el sistema de Lobby las actividades sefialadas en la Ley N° 20.730.

andtese. comuniquese y publiquese

AN

) CRISTOBAL JULIA DE LA VEGA
- Gobernador Regional
Gouerng Recionat Gobernador Regional de Coquimbo

Imb/wca/grc/dhg/FGU/lIIm/gss/svv

81

Documento firmado con Firma Electrénica Avanzada

Documento original disponible en: https://ceropapel.gorecoquimbo.cl/validar/?key=20710954&hash=c3e79
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