. 61/2026
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G OBIiERNO, REGIONAL
REGION DE foowmao 26 de enero de 2026

vistos:
Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Constitucién Politica de la Republica;
La Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado;
La Ley N° 19.175, Orgénica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional;
La Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado;
La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios;
La ley N° 20.730, que regula el Lobby y las Gestiones que representen intereses particulares ante las
autoridades y funcionarios;
La Ley N° 21.796, de Presupuesto para el Sector Publico afo 2.026;
El Decreto N°661 de 2.024 del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento de la Ley N°19.886;
El Decreto N°662 de 2024 del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento de la ley sobre la
Economia Circular en la Adquisicién de Bienes y Servicios de los Organismos del Estado;
La Resolucién N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica;
La personeria de don CRISTOBAL NICOLAS JULIA DE LA VEGA, para representar al GOBIERNO
REGIONAL DE COQUIMBO, consta en la sentencia que califica el escrutinio general con los resultados
de la segunda votacién para elegir Gobernadores Regionales, y en el Acta de Proclamacién, ambos
del Tribunal Calificador de Elecciones de fecha 13 de diciembre de 2.024;

considerando:
1.- Que, el Gobierno Regional de Coquimbo requiere la contratacién de una solucién integral para la
gestion de los Fondos Concursables del Gobierno Regional de Coquimbo, por un periodo de 36 meses.

2.- Que mediante Memordndum Electrénico N°59/2026, la Jefatura (s) de la Divisién de Administracion
y Finanzas solicita la elaboracién de la Resolucién que aprueba las Bases de la licitacion publica ID
624-03-LE26 denominada “CONTRATACION DE SOLUCION INTEGRAL PARA LA GESTION DE LOS
FONDOS CONCURSABLES VINCULACION CON LA COMUNIDAD DEL GOBIERNO REGIONAL DE

COQUIMBO", remitiendo para este efecto las Bases correspondientes.

3.- Que, de conformidad a lo establecido en el articulo 27 del Decreto N°661/2024, del Ministerio de
Hacienda, los Organos de la Administracién del Estado, previo a efectuar una adquisicién, deberan
consultar la Plataforma de Economia Circular, con el objeto de verificar la existencia de bienes muebles
de propiedad de ofras entidades que les permitan satisfacer sus necesidades.

4.- Que, en atencién a las caracteristicas de la presente adquisicién, al tratarse de la contratacién de
un servicio, no resulta procedente la revisién de la Plataforma de Economia Circular.

5.- Que, de conformidad a lo prescrito en el articulo 35 bis de la Ley N°19.886, previo al inicio de
cualquier procedimiento de contratacién publica, el organismo del Estado estard obligado a consultar
el Catdlogo de Convenio Marco antes de efectuar un proceso pUblico, privado o directo de contratacién,



situacién que es verificada en dicha seccién, resultando que, el servicio requerido respecto a sus
caracteristicas técnicas, no se encuentra disponible en el catdlogo electrénico de Convenio Marco;

6.- Que, no existiendo Convenio Marco disponible para la adquisiciéon del servicio requerido, se hace
necesario iniciar un proceso de licitaciéon péblica;

7.- Que, al tenor de lo indicado en los incisos quinto y sexto del Articulo 46, del Decreto N°661/2024,
del Ministerio de Hacienda, se establece: “Cuando el monto de la contratacién sea igual o superior a
100 UTM e inferior a 1.000 UTM, el llomado deberd publicarse en el Sistema de Informacién de la
Direccién con una antelacién de a lo menos 10 dias corridos anteriores a la fecha de recepcién de las
ofertas.

8.- Que, el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N°61/2026, emitido por el Jefe (S) de la
Divisién de Administracién y Finanzas, da cuenta que existen recursos disponibles para la licitacién
publica 624-03-LE26.

9.- Que, conforme al articulo 10° de la Ley N° 19.886, los procedimientos de licitacién se realizardn
con estricta sujecién, de los participantes y de la entidad licitante, a las bases administrativas y técnicas
qgue la regulen; asimismo, las bases serédn siempre aprobadas previamente por la autoridad
competente.

RESUELVO:

1.- AUTORICESE el llamado a Licitacién Publica denominada “CONTRATACION DE SOLUCION
INTEGRAL PARA LA GESTION DE LOS FONDOS CONCURSABLES VINCULACION CON LA
COMUNIDAD DEL GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO”, ID 624-03-LE26.

2.- DESIGNASE como miembros de la Comisién Evaluadora, en calidad de titulares y suplentes
para la Licitacién Poblica denominada “CONTRATACION DE SOLUCION INTEGRAL PARA LA
GESTION DE LOS FONDOS CONCURSABLES VINCULACION CON LA COMUNIDAD DEL
GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBQO”, ID 624-03-LE26, a los siguientes profesionales:

INTEGRANTES TITULARES INTEGRANTES SUPLENTES
NO
Nombre Integrante Titular | Rut Nombre Integrante Suplente | Rut
1 Matias Villalobos Botinelli | 15.383.882-8 | Marcelo Rojas Espinoza 13.826.798-9

2 | Marcelo Rojas Espinoza 13.826.798-9 | Alfonso Osses Hermosilla 15.179.457-2

3 Gabriel Roco Cabrera 14.904.335-7 | Guillermo Gonzdlez Bilbao 16.732.767-2




3.-APRUEBENSE, las BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS de la Licitacién Pblica ID 624-03-LE26
denominada: “CONTRATACION DE SOLUCION INTEGRAL PARA LA GESTION DE LOS FONDOS
CONCURSABLES VINCULACION CON LA COMUNIDAD DEL GOBIERNO REGIONAL DE
COQUIMBO", cuyo texto es el siguiente:

BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS
“CONTRATACION DE SOLUCION INTEGRAL PARA LA GESTION DE LOS FONDOS
CONCURSABLES VINCULACION CON LA COMUNIDAD DEL GOBIERNO REGIONAL DE
COQUIMBO”
ID: 624-03-LE26

I.  BASES ADMINISTRATIVAS

1. ANTECEDENTES GENERALES
Las presentes bases administrativas y técnicas estén destinadas a reglamentar la ”CONTRATACI(:)N
DE SOLUCION INTEGRAL PARA LA GESTION DE LOS FONDOS CONCURSABLES VINCULACION
CON LA COMUNIDAD DEL GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO”.

El Gobierno Regional de Coquimbo requiere la contratacién de una solucién integral para la gestion
de los Fondos Concursables del Gobierno Regional de Coquimbo, por un periodo de 36 meses.

Asimismo, el Gobierno Regional de Coquimbo cuenta con conocimientos y experiencia en la
administraciéon de la plataforma Flokzu, actualmente utilizada como soporte de los fondos
concursables de 8% de vinculacién con la comunidad, por lo que se requiere contratar una solucién
gue permita mantener el Tenant actualmente en operaciéon, mediante el correspondiente proceso
licitatorio.

Esta decisién se fundamenta en que los profesionales del Gobierno Regional ya se encuentran
capacitados en la administracién y uso de Flokzu, lo que permite asegurar la continuidad operativa
del servicio, evitar riesgos asociados a procesos de migracién y mantener la eficiencia en la gestién
de los procesos vinculados a los fondos concursables.

2. DEFINICIONES

2.1 Adjudicacién: Acto administrativo fundado, por medio del cual la autoridad competente
selecciona a uno o méds Oferentes para la suscripciéon de un Contrato de Suministro o Servicios,
regido por la Ley N° 19.886 y sus modificaciones.

2.2 Aclaraciones: La aclaracién de oferta o "foro inverso" es una instancia en donde el comprador
realiza preguntas a los oferentes, en relacién con la oferta que este presenté durante un proceso de
licitacién. Como no debe existir contacto directo entre ambas partes, la instancia oficial se realiza
en la plataforma www.mercadopublico.cl con el fin de resguardar la transparencia en el proceso.
2.3 Bases: Documentos aprobados por la autoridad competente, que contienen el conjunto de
requisitos, condiciones y especificaciones, establecidos por el comprador, que describen los bienes
y servicios a contratar y regulan el Proceso de Compras y el contrato definitivo. Se incluyen las Bases
Administrativas y Bases Técnicas.

2.4 Contraparte técnica: persona designada por la entidad piblica que convoca la licitacién para
supervisar, coordinar, fiscalizar y controlar el desarrollo del contrato que se adjudique, asegurando
el cumplimiento de las especificaciones técnicas y condiciones acordadas.




2.5 Contrato: Tipo de acto juridico en el que intervienen dos o mds personas y estd destinado a
crear derechos y generar obligaciones, este acuerdo de voluntades crea o transmite derechos y
obligaciones a las partes que lo suscriben, estas condiciones son provenientes de las condiciones y
requisitos establecidos previamente en las bases de licitacion, y que, en este proceso licitatorio se
materializa mediante el envio y aceptaciéon de la orden de compra.

2.6 Contrato de Servicios: Aquel mediante el cual las Entidades encomiendan a una persona
natural o juridica la ejecucién de tareas, actividades o la elaboraciéon de productos intangibles. Un
contrato serd considerado igualmente de servicios cuando el valor total de los bienes que pudiese
contener sea inferior al cincuenta por ciento del valor total o estimado del contrato.

2.7 Garantias: Aquellos documentos emitidos por entidades financieras o compaiias de seguros,
este debe ser siempre pagadero a la vista y tener el cardcter de irrevocable. Las garantias, en cuanto
al tipo de instrumento a utilizar, pueden ser: Boleta de Garantia Bancaria, Vale a la Vista, Péliza de
Seguros de Garantia, Certificado de Fianza a la vista y otros instrumentos financieros que puedan
ser utilizados como caucién.

2.8 Oferente: Persona natural o juridica, chilena o extranjera, o agrupacién de estas, que participa
en un Proceso de Compras, y que puedan proporcionar bienes y/o servicios a las entidades licitantes
gue lo requieran, presentando una oferta o cotizacién.

2.9 Oferta o Propuesta: Conjunto de antecedentes; administrativos técnicos y econémicos que
presenta el oferente para la ejecucién de la adquisicion en licitacién. Ante eventuales discordancias
entre la oferta econémica ingresada al portal, y el monto neto del presupuesto detallado, incluido
en la oferta econémica, prevalecerd el indicado en el portal.

2.10 Orden de Compra: documento electrénico emitido por el comprador al proveedor a través
de Mercado Publico en donde se solicita la entrega del producto o servicio que desea adquirir. En
ella se detalla el precio cantidad y otras condiciones para la entrega. Estas 6rdenes de compra
tienen una numeracién Unica y en Mercado Pdblico se generan a partir de los procesos de compra.
El proveedor puede aceptar o rechazar la orden de compra, justificando el motivo del rechazo.
2.11  Plazos: El espacio de tiempo establecido en estas bases o en el contrato, dentro del cual las
partes deben cumplir con las obligaciones contraidas o ejercer los derechos que emanan del
contrato, los servicios o adquisiciones de bienes. Los plazos establecidos en las presentes bases y
en el respectivo llamado o convocatoria se entenderdn de dias hdbiles o corridos, segun indicacién
expresa en las bases.

2.12 Participantes: Némina de quienes participen en cada procedimiento de contratacién y de
ejecucién contractual, cualquiera sea la calidad juridica de su vinculacién con la Entidad, estos son:
Requirente de la compra, Persona/s Unidad de adquisiciones o su equivalente, Evaluador o
comisién evaluadora, visador juridico, Administrador de contrato y Firmante del documento que
aprobé el acto administrativo correspondiente.

2.13 Programa de integridad: Conjunto de politicas, procedimientos y herramientas disefiados
para prevenir, detectar y responder a conductas irregulares, fraudes, corrupcién y otfros riesgos que
puedan afectar la transparencia, legalidad y eficiencia en la gestién de los recursos publicos, los
gue deberdn ser efectivamente conocidos y aplicados por el proveedor entre su personal.

2.14 Proveedor: Persona natural o juridica, chilena o extranjera, que por si o por Uniones
Temporales de Proveedores, podrdn proporcionar bienes y/o servicios a las Entidades. Deberd estar
inscrito en alguna de las categorias del Registro de Proveedores.

2.15 Registro de Proveedores: Registro electréonico oficial de proveedores, a cargo de la Direccién,
de conformidad a lo prescrito por la Ley de Compras y el presente Reglamento.



3. ETAPASY PLAZOS
Las etapas de la presente licitacion, tales como la publicacién del llamado a licitacién, las bases y
los documentos anexos en el Sistema de Informacién, preguntas y/o consultas, aclaraciones y/o
respuestas, la fecha de recepcién de ofertas, apertura de ofertas, adjudicacién, eventuales visitas a
terreno, y toda otra situacién especial de comunicacién necesaria para el desarrollo de la licitacién,
se establecerd de acuerdo al cronograma publicado en el portal www.mercadopublico.cl.

En caso de que alguna de las fechas indicadas para “Consultas”, “Respuestas” y “Aclaraciones”,
“Cierre” o “Apertura” coincida con algin sdbado, feriado o festivo, la actividad en cuestién se
realizard al dia siguiente hdbil.

Si la Adjudicacién no se realiza dentro del plazo sefalado en el calendario publicado en el portal,
la Entidad Licitante podrd prorrogar dicho plazo, bastando para ello el sefialar en el Sistema de
Informacién las razones que justifican la referida prérroga indicando el nuevo plazo para la
adjudicacién.

4. ACEPTACION DE LAS BASES

La sola circunstancia de presentar una propuesta para la presente licitacién implica que el respectivo
oferente ha analizado las bases administrativas y técnicas, anexos, aclaraciones y respuestas a las
preguntas de ésta, con anterioridad a la presentacién de su oferta, y que manifiesta su conformidad
y aceptacién, sin ningun tipo de reservas ni condiciones a toda la documentacién antes referida.
Por lo anterior, el oferente se hace responsable y se compromete a cumplir con los requisitos y
condiciones solicitadas en las presentes bases de licitacién, asi como con la totalidad de las
condiciones para la ejecuciéon de los servicios. Sin necesidad de declaracién expresa.

5. VALIDEZ DE LAS OFERTAS
Las ofertas tendrén una vigencia de 90 dias corridos sobre la fecha de cierre de las Ofertas del
Portal www.mercadopublico.cl.

6. PARTICIPANTES
Podrdn participar en esta licitacién, los oferentes que den cumplimiento a lo establecido en el
Articulo 4° de la Ley N° 19.886, estén inscritos en el registro de proveedores y de acuerdo con lo
siguiente:

El oferente, ya sea una persona natural, persona juridica o Unién Temporal de Proveedores (UTP),
deberd presentar una “Declaracién jurada de requisitos para ofertar”, la cual serd generada
completamente en linea a través de la plataforma www.mercadopublico.cl, en el médulo de
presentacién de las ofertas. Esta declaracién contendrd aquellas inhabilidades reguladas en la Ley
N° 19.886 y en su reglamento, en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2004, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstrucciéon, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto Ley N° 211, en la Ley N° 20.393, en la Ley N° 21.595, en sus modificaciones, asi como en
ofros cuerpos normativos, conforme a la legislacién vigente.

6.1 Participacién Unién Temporal de Proveedores (UTP)



La Unién Temporal de Proveedores deberé dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
N°180 del Decreto N°661, de 2024, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

El representante de la Unién Temporal de Proveedores deberd adjuntar, al momento de ofertar,
el documento que da cuenta del acuerdo para participar de esta forma. Asimismo, al momento
de la presentacién de las ofertas, los integrantes de la UTP determinardn que antecedentes
presentardn para ser considerados en la evaluacién correspondiente, siempre y cuando no
signifique ocultar informacién relevante. En el mismo tenor, cada integrante de la UTP deberd
encontrarse hébil en el Registro de Proveedores.

El documento antes sefialado deberd contener lo siguiente:

¢ |dentificacién de los integrantes de la UTP.

e Determinacién de su duracién, la cual no puede ser inferior al tiempo que durard la
ejecucién del contrato, incluido un eventual aumento de plazo.

e Se debe establecer quién o quiénes de los integrantes de la unién temporal serdn los que
facturardn y recibirdn los pagos. En caso de omisién, se entenderd que es el representante
de la unién temporal de proveedores, quien debe facturar y recibir los pagos.

El representante de la Unién Temporal de Proveedores deberé adjuntar un documento publico o
privado que da cuenta del acuerdo para participar de esta forma, y en caso de adquisiciones
iguales o superiores a 1.000 UTM la correspondiente escritura péblica.

Las causales de inhabilidad para la presentacién de las ofertas, para la formulacién de la
propuesta, la suscripcién de la convencién, establecidas en la legislaciéon vigente, afectardn a cada
integrante de la Unién Temporal de Proveedores, individualmente considerado. En caso de afectar
una causal de inhabilidad a algin integrante de la referida UTP, ésta deberd determinar si
continuar con el respectivo procedimiento de contratacién con los restantes integrantes no inhdbiles
de la misma o se desiste de su participacién en el proceso de compra. En caso que la inhabilidad
se produzca durante el periodo en que el contrato se encuentra en ejecucién, el integrante inhébil
podrd ser reemplazado por otfro, propuesto por los integrantes restantes de la UTP, que cumpla
con los requisitos y condiciones establecidos en las bases de licitacién para ofertar y cuyos atributos
no sean, a criterio de la entidad compradora, inferiores a los que cumplia el anterior integrante al
momento de adjudicarse el contrato, dejando constancia de ello, la Entidad compradora, en un
acta.

En el evento de que la Entidad compradora apruebe el reemplazo del integrante inhdbil, la Unién
Temporal deberd suscribir, segin corresponda, el instrumento publico o privado para su
materializacién, debiendo formalizarse el cambio mediante un acto administrativo; lo anterior una
vez verificado lo dispuesto en el articulo 183 del Decreto N°661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886.

Una vez iniciada la ejecucién de la relacién contractual, resultard improcedente que uno de los
integrantes se retire de la Unién Temporal de Proveedores y sea reemplazado por otro integrante,
aun cuando el reemplazante redna caracteristicas iguales o superiores al integrante retirado.

La oferta presentada por una unién compuesta por proveedores que no corresponden a una
empresa de menor tamano serd declarada inadmisible.

6.2 Pacto de Integridad



El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacién, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las
estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases
de licitacién y demds documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda
la informacién y documentacién que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las
presentes bases de licitacién, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

a.

El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucién Politica de la Repdblica en su
articulo 19, ndmeros 1°, 4°, 5°, 6°, 12°, y 16°, en conformidad al articulo 485 del Cédigo
del Trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a respetar los derechos humanos, lo que
significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos
mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se
produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de
Naciones Unidas.

El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dédivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningin
funcionario(a) pUblico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacién piblica, ni con
la ejecucidn de el o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a
ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente
en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucién
del o los contratos que de ello se deriven.

El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos
o formas.

El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentaciéon que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean
necesarias para asegurar su veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisién y
vigencia.

El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad
y transparencia en el presente proceso licitatorio.

El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetard las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacién, sus documentos integrantes y el o los contratos que
de ellos se derivase.

El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y econémicos ajustados
a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y
oportunidad ofertadas.

El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefaladas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados, dependientes, asesores y/o agentes y, en general, todas las personas con que
éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente
licitacién, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccién, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que
también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.



7. AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS/AS DEL GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO
Las autoridades y los funcionarios(as), independientemente de su calidad juridica, deberdn
abstenerse de intervenir en procedimientos de contratacién piblica o ejecucién contractual en los
gue puedan tener interés.

Son motivos de abstencién los siguientes:

a.

e.

Tener interés en los términos indicados por el inciso tercero del articulo 44 de la ley N°
18.046, sobre sociedades anénimas. En este caso, se considerard que existe un interés
personal también cuando lo tenga el conviviente civil, los parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, o aquel o aquella con quienes tenga
hijos(as) en comdn.

Incurrir en alguno de los motivos de abstencién a que se refiere el articulo 12 de la ley N°
19.880, que establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos
de los organismos de la Administracién del Estado. En este caso, se considerard que existe
un interés personal también cuando lo tenga el conviviente civil, los parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, o aquel o aquella con quienes
tenga hijos(as) en comdn.

Haberse desempefnado en los Ultimos veinticuatro meses como director/a, administrador/a,
gerente, trabajador/a dependiente o asesor/a, consejero/a o mandatario/a, ejecutivo/a
principal o miembro de algdn comité, en sociedades o entidades respecto de las cuales deba
tomarse una decisién. Se entenderdn también comprendidas dentro de esta causal aquellas
entidades que formen parte de un mismo grupo empresarial, como mairices, filiales o
coligadas, en los términos definidos en el articulo 96 de la ley N° 18.045, de Mercado de
Valores.

Haber emitido opinién, por cualquier medio, sobre un procedimiento de contratacién en
curso y cuya resolucién se encuentre pendiente.

Participar en decisiones en que exista cualquier circunstancia que le reste imparcialidad.

Los contratos celebrados con infraccién de lo dispuesto en el presente articulo serdn nulos. El
personal al que se refiere el articulo 12 bis de la Ley de Compras que haya participado en su
tramitacién incurrird en contravencién al principio de probidad administrativa descrito en el
numeral 6 del inciso primero del articulo 62 de la ley N° 18.575, orgénica constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal que les
corresponda.

8.

NORMATIVA DE LA LICITACION

La presente licitacion deberd ejecutarse en estricto cumplimiento a toda la normativa vigente sobre
la materia, y en especial a lo sefialado en los siguientes cuerpos legales y documentos. En caso de
existir discrepancia entre los distintos documentos de la licitacién y/o relaciéon contractual se debe
resolver en forma arménica de acuerdo con los siguientes antecedentes:



a. Bases administrativas y Técnicas, Anexos, Formularios y modificaciones a las Bases si las

hubiere.

Las respuestas a consultas y las aclaraciones que se entreguen en la presente Licitacién.

Oferta Econémica presentada por el proponente.

d. La Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado.

e. La Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracion del Estado.

f. Lo Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
servicios.

g. El Decreto N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la
Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de servicios.

0 o

Todos los documentos antes mencionados formardn un todo integrado y se complementan
reciprocamente, en forma tal, que se considera parte de la relacién contractual, cualquier obligacién
gue aparezca en uno u otro de los documentos sefalados.

9. ACLARACION DE ANTECEDENTES, CONSULTAS Y RESPUESTAS A LAS BASES

9.1 Recepcién de Consultas

Los oferentes podrdn realizar consultas de cardcter técnico y administrativo y econémico, segin
estimen necesario para un mejor estudio y comprensién de los antecedentes de la licitacién. Las
consultas deberdn ser realizadas a través del portal www.mercadopublico.cl, en el ID respectivo de
la licitacién, dentro del plazo establecido para tales efectos en el cronograma de la licitacién.

Las respuestas se pondrdn a disposicion de los oferentes en el sistema de informacién
www.mercadopublico.cl en el dia y hora sefalada en el calendario de Etapas y Plazos Obligatorios
gue se indica.

No serdn admitidas las consultas formuladas fuera de plazo o por un conducto diferente al
sefalado.

Las comunicaciones y contactos durante el proceso de licitacion se efectuardn a través de foro del
Sistema de Informaciéon www.mercadopublico.cl y al que se accede ingresando al ID asignado a la
presente licitacion.

9.2 Aclaraciones

Los oferentes podrdn solicitar aclaraciones de las condiciones establecidas en las presentes bases.

El Gobierno Regional de Coquimbo, podrd efectuar para todos los oferentes, aclaraciones de
cualquier naturaleza que estime pertinente hasta las 48 horas antes del cierre de la propuesta
establecida en el portal, para que los oferentes puedan contar con toda la informacién necesaria
antes de la fecha limite de la presente licitacién.

Las respuestas serédn dadas una a una, por escrito, con reproduccién textual de la pregunta
respectiva y con reserva del autor/a de la consulta. Estas respuestas serén publicadas en la opcién
“foro” del Portal www.mercadopublico.cl, para conocimiento de todos los proponentes, pudiendo
publicar, incluso antes de estas fechas, los documentos que estime necesarios (enmiendas) y que
ayuden al mejor entendimiento de la licitacién y, por ende, de la oferta de los proponentes.




Las consultas hechas formardn parte integrante de la licitacién, asi como las respuestas y
aclaraciones que se realicen. Serd responsabilidad de los proveedores el oportuno conocimiento de
las respuestas y aclaraciones, quienes no podrdn alegar desconocimiento de ellas para ningin
efecto, aun cuando no realicen consultas.

El Gobierno Regional de Coquimbo se reserva el derecho de no contestar preguntas que, a su juicio,
no sean pertinentes al proceso o perjudiquen el desarrollo de la licitacién.

10. MODIFICACION DE BASES
Se podrdn modificar las presentes bases y los anexos de la licitacién, ya sea de oficio o en atencién
a alguna aclaracién que haya sido formulada por uno o mds oferentes. Dicha facultad sélo podré
ejercerla hasta antes de la fecha de cierre de recepcién de las ofertas, mediante resolucién fundada
debidamente tramitada, informando de ello a través del portal de www.mercadopublico.cl. Estas
modificaciones formardn parte integral de las bases y estardn vigentes desde la total tramitacién
del acto administrativo que las apruebe.

En caso de realizarse modificaciones, el plazo de cierre de la licitacién se extenderd en un plazo
prudente, a fin de que los oferentes puedan corregir su oferta, o en su defecto, presentar una nueva
propuesta.

En todos los casos, serd obligacién del oferente revisar peridédicamente el proceso de licitacién, en
el portal de compras publicas, no pudiendo alegar desconocimiento de la informacién publicada,
en virtud de la presuncién establecida en el articulo N°9 del Reglamento de Compras Publicas.

11. GARANTIAS

11.1Normas Comunes

a. Las Garantias: Boleta Bancaria a la vista, Vale Vista, Certificados de Fianza o Péliza de
Garantia, de liquidacién inmediata o cualquier otro documento equivalente, irrevocable,
pagadera a la vista sin requerimiento de aviso previo y extendida a la orden del GOBIERNO
REGIONAL DE COQUIMBO.

b. La garantia podré otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el monto a caucionar y entregarse de forma fisica
o electrénica.

c. Las Garantias deberdn ser tomadas por el Oferente, deberdn expresar claramente el ID de
la Licitacién y el motivo que caucionan.

d. Las Garantias podrdn presentarse fisica o electronicamente. En el caso que se trate de
Garantias no electrénicas, estas deberdn ser enviadas en soporte fisico e ingresadas a través
de Oficina de Partes del Gobierno Regional, ubicado en calle Prat N°350, primer piso La
Serena. Su horario de atencién es desde las 08:00 horas hasta las 14:00 horas de lunes a
viernes.

e. Las Garantias deberdn presentarse indicando como minimo el nombre e ID de la licitacién

f. respectiva. Tratdndose de la presentacién de Garantia electrénica, deberd ajustarse a la Ley
N°19.799, sobre documentos electrénicos de firma electrénica y servicios de certificacién de
dicha firma y a lo indicado en los articulos 52 y 121 del Reglamento de la Ley N°19.886,
segun corresponda, siendo requisito necesario que dicho documento sea enviado al correo
electrénico: oficinadepartes@gorecoquimbo.cl.
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g. Todos los gastos que irrogue la mantencién de las garantias serdn de cargo del proveedor
y serd este responsable de mantenerlas vigentes por el periodo que caucionan.

h. Para esta licitacién solo serd requerida una Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del
Contrato, segun lo establecido en la normativa legal vigente.

11.2Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato

Por tratarse de una contratacidn riesgosa, se establece como exigencia la constituciéon de una o més
garantias para asegurar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato. El referido riesgo, dice relacién
con la necesidad de asegurar la continuidad operativa del servicio y su mantencién durante toda la
vigencia del contrato, debido a la importancia que reviste para el servicio la entrega de los fondos
concursables, los cuales se encontrarédn en plena etapa de postulaciéon durante la puesta en marcha
del servicio que se adjudique mediante la presente licitacién. En base a lo anterior, resulta
indispensable tomar los resguardos necesarios en pro del interés puiblico frente a eventuales
incumplimientos, conforme a la normativa vigente aplicable a la contratacién publica".

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que impone el contrato, en conformidad a
lo dispuesto en el articulo N°11 de la Ley N°19.886 y articulo N°121 del Reglamento, el
adjudicatario deberd entregar, como condicién previa para la suscripciéon del contrato, cualquier
documento vdlido legalmente como garantia, que asegure el cobro de la caucién de manera répida
y efectiva, que sea pagadero a la vista, con carécter irrevocable y a primer requerimiento, pudiendo
consistir en una Boleta de Garantia Bancaria, una Péliza de Garantia de liquidacién inmediata o
cualquier otro documento equivalente, irrevocable, pagadera a la vista sin requerimiento de aviso
previo. La garantia podrd otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el monto a caucionar y entregarse de forma fisica o
electrénica.

El oferente adjudicado, en un plazo no superior a 07 dias corridos desde la notificacién de la
adjudicacién en el portal www.mercadopublico.cl, deberd presentar una garantia a nombre del
GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO, tomada por él o por un tercero a su nombre, para
garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del servicio que por esta via se licita. Este
documento deberd ser entregado en las dependencias del GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO,
en la Oficina de Partes, sin embargo, en aquellos casos que los documentos de garantia sean en
formatos  electrénicos, deberdn ser remitidos via correo electrénico al  mail
oficinadepartes@gorecoquimbo.cl, y deberdn ajustarse a la ley N°19.799 sobre Documentos
Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacién de dicha firma.

La garantia de fiel cumplimiento de contrato deberd contener la siguiente glosa: “Para garantizar
el fiel y oportuno cumplimiento de la CONTRATACION DE SOLUCION INTEGRAL PARA LA
GESTION DE LOS FONDOS CONCURSABLES VINCULACION CON LA COMUNIDAD DEL
GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBQ”, junto con el ID 624-03-LE26. Esta Garantia, ascenderd
a un 5% del precio final neto ofertado, en pesos chilenos, debiendo tener una vigencia de a lo
menos 90 dias hébiles posteriores a la fecha de término del contrato.

La no entrega de la caucién en el plazo sefalado facultard al Gobierno Regional de Coquimbo a
dejar sin efecto la adjudicacién y proceder a adjudicar al oferente que hubiere resultado calificado
en segundo lugar en la evaluacién; si éste desistiera de su oferta y rechaza la adjudicacién, se
readjudicard al oferente que obtuvo el tercer lugar en el acta de evaluacién. Si éste tampoco acepta,
se declarard desierta la licitacion.
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La Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento, serd restituida y/o devuelta al adjudicatario dentro
de los 10 dias hdbiles siguientes a la fecha de su vencimiento, en caso de que sea recepcionado
conforme en su totalidad los servicios contratados. Si el adjudicatario incurre en el incumplimiento
de los servicios ofertados, en la forma y plazo, el Gobierno Regional de Coquimbo quedaré
facultado para dar término anticipado al contrato, y podrd hacer efectiva la garantia antes
sefalada.

Esta garantia se hard efectiva en los siguientes casos:

a. Cuando por una causa imputable al proveedor, se haya puesto término anticipado al
contrato, por incumplimiento de las obligaciones y/o plazos impuestos en las bases y el
contrato. En tal caso, el Gobierno Regional de Coquimbo tendré derecho a hacer efectivo el
cobro de esta garantia, sin necesidad de requerimiento ni accién judicial alguna. Para ello
se deberd acompanar de todos los antecedentes en un informe que justifica la peticién.

b. En caso de que las multas no sean pagadas directamente por el adjudicatario o no puedan
ser descontadas de los estados de pago.

c. Por las deudas previsionales o laborales del adjudicatario. También se procederé a ejercer
el derecho de retenciéon sobre dicha garantia, y a proceder a su cobro, conforme al articulo
183-C del Cédigo del Trabajo.

El hecho de hacer efectiva esta garantia, no implica que el Gobierno Regional deba renunciar o
limitar su facultad de aplicar y/o solicitar la aplicacién de las demds sanciones contempladas en las
presentes Bases y ejercer los derechos que pudieren corresponderle para obtener la reparacién
integra, oportuna y total de los dafos que se generen por su incumplimiento.

El proveedor serd responsable de mantener vigente la (s) garantia (s) de “Fiel y Oportuno
Cumplimiento de Contrato”, en los siguientes casos:

- Si al momento de dar inicio al contrato, ésta no cubre el periodo de vigencia de ejecucién
pactado en respectivo Contrato,

- Si éste aumenta su plazo, si se registraran retrasos en el término del contrato o si, por
cualquier ofra causa, expirare su vigencia

En general, hasta que se cumplan las condiciones establecidas en las Bases Administrativas para
proceder a su devolucién.

11.3Renovacién de Garantias

El adjudicatario deberd mantener siempre vigente las garantias, hasta que se cumplan las
condiciones establecidas en las bases de licitacién para proceder a su devolucién. Las que deberén
ser renovadas en un plazo no menor a 10 dias hdbiles antes de su vencimiento, de lo contrario el
Gobierno regional quedard facultada para hacer cobro de la garantia.

12. PRESENTACION DE LAS OFERTAS
Sélo se aceptardn ofertas presentadas a través del sitio www.mercadopublico.cl. No se aceptardn
ofertas ni antecedentes en soporte de papel, salvo las excepciones establecidas en el articulo N°115
del Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, debiendo acreditar el Oferente la
concurrencia de algunas de las circunstancias contenidas en la aludida disposicion.
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Serd responsabilidad de los Oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna
y adecuadamente sus ofertas.

El Oferente debe procurar la presentacién de una oferta clara y ordenada, utilizando y respetando
los formatos de anexos adjuntos en las presentes bases de licitaciéon. El orden de las ofertas estard
determinado por lo siguiente:

a.

b.

Archivos digitales consolidados: Cada documento o antecedente requerido en las presentes
Bases, independiente del nimero de pdginas que lo constituyen, debe estar en un sélo
archivo digital.

Subir archivos en el Anexo que corresponde: Los antecedentes que se solicitan en las
presentes Bases son de cardcter administrativo, técnico o econémico, por tanto, el Oferente
debe subir cada archivo digital al anexo que corresponde.

Nombre de los archivos digitales: El nombre que se asigne a cada archivo, debe guardar
relacién con el contenido de este.

El formato digital: de los antecedentes debe ser de uso comuin (por ejemplo: formato JPG,
PDF, Word, Excel).

13. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS
El oferente deberd presentar los siguientes antecedentes minimos para ser ingresados en el
apartado de “anexos administrativos” del portal www.mercadopublico.cl

13.1 Para personas juridicas:

Identificacién del oferente que contenga: Nombre o razén social, RUT oferente, teléfono,
direccién, correo electrénico, nombre completo de representante legal, RUT de
representante legal (Anexo N°1).

Copia del RUT del oferente (e-rut) y del representante legal.

Certificado de vigencia de la sociedad con 60 dias corridos mdximo desde su fecha de
emisién.

Certificado que acredite la personeria del representante legal con plazo de 60 dias corridos
méximo desde su fecha de emisién (Certificado de vigencia de poder del Registro de
Comercio o Certificado Estatuto actualizado del registro de empresa en un dia del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo).

Fotocopia simple del RUT de la Sociedad y el o los representantes legales, segin
corresponda.

Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (F30) de la Direccién del Trabajo, sin
multas de ningdn tipo, ni morosidad alguna, con no més de 30 dias de antigiedad a la
fecha de apertura de las ofertas.

13.2 Para personas naturales:

Identificacién del oferente que contenga: Nombre o razén social, RUT oferente, teléfono,
direccién, correo electrénico, nombre completo de representante legal, RUT de
representante legal (Anexo N°1).

Copia del RUT del oferente (e-rut) y cédula de identidad.
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e Adjuntar Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (F30) de la Direccién del
Trabajo, sin multas de ningdn tipo, ni morosidad alguna, con no mdés de 30 dias de
antigledad a la fecha de apertura de las ofertas.

Los oferentes que tengan registrada y actualizada en el Registro de Proveedores del Estado la
documentacién que se solicita y/o adicional en esta Licitacién Pdblica no seré necesario que la
adjunten.

En ambos casos, los oferentes deberdn:

No haber sido inhabilitado para participar en licitaciones.

No tener antecedentes penales relacionados a derechos de los trabajadores.
Tener iniciacién de actividades en el Servicio de Impuestos Internos.

Cumplir con los requisitos normativos para ofertar al Estado.

En caso de que ausencia de los anexos administrativos, exceptuando el instrumento de constitucién
de la Unién Temporal de Proveedores (UTP), éstos se solicitardn a través de foro inverso en la etapa
de evaluacién de la oferta. Los documentos que sean solicitados por foro inverso serdn aceptados
siempre y cuando tengan una fecha anterior a la del cierre de la recepcién de ofertas.

14. OFERTA TECNICA
La oferta técnica deberd ser ingresada en la plataforma de Mercado Publico
www.mercadopublico.cl, en el apartado de “Oferta técnica”, ademés, el oferente deberd adjuntar
el Anexo N° 2 “Oferta Técnica” junto a aquellos documentos que considere necesarios, y que
permitan acreditar y evidenciar el cumplimiento de los requisitos técnicos sefialados en las presentes
bases de licitacién.

El oferente deberd llenar todos los campos requeridos en el Anexo N° 2; es decir, NO deberé
presentar ofertas parciales, asimismo, no se aceptardn ofertas fuera del sistema
www.mercadopublico.cl, ni en formatos distintos a los anexos adjuntos.

El oferente que no presente el Anexo N° 2, su propuesta serd declarada como inadmisible, por
ende, NO serd considerada en el proceso de evaluacién, lo cual serd reflejado en el acta de
evaluaciéon correspondiente.

Serd responsabilidad de quien participa entregar todos los antecedentes que permitan evaluar
adecuadamente sus propuestas.

15. OFERTA ECONOMICA

La propuesta econdémica deberd ser ingresada en el portal de compras www.mercadopublico.cl por
el Monto Neto por la totalidad de la solucién contratada, es decir, por los 36 meses de vigencia.
Asi también, para efectos del proceso de evaluacién correspondiente, el oferente deberd adjuntar
el Anexo N° 3 con los valores de los servicios que alli se detallan, el cual deberd estar expresado
en pesos chilenos (IVA incluido), lo anterior, dentro del plazo establecido en el llamado a licitacién,
es decir, antes de la fecha y hora sefialada en el Portal Mercado Publico. NO se aceptardn ofertas
fuera del sistema www.mercadopublico.cl, aquellas ofertas parciales y las ofertas presentadas en
formatos distintos al Anexo N° 3.
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Quien no presente el Anexo N° 3, su propuesta seré declarada como inadmisible, por ende, NO
serd considerada en el proceso de evaluacién, lo cual seré reflejado en el acta de evaluacién
correspondiente

16.DEL PRESUPUESTO DEL GOBIERNO REGIONAL DEL COQUIMBO
Para la respectiva licitacién y para un periodo de 36 meses, el Gobierno Regional de Coquimbo
cuenta con una disponibilidad presupuestaria referencial de $51.408.000 (Cincuenta y un millones
cuatrocientos ocho mil pesos.) impuesto incluido.

En el caso que la oferta supere el presupuesto referencial sefalado, este Gobierno Regional se
reserva el derecho de gestionar la obtencién de mayores recursos, considerando la disponibilidad
presupuestaria vigente y el debido resguardo de los recursos fiscales.

17.DEL CIERRE Y APERTURA DE LAS OFERTAS
Las ofertas deberdn ser enviadas por los oferentes a través del Sistema de Informacién
www.mercadopublico.cl, antes de la fecha de cierre sefialada en el respectivo portal a través de la
licitacién ID 624-03-LE26.

El acto de apertura de las ofertas se efectuard de manera electrénica a través del Sistema de
Informacién www.mercadopublico.cl, en el dia y hora sefalada en el calendario de la
correspondiente licitacién.

Asimismo, los proponentes podrén observar la apertura de las ofertas, dentro de las 24 horas
siguientes de realizada, a través del portal Mercado Pdblico. Lo anterior, segun lo estipulado en el
articulo N° 51 del Reglamento de Compras.

Al momento de la apertura de las ofertas, serdn causales de rechazo, aquellas propuestas en las
cuales el oferente no presenta ninguna de las carpetas (administrativa, técnica y econémical).

18.SELECCION DEL OFERENTE Y ADJUDICACION
Para efectos de la evaluacién de las propuestas ofertadas en el portal www.mercadopublico.cl el
Gobernador Regional de Coquimbo, mediante la respectiva resolucién, designard a los/as
funcionarios/as de este Gobierno Regional que conformen la comisién evaluadora de la presente
Licitacién Pdblica.

Durante el desarrollo de su trabajo, la Comisién Evaluadora podrd requerir a las proponentes
aclaraciones respecto de sus propuestas. Las aclaraciones que se soliciten y las que se proporcionen,
via portal de compras, no podrdn alterar las bases de licitacién, ni la esencia de la oferta, ni violar
el principio de igualdad entre los oferentes. Asimismo, una vez finalizado el proceso de evaluacién,
la comisién levantard un acta de evaluaciéon de las ofertas, en la que dejard constancia de las
actuaciones efectuadas en el desempeno de sus funciones.

La Comisién Evaluadora evacuaré un acta de evaluaciéon de las propuestas mediante la aplicacién
de la siguiente pauta:

a. La némina de oferentes que incorporaron sus ofertas en el Sistema de Informacién.
b. Una relacién de las propuestas que deben ser declaradas inadmisibles por no ajustarse a
los requisitos establecidos en las Bases de licitacién. Ley de Compras o Reglamento; o por
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corresponder a empresas relacionadas o pertenecientes a un mismo grupo empresarial, en
conformidad a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento de Compras.

c. La proposicién de declaracién de la licitacién como desierta, cuando no se presentaren
ofertas, o bien, cuando la comisién evaluadora determinaré que las ofertas presentadas no
resultan convenientes a los intereses del Gobierno Regional de Coquimbo.

d. La evaluacién y calificacién de todas las propuestas ajustadas a Bases consignando los
puntajes por cada criterio y las férmulas de cdlculo aplicadas para la asignacién de los
mismos, asi como cualquier observacion relativa a la forma de aplicar los criterios de
evaluacion.

e. La proposicién de adjudicacién, dirigida a la jefatura del Servicio para adoptar la decisién
final.

Esta comisidn realizard la evaluaciéon de las ofertas recibidas y propondrd su adjudicacién o
desercién en caso de que corresponda al Gobernador Regional de Coquimbo. En su acta la
comisién propondré la oferta mdés conveniente para el Gobierno Regional de Coquimbo, de
acuerdo con los criterios de evaluacién establecidos.

En virtud de los principios de probidad administrativa y de abstencién, y en aplicacién del articulo
N° 11 del Reglamento de la Ley N°19.886, en concordancia con los articulos N° 6 de la Ley
N°18.575y 12 de la Ley N°19.880, en el evento que un conflicto de interés se hiciese patente con
posterioridad a la apertura de las ofertas, el integrante afectado por dicho conflicto deberé
abstenerse de participar en la comisién, debiendo poner en conocimiento de su superior jerdrquico
la circunstancia que le resta imparcialidad. En dicho evento, el integrante que se hubiese abstenido
deberd ser reemplazado por otfro idéneo, mediante acto administrativo debidamente tramitado.

Cabe recordar que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15° del Reglamento de la Ley
N° 19.886, dicho deber de abstencién resulta aplicable no solo a funcionarios de planta o a
contrata, sino también a los contratados a honorarios que excepcionalmente participaren en el
proceso, en este caso, como miembros de la Comisién Evaluadora, que de conformidad al Articulo
N° 12 bis de la Ley 19.886 poseen la calidad de “Agente pUblico” para todos los afectos legales.

(**) Los integrantes de la comisién evaluadora, deberédn completar una declaracién de conflictos de
intereses, en cumplimiento al capitulo 7 de la Ley 19.886 y de conformidad al articulo 12 bis; en
especial, a la obligacién del personal que participe del procedimiento de contratacién o de ejecucién
contractual de realizar una declaracién de patrimonio e intereses, en la forma establecida en dicho
articulo.

La Comisiéon Evaluadora declarard inadmisibles aquellas ofertas presentadas que:

a. No presenten o bien presenten de manera incompleta los anexos N°2 “Oferta Técnica”,
Anexo N°3 “Oferta Econémica”, solicitados en los numerales 14 y 15 de las presentes bases.

b. No presenten, o presenten de manera incompleta o no vélida, el certificado de Partner oficial
de la platoforma Flokzu, que acredite la autorizacién para su comercializaciéon e
implementacién en un Servicio Piblico.

c. Sean simultdneas respecto de un mismo bien o servicio por parte de empresas pertenecientes
al mismo grupo empresarial o relacionadas entre si, segin lo establecido en el articulo N°9
de la Ley de Compras y articulo N°60 del Reglamento de Compras Publicas. En este tenor,
la comisién evaluadora considerard para la evaluacién, solo la oferta mds conveniente de
los respectivos proveedores del mismo grupo empresarial o relacionadas entre si, segin los
criterios de evaluacién establecidos en estas Bases, y declarard inadmisibles las demds.
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d. Siel oferente es una UTP, y dentro de sus integrantes hay una empresa no catalogada como
de menor tamano, en los términos dispuestos en el articulo N° 53 de la Ley N°19.886.

En conformidad al articulo 9 de la Ley N°19.886, el Gobierno Regional de Coquimbo, se reserva
el derecho de declarar inadmisible o rechazar por resolucién fundada, al momento de
adjudicar, cualquier oferta de algin proponente, cuando estimare que no cumple con los
requisitos establecidos en las bases, la ley o el reglamento, a partir de la ponderacién que haga
de los documentos esenciales de la oferta presentada.

19. CRITERIOS DE EVALUACION
La evaluacién y ponderaciéon de las propuestas presentadas se hard sobre la base de los criterios
detallados a continuacién:

N° CRITERIO PORCENTAJE
1 Propuesta Econémica 40%

2 Propuesta Técnica 25%

3 Experiencia y Equipo de Trabajo 20%

4 Programa de Integridad 5%

5 Cumplimiento de los Requisitos Formales 5%

6 Enfoque Sustentable 5%

TOTAL 100%

19.1Propuesta Econémica (40%):

Para evaluar este criterio, el oferente deberd adjuntar Anexo N° 3 “Oferta Econémica”. Se
ponderard en relacién con la oferta mds econémica con la siguiente férmula:

Oferta econémica = ((oferta més econémica / valor ofertado) * 7) * 40%

19.2Propuesta Técnica (25%)

Para evaluar este criterio, el oferente deberd presentar el Anexo N° 2, ademds, deberd acreditar
con los respaldos correspondientes, considerando los requerimientos técnicos descritos en el
numeral 2 de las bases Técnicas.

Lo anterior, serd evaluado de acuerdo con los siguientes subcriterios:

a. Cumplimiento de los requerimientos funcionales (60%)
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NOTA CUMPLIMIENTO

Cumple el 100% de los requerimientos funcionales y estdn todos
odecuadamente respaldados en la descripcion

Cumple 60% o mds y menos del 100% de los requerimientos
Con nota 4 técnicos evaluados y la mayoria se encuentra % adecuadamente
respaldados en la descripcion

Cumple con menos del 60% de los requerimientos técnicos
Con nota 1 evaluados y/o presenta ausencia significativa de respaldo en la
descripcién.

Con nota 7

b. Cumplimiento de los requerimientos técnicos (40%)
NOTA CUMPLIMIENTO |

Cumple el 100% de los requerimientos técnicos y estdn todos
adecuadamente respaldados en la descripcion vy justificacion.
Cumple 60% o mds y menos del 100% de los requerimientos
Con nota 4 técnicos evaluados y la mayoria se encuentra adecuadamente
respaldada en la descripcién

Cumple con menos del 60% de los requerimientos técnicos
Con nota 1 evaluados y/o presenta ausencia significativa de respaldo en la
descripcién.

Con nota 7

19.3Experiencia y Equipo de Trabajo (20%):

La experiencia del oferente serd evaluada considerando los rubros asociados a la presente licitacién
y adjuntando el Anexo N° 4, segin los siguientes subcriterios:

a. Experiencia en afios en el rubro (40%):
El oferente deberd adjuntar la ficha de inicio de actividades dispuesta en el Servicios de Impuestos
Internos (Sll), esta fecha se compara con la experiencia declarada por el oferente mediante el
documento mds antiguo adjuntado por este (orden de compra, factura, contrato u otros documentos
tributarios oficiales), con el fin de determinar si coincide la ficha y la experiencia declarada. Los
anos de experiencia a considerar en la evaluacién serdn respecto del documento mds antiguo
presentado cuya fecha sea posterior a la de inicio de actividades.

Dicho subcriterio, serd evaluado segun las siguientes calificaciones:

NOTA ' CUMPLIMIENTO

Con nota 7 Posee 7 o mds afnos de experiencia
Con nota 6 6 afos de experiencia
Con nota 5 5 afos de experiencia
Con nota 4 4 afos de experiencia
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NOTA ' CUMPLIMIENTO

Con nota 3 3 afios de experiencia
Con nota 2 2 afios de experiencia
Con nota 1 1 afio de experiencia

b. Experiencia en cantidad de servicios (40%):
El oferente deberd adjuntar hasta 10 documentos que acrediten (érdenes de compra, facturas,
contratos, certificado de conformidad firmado por clientes u otros documentos oficiales) en servicios
como los requeridos en las presentes bases, es decir, proveer soluciones computacionales en
modalidad “Software como Servicio” de complejidad similar a la descrita en esta licitacién. Solo se
evaluard aquellos documentos que sean de fecha posterior a 31/12/2020, es decir, 5 afos de
antigledad.

Este subcriterio, serd evaluado segun las siguientes calificaciones:

C.

NOTA CUMPLIMIENTO

Con nota 7 Posee 10 o mads Servicios
Con nota 4 entre 5y 9 Servicios
Con nota 1 entre O y 4 Servicios

Equipo de Trabajo (20%):

El equipo de trabajo deberd estar compuesto al menos por los siguientes profesionales: Jefe de
Proyecto, Analista, Especialista en Flokzu, QA y Administrador de Redes y Servidores. Para una
correcta evaluacién cada profesional deberd presentar CV y certificaciones que respalden su
experiencia.

La evaluacién del equipo se realizard considerando los siguientes criterios:

modelamiento de procesos;
certificacion SCRUM.

ITEMS DESCRIPCION PONDERACION
1 = Experiencia < 3 afos o sin proyectos publicos.
4 = Experiencia 3-5 afos en proyectos similares; alguna
Jefe de Liderclazgo y experiencia en cerﬁficocic’;p prgfesionol.- .
Proyecto g.esjrlon de proyectos |7 = Expenepao > 5 a‘nos en proxe.dos. 5|m||ores: en.el
similares. sector publico o privado; certificaciones; historial
comprobable de proyectos entregados a tiempo vy
presupuesto.
1 = Experiencia < 2 afos, sin certificacién.
Experiencia en andlisis de |4 = Experiencia 2-3 afos, certificaciéon en curso o minima
Andlista requerimientos y | evidencia de proyectos.

7 = Experiencia > 3 afios, certificacién SCRUM vigente,
evidencia de proyectos ejecutados exitosamente.




TEMS

DESCRIPCION

' PONDERACION
1 = Sin certificacién o experiencia comprobable.

Especialista Implementacién de |4 = Experiencia < 2 proyectos o certificacién bésica.
eonlokzu workflows y formularios en|7 = Experiencia = 2 proyectos exitosos y certificacién
Flokzu. vigente en Flokzu.
. . 1 = Experiencia limitada, sin evidencia de proyectos.
Experiencia en testing S ~ /
. . ., 4 = Experiencia 1-2 afios y proyectos parciales.
funcional, integraciéon  y|, o ; ) A
QA / Tester , 7 = Experiencia = 3 afos y evidencia comprobable de
metodologias de

aseguramiento de calidad.

pruebas completas en proyectos similares.

Administrador

de

Administracién

1 = Experiencia limitada, sin evidencia de proyectos.
4 = Experiencia 1-3 afios en entornos productivos.

de Redes vy|infraestructura Tl, seguridad | 7 = Experiencia = 3 afos, evidencia de proyectos con alta
Servidores y disponibilidad. disponibilidad y seguridad.
. Claridad en roles, | 1 = Roles poco claros o cobertura insuficiente.
Coherencia . - . :
. asignacién de |4 = Roles definidos, pero cobertura parcial.

del equipo y - _ oL

responsabilidades y|7 = Roles claros, cobertura completa y equilibrio de
cobertura de| | - )

- disponibilidad  total  del | competencias.

funciones .

equipo.

Equipo de Trabajo = (Suma la nota de cada ITEMS / Cantidad de ITEMS) * 20%

19.4Programa de Integridad (5%):

Conjunto de instrumentos internos que fomentan entre sus integrantes un comportamiento apegado
a determinados valores que contribuyan a instalar estdndares de integridad, fortaleciendo una
conciencia ética entre quienes forma parte de las instituciones pUblicas, acreditando la difusién del
programa mediante mail, charlas, cursos, firma de acta, u otro medio de verificacién, los que se
evaluardn de la siguiente forma:

NOTA CUMPLIMIENTO

Con nota 7 quien presente programa y acreditar su difusiéon.
Con nota 4 guien presente programa y no acredita su difusién.
Con nota 1 no presenta y no acredita su difusion.

En el caso de que el oferente sea persona natural, y no cuente con trabajadores, el Programa de
Integridad, deberd ser acreditado mediante la ejecucién de algdn curso en materia de Etica,
Probidad, entre otros relacionadas a estas materias.

Deberdn completar el Anexo N° 5 “Programa de Integridad”.
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19.5Cumplimiento de los Requisitos Formales (5%):

Para evaluar este criterio, el oferente deberd adjuntar todos los antecedentes requeridos
(administrativos, técnicos y econdmicos) y anexos en la presente licitacion, los cuales se evaluarén
segun la siguiente tabla:

e Anexo N° 1 “Identificacién del oferente”.

e Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (F30), con fecha anterior al cierre de
la licitacién.

e Anexo N° 4 “Formulario de cumplimiento de experiencia”.

¢ Inicio de actividades dispuesta en el Servicios de Impuestos Internos (SlI).

e Anexo N° 5 “Formulario de cumplimiento de programa de integridad y eficiencia
energética”.

NOTA CUMPLIMIENTO

Si el oferente presenta todos los antecedentes (administrativos, técnicos y
econdmicos) y anexos en los plazos establecidos.

Si el oferente omite alguno de los antecedentes (administrativos, técnicos y
Con nota 4 | econémicos) y anexos; se solicitard en Foro Inverso (los permitidos), cumpliendo
con dicha entrega en los plazos establecidos.

Omite mds de 1 de los antecedentes administrativos, técnicos y econdémicos) y
Con nota 1 | anexos solicitados y se requiere por Foro Inverso y NO Cumple con dicha entrega
en los plazos establecidos.

Con nota 7

19.6Enfoque Sustentable (5%):

La Ley N° 19.886 sobre Compras Publicas, habilita para incorporar criterios que permitan evaluar
las ventajas de una oferta desde una perspectiva de sustentabilidad, ahorro energético y cuidado
del medio ambiente.

En este contexto, se evaluaré positivamente a aquellos oferentes que acrediten la incorporacién de
medidas, politicas o certificaciones asociadas a un enfoque sustentable, tales como la reduccién del
impacto ambiental de sus operaciones, el uso eficiente de la energia, la gestidon responsable de
residuos y/o la adopcién de buenas prdcticas ambientales.

Por lo anterior, se considerard positivamente toda aquella documentacién que considere presentar
el oferente, que permita verificar el cumplimiento de dicho requisito, por ejemplo, acreditar que la
edificacién cuenta con iluminacién tipo LED.

Para efectos de esta evaluacién, el oferente podrd adjuntar documentacién que permita verificar el
cumplimiento del criterio de sustentabilidad, tales como certificaciones, sellos o acreditaciones
vigentes, a modo de ejemplo: Huella Chile, Acuerdo de Produccién Limpia (APL), certificaciones de
eficiencia energética, uso de iluminacién eficiente (LED), o cualquier otro antecedente equivalente
que respalde de manera objetiva dicho enfoque.

NOTA CUMPLIMIENTO

Con nota 7 Acredita Enfoque sustentable
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CUMPLIMIENTO

Con nota 1 No acredita Enfoque sustentable

20.ACLARACION A LAS OFERTAS

La Comisién, en el periodo de evaluacién, podré solicitar a los oferentes, a través del Foro Inverso,

lo siguiente:
a. Aclarar errores u omisiones detectados. No se considerard error formal errores en el precio
de la oferta.

b. Presentar antecedentes o certificaciones que se hayan omitido al momento de ofertar,
siempre que dichos documentos se hubieran obtenido con anterioridad al vencimiento del
plazo para presentar ofertas.

Las rectificaciones y/o aclaraciones de dichos vicios u omisiones no les podrdn conferir a esos
oferentes una situacién de privilegio respecto de los demds proponentes. En estos casos se les
asignard un menor puntaje a las ofertas que no cumplieron dentro del plazo, en el criterio de
evaluacién Cumplimiento de Requisitos Formales.

La presentacién de antecedentes debe realizarse en un plazo méximo de 48 horas hébiles, desde
la noftificacién a través del sistema de informacién Mercado Publico www.mercadopublico.cl.

21. ADJUDICACION
Una vez evaluados los antecedentes, conforme lo establecido en el numeral 18 sobre la Comisién
Evaluadora, y teniendo en consideraciéon los resultados obtenidos de los criterios de evaluacién
sefialados en numeral 19, el Gobierno Regional de Coquimbo aceptard la propuesta mds
ventajosa, considerando los criterios de evaluaciéon con sus correspondientes puntajes y
ponderaciones establecidos en las presentes Bases Administrativas y Técnicas. Una vez seleccionado
el oferente que cumpla con las presentes Bases Administrativas y Técnicas, el Gobierno Regional de
Coquimbo procederé a dictar la resolucién de adjudicacidn respectiva, la cual serd publicada en el
portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo con los plazos sefialados en el numeral 3 sobre etapas
y plazos de las presentes bases. Cuando la adjudicacién no se realice dentro del plazo establecido
en el calendario de la licitacién, la Entidad informaré en el Sistema de Informacién las razones que
justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar e indicaré un nuevo plazo para la adjudicacién.

El Gobierno Regional de Coquimbo no estaré obligado a adjudicar al proponente cuya oferta
econdémica sea la de menor valor, no obstante, serd un factor para considerar, conforme lo
establecido en los Criterios de Evaluacién.

Asimismo, podré declarar inadmisibles aquellas ofertas cuando estas no rednan los requisitos
minimos establecidos en las bases, y cuya nota final sea inferior a 5.

En caso de que el adjudicado en primer lugar no de cumplimiento con las condiciones y requisitos
de adjudicacién, el Gobierno Regional de Coquimbo, podré adjudicar al siguiente proveedor mejor
evaluado.
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21.1Resolucién de Empate

En caso de existir un empate en los puntajes obtenidos del proceso de evaluacién, se contempla
como criterio para resolverlo el siguiente:

a) Primard como criterio para el desempate el criterio Propuesta Econémica, considerando
para ello la evaluaciéon que este Gobierno Regional de Coquimbo haga en el proceso de
evaluacién.

b) Al persistir empate, se procederd en segundo lugar con el criterio Propuesta Técnica para el
desempate.

c) Siaplicados los dos criterios anteriores, persiste la igualdad, se preferird aquella propuesta
gue haya obtenido mejor puntaje en el criterio Experiencia y Equipo de Trabajo.

d) Si aplicados los tres criterios anteriores, persiste la igualdad, se preferird aquella propuesta
gue haya obtenido mejor puntaje en el criterio Cumplimiento de Requisitos Formales.

e) Si aun persiste el empate, se preferird la propuesta que haya obtenido el mejor puntaje en
el criterio Programa de Integridad.

f) Si continuara el empate luego de aplicado cada uno de los criterios de desempates
sefalados precedentemente, la Comisién Evaluadora deberd adjudicar al oferente que haya
ofertado en primer lugar en el portal de Mercado Publico.

21.2Readjudicacién

El Gobierno Regional de Coquimbo podrd, en caso que el proveedor adjudicado se rehise a
suscribir el contrato y/o aceptar la orden de compra, no entrega la declaracién de Unién Temporal
de Proveedores (solo en caso que el adjudicado sea una UTP); no realiza el pago de las obligaciones
laborales y previsionales de los trabajadores de los contratantes, no presente el Programa de
Integridad y de su difusién a sus trabajadores, no cumpla con los requisitos para contratar; se
desista de su oferta o sea inhdbil para contratar de acuerdo a la Ley N°19.886 y su Reglamento,
readjudicar la licitacién a la siguiente propuesta mejor evaluada, segidn el informe emitido por la
Comisiéon de Evaluacién, o rechazar todas las restantes.

21.3Declaracién de Desercién
Se podré declarar desierta la licitacién en los siguientes casos:
* Si no se presentaren oferentes.
* Silas ofertas presentadas no fueran admisibles.
* Silas ofertas presentadas no fueren convenientes a los intereses de la Institucién.
*  Si ningUn oferente alcanza al menos nota 5, previa evaluacién de las ofertas.

22.RELACION CONTRACTUAL
La contratacién de los servicios que se licitan mediante el presente procedimiento de compra se
formalizaré mediante la suscripcién de un contrato, el cual comenzard a regir desde el 25 de febrero
del 2026, por un periodo de 36 meses posteriores. No obstante, entre el Gobierno Regional de
Coquimbo y el oferente adjudicado se deberd proceder con la firma del contrato correspondiente
a los servicios, mediante el acto administrativo respectivo, aprobado por Resolucién Exenta.

Si el oferente no cumple con el articulo N°4 de la ley N°19.886 o con el articulo 17 de su
Reglamento, no se le podrd enviar la orden de compra y la Entidad Licitante podré readjudicar al
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segundo oferente mejor evaluado; lo mismo ocurrird cuando el proveedor adjudicado no acepte la
orden de compra dentro del plazo establecido para dicho fin o se desista de su oferta.

Se deja expresa constancia que no existe vinculo laboral o juridico alguno entre el Gobierno
Regional de Coquimbo y los trabajadores dispuestos por el prestador, o cualquiera otra persona
que preste servicios a favor del adjudicatario.

22.1Tramitacién de Contrato

Posterior a la adjudicacién de la licitacion, este Gobierno Regional iniciard los tradmites de
elaboracién del contrato respectivo, que contendrd las condiciones necesarias a cumplir, segin lo
sefalado y estipulado en las presentes bases administrativas y técnicas de la presente licitacion,
dicho contrato deberd contener la firma del oferente adjudicado y el Gobierno Regional de
Coquimbo, autorizado por Resolucién Exenta debidamente firmada por el Gobernador Regional.

Una vez elaborado el contrato, serd remitido al oferente adjudicado para su revisién y firma
correspondiente, el cual tendré un plazo de 5 dias corridos para enviarlo a este Gobierno Regional
para su total tramitacién. La no entrega de contrato firmado por el oferente adjudicado en el plazo
antes sefalado, sin justificacién previa, se entenderd como rechazo, por lo que se podrd readjudicar
la licitacién al siguiente oferente mejor evaluado o declararla desierta.

Recibido el contrato firmado por el oferente adjudicado y framitada la resolucién que aprueba dicho
contrato, se procederd a enviar la orden de compra correspondiente a través del portal
www.mercadopublico.cl, la que considerard el monto total contrato para una solucién integral para
la gestion de los Fondos Concursables del Gobierno Regional de Coquimbo por el periodo de 36
meses, la cual deberd ser aceptada por el oferente adjudicado en un plazo de 24 horas una vez
enviada.

Tratdndose de una UTP formalizada en los términos sefalados en el numeral 6 de estas bases, cada
integrante de la unién individualmente considerado deberé encontrarse inscrito y hdbil en el Registro
de Proveedores de Estado. En caso de que uno o més integrantes de la unién no cumplan dicha
exigencia, se entenderd que desisten de su participacién en el respectivo proceso, por lo que se
procederd a la readjudicacién.

22.2  Moadificaciones a la relacién contractual

El contrato solo podrd modificarse durante su vigencia, siempre y cuando no se vean alterados los
elementos esenciales del contrato u Orden de compra inicial, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 129 del Reglamento de la Ley de Compras, esto es, cuando se altere la aplicacién de los
principios de igualdad de los oferentes y de estricta sujecidén a las bases; si se altera el equilibrio
financiero del contrato o si da como resultado un contrato de naturaleza diferente.

No se entenderdn alterados los elementos esenciales cuando se sustituya alguna unidad de
suministro o servicio puntual.

El monto de las modificaciones, en ningtn caso, podré superar el 30% del valor total de la respectiva
contratacién, y deberd contar con la debida autorizacién presupuestaria.

Toda modificacién efectuada deberd aprobarse por Resoluciéon fundada, en la que se consignen las
razones que la justifiquen y publicarse en el sistema de informacién.
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23.TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO
Se podrd poner término anticipado a la contratacién, administrativamente, sin forma de juicio,
conforme al articulo N° 130 del Reglamento de la Ley N° 19.886, siempre que concurra alguna de
las siguientes causas:

a.

Por muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincién de la
personalidad juridica de la sociedad contratista.
Por resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el proveedor no se encuentre
en mora de cumplir sus obligaciones, la parte interesada en resciliarlo deberd formularlo
por escrito a la contraparte y ésta aceptarlo por el mismo medio. Se perfeccionard esta
resciliacion mediante la formalizacién del acuerdo respectivo, en virtud de lo sefialado en el
articulo 13 de la Ley N°19.886 y el articulo 77 de su Reglamento.
Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Proveedor, cuando sea
imputable a éste, que se detallan
o La negativa sin causa justificada, de prestar cualquiera de los servicios a los que se
hubiera comprometido en su oferta, ademds de las condiciones de contratacién
ofertadas, que sean procedentes.
o Cuando las multas excedan el 30% del valor de la contratacién, en cualquier
momento durante la ejecucién de los servicios.
o Sila UTP ocultare informacién relevante para ejecutar los servicios de la respectiva
contratacién, que afecte a alguno de sus integrantes.
Si se comprueba estado de notoria insolvencia del contratante (Ley N° 20.720).
Por la imposibilidad de ejecutar la prestacién en los términos inicialmente pactados, cuando
no sea posible modificar la contratacién conforme el articulo 129° del Reglamento de la Ley
N°19.886. En tal caso, este Gobierno Regional sélo pagard el precio por los servicios que
efectivamente se hubieren prestado, durante la vigencia de la contrataciéon. Asimismo, en el
evento que la imposibilidad de cumplimiento de la contratacién obedeciere a motivos
imputables al Proveedor procederd que se apliquen en su contra las medidas establecidas
en el articulo N° 135 del Reglamento de la Ley N° 19.886.
Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
Por disolucién de la Unién Temporal de Proveedores o Por inhabilidad sobreviniente de
alguno de los integrantes, en la medida que la UTP no pueda continuar ejecutando los
servicios contratados con los restantes miembros, en los términos adjudicados.
Si uno de los integrantes de la UTP se retira de esta y dicho integrante hubiese reunido una
o mds caracteristicas objeto de la evaluacién de la oferta.
Si se constata por parte del Gobierno Regional de Coquimbo que los integrantes de la UTP
constituyeron dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. En este caso,
ademds, se remitirdn los antecedentes pertinentes a la fiscalia nacional Econémica.
Por las demds razones establecidas por la Ley y las presentes bases.

Lo anterior sin perjuicio de las acciones que el Gobierno Regional de Coquimbo pueda ejercer para
exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos, con la
correspondiente indemnizacién de perjuicios. El incumplimiento comprende también el
cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del adjudicatario. El término anticipado del
contrato definitivo o su modificacién se realizard mediante resolucién fundada, que se publicard en
el sistema de informacién www.mercadopublico.cl.
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No procederd el cobro de dicha indemnizacién en caso de que se estableciere la concurrencia de
un caso fortuito o fuerza mayor, calificado asi por el Gobierno Regional de Coquimbo, mediante
resolucién fundada.

Respecto de la Resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes, corresponderd resciliar la relacién
contractual, cuando de comdn acuerdo entre el Gobierno Regional de Coquimbo y el prestador,
decidan ponerle término y liquidar anticipadamente el contrato sin forma de juicio. Con tal objeto,
la parte interesada en resciliarlo deberé formularlo por escrito a la contraparte y ésta aceptarlo por
el mismo medio. Se perfeccionard esta resciliacién mediante la formalizaciéon del acuerdo
respectivo, en virtud de lo sefalado en el articulo 13 de la Ley N°19.886 y el articulo 77 de su
Reglamento.

Asimismo, la relacién contractual podré terminar anticipadamente por razones de fuerza mayor o
caso fortuito. El término de la contratacién por los motivos anteriormente sefialados no dard derecho
al proveedor a indemnizacién de ningun tipo.

Antes de dar término anticipado a la relacién contractual, se notificaré al prestador mediante oficio
o correo electrénico, entregdndole un plazo de 5 dias hdbiles para efectuar los descargos que
estime pertinentes, adjuntando los antecedentes que sustenten sus alegaciones, por escrito. Estos
descargos deben ser dirigidos a la Contraparte Técnica y pueden ser entregados en forma
presencial en Oficina de Partes ubicado en Arturo Prat N° 350, La Serena o mediante correo
electrénico oficinadepartes@gorecoguimbo.cl, con copia a la Contraparte Técnica, todo esto, en
concordancia con lo establecido en los articulos N° 135, N° 136 y N° 137 del Reglamento de la
Ley N°19.886.

Una vez realizados los descargos por parte del adjudicatario, o en su defecto, una vez transcurrido
el plazo de 5 dias hdbiles sin que el adjudicatario haya formulado descargos, la Contraparte Técnica
de este Gobierno Regional informaré en un plazo no mayor a 5 dias hdébiles esta situacién al
Departamento de Administracion.

Si el proveedor no utiliza su derecho para evacuar sus descargos o éstos no son aceptados, se
procederd a aplicar la sancién, a través de una Resolucién fundada, la cual serd publicada en el
sistema de informacién. Contra la Resolucién que aplica la sancién, el adjudicatario podrd
interponer los recursos que establece la ley.

Las notificaciones de medidas aplicadas por incumplimientos contractuales se realizardn a través
del correo electrénico informado en la plataforma del portal www.mercadopublico.cl.

24. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL ADJUDICATARIO
El Gobierno Regional, en forma previa al pago y en cualquier momento, exigird al adjudicatario la
acreditacién documentada del cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de sus
trabajadores, mediante la entrega del certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y
previsionales (F-30), emitido por la Inspeccién del trabajo, quedando facultado para ejercer, entre
otros, los derechos de informacién y retencién, establecidos en el articulo 183-C del Cédigo del
trabajo, asi como también podré actuar conforme a lo establecido en el articulo 4 de la Ley
N°19.886, aunque no exista subcontratacién de servicios.

25. MULTAS
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El Gobierno Regional de Coquimbo, podrd administrativamente cobrar multas al adjudicatario, las
que, para su aplicacién, deberdn ser certificadas por la Contraparte Técnica del Gobierno Regional.

25.1Infracciones y Multas:
De acuerdo con lo anterior, en caso de incumplimiento por parte del oferente contratado respecto
de las obligaciones y prohibiciones establecidas en las presentes Bases de la licitacién, por hecho
imputable al adjudicatario o a una de las personas a través de los cuales ejecute los servicios de la
respectiva contrataciéon, dard lugar a la aplicacién de multas administrativas en la forma y
condiciones que se regula en este numeral. Las multas serdn expresadas en Unidades Tributarias
Mensuales (UTM) y en ningln paso podrdn sobrepasar el 30% del monto total contratado, conforme
a lo establecido en el articulo N° 135 y N° 136 del Decreto N° 661 que aprueba el Reglamento de
la Ley N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministros y prestacién de servicios.

Las multas se aplicardn de acuerdo con la siguiente tabla:

INFRACCION MULTA
20 UTM por
Si el adjudicatario no da cumplimiento con lo establecido en el numeral 3 de los | la infraccién
Bases Técnicas, en cuanto a la obligaciéon de generar las condiciones necesarias [y T UTM por
para la total operatividad del sistema el 25 de febrero de 2026. cada dia de
retraso

Si el adjudicatario, en forma reiterada en un periodo de un mes, no acatare las
6rdenes, instrucciones, recomendaciones o deficiencia en las labores a realizar
que, de acuerdo con el contrato, le impartiere la Divisién de Desarrollo Social y
Humano del Gobierno Regional Coquimbo, por medio de su contraparte. Se
aplica la sancién por cada infraccién, a contar de la tercera instruccién no
acatada.

Incumplimiento del plazo para informar las amenazas y vulnerabilidades, asi como
de las correspondientes medidas de mitigacion segin lo establece el numeral 27.5
de las bases, y producto de este incumplimiento se genere un incidente de | 30 UTM
ciberseguridad en la plataforma o en los sistemas tecnolégicos del Gobierno
Regional y/o sus programas dependientes, asociados a la presente contratacién.
El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el numeral 2.3
“Disponibilidad y continuidad” de las Bases Técnicas. En particular, se considerard
incumplimiento, entre ofros, la no observancia del nivel minimo anual de
disponibilidad comprometido; la ausencia o deficiencia en los mecanismos de
respaldo y recuperacién de informacién; la inexistencia o no aplicacién efectiva | 20 UTM
de planes de continuidad operacional o de gestién de incidentes; la falta de
monitoreo continuo del servicio; la indisponibilidad injustificada de registros de
auditoria o trazabilidad; asi como cualquier falla atribuible al proveedor que afecte
la continuidad, integridad o disponibilidad del servicio.

2 UTM

El valor de la multa serd calculado por el Gobierno Regional de Coquimbo, al valor de la UTM del
mes en que se genera el incumplimiento, y en caso de exceder el 30% del valor total de contrato,
serd causal de término de la relacién contractual, de conformidad a lo establecido en el numeral
23 de las presentes.

27



25.2 Procedimiento de Notificacién y Descargos:

En caso de verificarse hechos constitutivos de multa, la Contraparte Técnica del Gobierno Regional
de Coquimbo, emitird un certificado donde deberd especificar en forma precisa los hechos que se
imputan al adjudicatario, y su notificacién se realizard mediante correo electrénico de la
Contraparte Técnica al adjudicatario.

El adjudicatario dispondré de un plazo de 5 dias hdbiles, contados desde el envio del correo
electrénico con la notificacién, para efectuar los descargos que estime pertinentes, adjuntando los
antecedentes que sustenten sus alegaciones, por escrito. Estos descargos deben ir dirigidos a la
Contraparte Técnica y pueden ser entregados en forma presencial en Oficina de Partes ubicado en
Arturo Prat N° 350, La Serena o al correo electrénico oficinadepartes@gorecoquimbo.cl, con copia
a la Contraparte Técnica, todo esto, en concordancia con lo establecido en los articulos N° 135, N°
136 y N° 137 del Reglamento de la Ley N°19.886

25.3 Aplicacién y Notificacién de la Multa:

Una vez realizados los descargos por parte del adjudicatario, o en su defecto, una vez transcurrido
el plazo de 5 dias hdébiles sin que el adjudicatario haya formulado descargos, la Contraparte Técnica
de este Gobierno Regional resolverd la aplicacién de la multa, rechazando los descargos o
aceptandolos de forma total o parcial, debiendo informar de ello, en un plazo no mayor a 5 dias
hébiles, al Departamento de Administracién para la aplicaciéon de la multa si corresponde.

La multa se aplicard mediante Resolucién fundada, la cual se notificard al adjudicatario por correo
electrénico, a la direccién de correo declarada en el Anexo N° 1 de su oferta presentada en el
Sistema de Informacién de la respectiva licitacién, aceptdndose desde ya, de forma expresa, como
medio vdlido de notificacién.

Una vez que se encuentre firme la resolucién que aplica la multa, ésta deberd ser pagada por el
contratista en un plazo mdximo de 15 dias corridos, a contar de la fecha de la respectiva
notificacién, mediante transferencia bancaria a la cuenta corriente del Gobierno Regional
N°12509103931 del Banco Estado.

25.4 Publicacién en Ficha del Proveedor:

El(la) administrador(a) del contrato gestionard la publicacién de la sancién firme en la ficha
respectiva del Registro de proveedores y adjuntard la resolucién con los antecedentes que la
respalden.

No obstante, el Gobierno Regional de Coquimbo se reserva el derecho a que, toda vez que se
evidencie con medios de verificables el incumplimiento del contrato vigente, se puedan hacer
efectivas la respectivas Garantias y se procederd con la liquidacién del contrato.

26.FORMAS DE PAGO
El valor total de los servicios contratados, referidos en las presentes bases serd expresado en pesos
chilenos, cuyo monto total serd dividido en 36 cuotas mensuales, pagaderas con posterioridad a la
recepcién conforme de cada factura por parte del Gobierno Regional de Coquimbo.

28



El precio de los servicios contratados se pagard mensualmente al adjudicatario, por periodos
vencidos, previa visacién por parte del Jefe de la Divisiéon de Desarrollo Social del respectivo estado
de pago, el que deberd contener:

e Factura mensual correspondiente al periodo.

e Certificado de conformidad emitido por la contraparte técnica.

e Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F-30), emitido por la

Inspeccién del trabajo.

La respectiva factura deberé ser enviada como documento adjunto (PDF) a las siguientes casillas de
correo electrénicos de la Direccidn de Presupuestos: dipresrecepcion@custodium.com;
recepcion@custodium.com; y con copia a marojas@gorecoquimbo.cl, ademds, en el mismo correo
electrénico deberd incluir la versién en formato XML de la factura. El envio de ambos documentos
deberd realizarse en un plazo no superior a 48 hrs. posteriores a la emisién del documento tributario
electrénico. El no cumplimiento de lo antes sefialado originard el rechazo automdtico de la factura
en el sistema de pagos centralizado de la Direccién de Presupuestos.

El pago serd efectuado dentro de los 30 dias corridos posteriores a la emisiéon y recepcién del
documento tributario electrénico (factura), de acuerdo con el articulo N° 2 quéter de la Ley N°
21.131, salvo las excepciones legales que establezcan un plazo destino, de conformidad a lo
indicado en el articulo 133 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

27.0OTRAS CLAUSULAS

27.1 Ofertas Riesgosas o Temerarias:

El Gobierno Regional de Coquimbo podré declarar inadmisible una o mds ofertas, si determina
gue se trata de ofertas riesgosas o temerarias, por cuanto el precio ofertado esté significativamente
por debajo del promedio de las otras propuestas o de los precios de mercado, sin justificar
documentalmente cémo se cumplirdn los requisitos del contrato.

Se considerard que la justificacién presentada por el Proveedor no es suficiente si estd incompleta,
si estd basada en suposiciones o prdcticas inadecuadas desde una perspectiva técnica o econdmica,
o que el precio comprometa el cumplimiento del contrato. Asimismo, las ofertas serdn rechazadas
si el precio ofertado es resultado del incumplimiento de normativas sociales, laborales y
medioambientales o conductas que vulneren la libre competencia.

Para declarar la inadmisibilidad por ofertas temerarias o riesgosas, el Gobierno Regional de
Coquimbo deberd previamente analizar la viabilidad de la oferta de acuerdo con lo sefalado a
continuacioén:

a. La Comisiéon deberd solicitar, a través del Sistema de Informacién, al o los proveedores que,
en un plazo de tres dias hdbiles, acompafen antecedentes que justifiquen detalladamente
los precios, costos o cualquier pardmetro por el cual han definido la oferta. Esto incluye
demostrar factores como ahorros e innovaciones técnicas en su productividad, condiciones
excepcionalmente favorables y/o subsidios.

b. La Comisién analizard la informacién y documentos acompanados por el Proveedor y
deberd, en un plazo de cinco dias hdbiles, evacuar su informe, junto a la propuesta de
adjudicacién, sefalando si propone adjudicar la oferta o la declarar inadmisible.
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De ser adjudicada la oferta, el Gobierno Regional de Coquimbo deberd solicitar al proveedor o
contratista el aumento de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento. El monto de esta garantia
deberd corresponder al cinco por ciento neto del valor resultante entre la diferencia entre el precio
de este oferente y el precio ofertado por el que le siga en su calificacién econémica.

27.2  Mecanismo de consultas respecto a la adjudicacién:

Las consultas que se efectGen respecto a la adjudicacién serdn resueltas por los integrantes de la
Comisién Evaluadora, y publicadas mediante el portal de www.mercadopublico.cl segun
corresponda.

27.3  Presentacién de antecedentes omitidos por los oferentes:
No se consideraré plazos adicionales a los establecidos en la ficha de la licitacién para la
presentacién de antecedentes que se hayan omitido.

27.4  Confidencialidad:

La Empresa se obliga especialmente a no divulgar ni publicar, sin autorizacién previa y escrita del
contratante, la informacién confidencial o reservada a la cual tenga acceso o conocimiento con
motivo de su trabajo. En especial no podrd revelar a terceros lo siguiente: a) informacién, de
cualquier naturaleza, relacionada con el Gobierno Regional de Coquimbo, incluyendo, sin
limitacién alguna, las politicas institucionales, procedimientos y metodologias, uso de sistemas
informdticos, proteccién de datos e informacién, etcétera; b) informacién y datos usados por el
Gobierno Regional de Coquimbo para la realizacién de sus funciones; c) informacién y datos
obtenidos por la Empresa que sean de propiedad del Gobierno Regional de Coquimbo, y en
general toda aquella informacién que de acuerdo a la Ley, deba ser considerada secreta o
reservada. Por lo que debe cumplir estrictamente las leyes de derechos de autor o legislacién de
proteccién de datos

La Empresa manifiesta conocer que las informaciones confidenciales a cuyo conocimiento acceda
o que genere con motivo de su relacién con el Gobierno Regional de Coquimbo forman parte del
patrimonio de éste.

Debido a lo anterior, la Empresa obliga a utilizar la informacién a la que tenga acceso Gnicamente
en el marco de las labores encomendadas y para el mejor desarrollo de estas, y a preservar la
informacién confidencial o reservada del Gobierno Regional de Coquimbo, manteniéndola en
estricta confidencialidad.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta cldusula, el Gobierno Regional de Coquimbo
iniciard los trémites civiles y penales que deriven de tales infracciones.

27.5 Seguridad de la Informacién y Notificacién de Incidentes de Seguridad

El adjudicatario deberd adoptar todas las medidas técnicas y organizativas de seguridad que sean
efectivas para evitar que la informacién del Gobierno Regional y/o de sus programas dependientes
sea accedida por tferceros no autorizados. Dicha obligacién se extiende, ademds, a las
comunicaciones electrénicas de esa informacién entre el contratista y el Servicio, debiendo aquel
emplear las medidas de seguridad que sean necesarias y adecuadas para que estas comunicaciones
no sean interceptadas o intervenidas.
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En conformidad con la normativa vigente, el adjudicatario se obliga a informar por escrito al
Servicio, a mds tardar dentro de las 24 horas desde que tome conocimiento, sobre cualquier
amenaza y vulnerabilidad que puedan afectar a las redes, plataformas y a los sistemas informéticos
del Servicio y/o de sus programas dependientes, pertinentes a la presente contratacién, al igual que
las medidas de mitigacién aplicadas a ellos, como también las politicas y précticas de seguridad de
la informacién incorporadas en los servicios prestados. Tratdndose de politicas de seguridad de la
informacién, el adjudicatario deberd comunicar por escrito al Servicio en un periodo no mayor a
quince dias corridos de la Gltima actualizacién realizada por ellos de sus politicas de seguridad,
mediante correo electrénico a la contraparte técnica.

Asimismo, el Gobierno Regional a través de la contraparte técnica, notificard al adjudicatario, sin
demora, acerca de cualquier posible uso indebido que se haya producido en sus cuentas o
credenciales de autenticaciéon o de cualquier incidente de seguridad relacionado con la prestacién
de los servicios contractuales. La contravenciéon a alguna de las obligaciones sefaladas en este
punto dard lugar a la aplicacién de la multa dispuesta en el numeral 25.1 de estas bases

27.6  Cesién de contrato y subcontratacién:

El adjudicatario no podré ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y
obligaciones que nacen del desarrollo de esta licitacién, salvo que una norma legal especial permita
la cesién de derechos y obligaciones. Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos
de los créditos que emanen de estos contratos podrdn transferirse de acuerdo con las normas del
derecho comdn

En el caso de Subcontratacién, el adjudicatario podrd concertar con terceros la ejecucién parcial de
la contratacién, siempre y cuando esta no exceda el 30% de su monto total, debiendo ser informado
por escrito a la contraparte técnica, con la debida antelacién, esto es, con a lo menos 10 dias
hébiles anteriores a la fecha de contratacién; indicando claramente la parte de la contrataciéon que
se subcontratard, su importe y el nombre o razén social del subcontratista. La contraparte técnica
de este Gobierno Regional se pronunciaré por escrito, en orden a estimar la procedencia o no de
la subcontratacién informada.

En todo caso, serd el adjudicatario principal el Unico responsable ante el Gobierno Regional del
cabal y oportuno cumplimiento de la contratacién. Asimismo, el adjudicatario principal deberd
notificar por escrito a la contraparte técnica de cualquier modificacién en las prestaciones que
desarrollard el subcontratista, o en su identidad, con a lo menos 10 dias hdbiles anteriores a la
materializacién de estos cambios. En caso de cambio en la identidad del subcontratista, el
contratista principal deberd acreditar que éste cumple con lo sefialado en el pérrafo siguiente.

El subcontratista no puede estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en el
articulo 154, en relacién con lo indicado en la letra ¢) del articulo 128, ambos del reglamento de
lo Ley N°19.886.

El incumplimiento del plazo indicado en los pérrafos primero y tercero dard lugar a la aplicacién
de la multa dispuesta en el numeral 25.1 de las bases.

27.7  Ejecucién y cumplimiento del contrato

e Administrador del Contrato:
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Con el objeto de coordinar y controlar el correcto cumplimiento del contrato, el Gobierno Regional
de Coquimbo, designa a don Marcelo Rojas Espinoza, profesional de la Divisién de Desarrollo
Social y Humano, o quien lo subrogue, en calidad de administrador, quien tendrd las siguientes
funciones:

a. Fiscalizar el cumplimiento del contrato y cuando procediere, solicitar la aplicaciéon de multas,
indicando los hechos que las constituyen, recibiendo los descargos, si se presentara, y
remitiendo los antecedentes, con su opinién, al Departamento Juridico, sin perjuicio de otra
asesoria de éste.

b. Revisar, aprobar y/o rechazar los pagos, previa verificaciéon del cumplimiento de las

obligaciones laborales y previsionales del adjudicatario, considerando los descuentos y/o

multas que hubiere lugar.

Supervisar la coordinacién con el prestador de los servicios contratados.

Certificar la recepcién, a entera satisfaccién de este Gobierno Regional, de los servicios.

Supervisar las érdenes de trabajo, cuando corresponda.

Autorizar informes y antecedentes del prestador, y aprobarlos si correspondiere.

Actuar como interlocutor vélido del servicio, realizando actividades de coordinacién,

asistencia a reuniones de trabajo y resolucién de temas técnicos y administrativos de cada

orden de trabajo y del contrato.

h. En general, desarrollar todas las acciones referidas a la gestién para la correcta ejecucion
del contrato y llevar registro de las actuaciones relativas a este contrato.

@ ~o o0

¢ Contraparte Técnica:
Con el objeto de coordinar y controlar el cumplimiento técnico del contrato, se designa a Ronald
Cereceda Aguirre, profesional de la Divisién de Desarrollo Social y Humano, o quien lo subrogue,
en calidad de contraparte técnica para este proceso licitatorio.

Sus funciones y responsabilidades serdn:

a. Fiscalizar el estricto cumplimiento de los servicios contratados, conforme a lo establecido en
las bases técnicas y el contrato definitivo, debiendo desarrollar todas las acciones de control
y gestién que facilite la ejecucién de los trabajos.
Velar por el cumplimiento de los aspectos metodolégicos y seguimiento del contrato.

c. Solicitar antecedentes e informes al prestador y visar previamente a la aprobacién del
administrador del contrato.

d. Informar al administrador del contrato cualquier informacién relacionada con aspectos
técnicos del contrato.

27.8 Interpretacién de los antecedentes de la relacién contractual:

Cualquier diferencia en la interpretaciéon de la reglamentacién y antecedentes indicados en las
presentes Bases de Licitacién serd aclarada por el Gobierno Regional de Coquimbo, sin perjuicio
de las atribuciones correspondientes a la Contraloria General de la Republica.

27.9 Domicilio y jurisdiccién aplicable:

Las partes fijan su domicilio en la ciudad de La Serena, sometiéndose a la jurisdiccion de sus
tribunales ordinarios de justicia para todos los efectos legales que procedan, de conformidad a las
normas vigentes, derivados de la licitacién a que se refieren estas bases, asi como de los que se
deriven del contrato respectivo.
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Il. BASES TECNICAS

1. OBIJETIVO
Las presentes Bases estdn destinadas a reglamentar el proceso de licitaciéon para la contratacién de
solucién integral para la gestién de los Fondos Concursables del Gobierno Regional de Coquimbo,
a contar del 25 de febrero de 2026 y por un periodo de 36 meses.

2. REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL SERVICIO
El Gobierno Regional de Coquimbo pone a disposicién de instituciones publicas, privadas y
personas naturales, los Fondo Concursable del 8% de vinculacién con la comunidad, los cuales
entregan subvenciones para el desarrollo de actividades culturales, deportivas, de seguridad
ciudadana, sociales, de medio ambiente y tenencia responsable.

Por tanto, lo requerido es una solucién integral para la gestién de los fondos concursables del
Gobierno Regional de Coquimbo, siendo esta una plataforma estratégica que permite gestionar
intfegralmente los procesos de postulacién, debiendo ofrecer un entorno seguro, accesible e intuitivo,
que permita a los postulantes: (a) crear perfiles de instituciones publicas, privadas y personas
naturales; (b) postular en linea a los distintos fondos concursables disponibles y ademds consultar
el estado de las mismas; (c) evaluar la admisibilidad y las caracteristicas técnicas de las
postulaciones, (d) seleccionar los proyectos a financiar, (e) generar y almacenar los convenios y
resoluciones, (f) emitir certificados de rendiciones financieras y cualitativas y (g) mantener
actualizada una base de datos de instituciones pUblicas, privadas y personas naturales, que facilite
futuros procesos de postulacién, seguimiento y control.

En funcién a lo anterior, lo que se requiere es una solucidén de propésito general, altamente
configurable a nivel de procesos, datos y formularios, en lo posible de tipo “low code” y ya probada
en contextos similares y en modalidad “Software as a Service” (Saa$). Dejando de lado soluciones
de tipo “desarrollo a la medida” y software on premise.

Por otro lado, el Gobierno Regional de Coquimbo cuenta actualmente con un tenant activo de
Flokzu, utilizado para la administracién de los fondos concursables. Los licitantes deben estar
capacitados para operar este tenant sin migraciones a otras plataformas y hacerse cargo de los
costos de la mantencién y suscripcion de dicho tenant. En el mismo orden de ideas, se exige que el
personal de la empresa licitante cuente con certificaciones oficiales en el uso de Flokzu,
garantizando asi una administracién eficiente y continua del sistema.

Tomando en cuenta lo anterior, las tareas a realizar para la implementacién de la solucién son:

a. Configurar la plataforma propuesta para que satisfaga los requerimientos funcionales
descritos con anterioridad. Esto significa implementar los formularios de postulacién, de
evaluacién y se seguimiento de la marcha de los proyectos financiados, asi como de los
flujos de trabajo. También considera la generacién automatica de convenios y resoluciones,
notificaciones por email a las partes y alertas ante retrasos.

b. Migracién de datos: Se deben migrar los datos de concursos anteriores que adn no terminan
su tramitacién, asi como los datos de las organizaciones sociales de la regién que han
postulado anteriormente, incluida la etapa en que se encuentran.

c. Durante la vigencia del contrato, el adjudicatario debe:
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e Asegurar la disponibilidad y continuidad operacional del sistema, y administrar la
infraestructura, lo que conlleva al menos las siguientes actividades:  monitoreo
permanente de la disponibilidad del sistema y de los signos vitales de redes, servidores,
bases de datos, servidores Web y los otros elementos que soportal el sistema;
generacién de alertas preventivas ante cualquier situaciéon que signifique riesgo de
caida y mitigacién del riesgo; actualizacién de los elementos que permiten operar en
un ambiente seguro; respaldos peridédicos y recuperacion de estos.

e Dar soporte especializado tanto a nivel de la plataforma como del proceso 24x7. En
horario hébil (lunes a viernes, de 8:30 a 18:30), los tiempos de respuesta deben ser
inferiores a dos horas. En horario no hébil, no se requiere respuesta inmediata.

e Mantenciones correctivas y adaptativas. Las primeras hacen referencia a correccién de
errores o funcionamiento indeseado. Las segundas hacen referencia a adaptar el
sistema a cambios de normativa y mejoras.

e Capacitacién en el uso de la plataforma, por roles (estas capacitaciones pueden ser en
modalidad online).

2.1 Arguitectura del servicio
Conceptualmente, la solucién requerida debe contemplar las siguientes componentes, los cuales
serdn evaluados en el Anexo 2: Requerimientos Funcionales:

Q.

Portal del Postulante: A través de este portal, las organizaciones y personas naturales deben
realizar la postulacién de sus proyectos, autenticandose mediante su ClaveUnica.
Asimismo, este portal permite conocer en detalle los concursos disponibles; revisar y
descargar las bases, anexos y manuales y formatos de rendicién de los distintos fondos
concursables; consultar el estado de las postulaciones; ingresar solicitudes de modificacién
de gastos o ampliacién de plazos de los proyectos adjudicados, con la posibilidad de filtrar
la informacién por fondo, estado y afio. Este portal es el punto de contacto de los postulantes
con todo el proceso concursal de los Fondos.

Portal del Evaluador y Gestién de Proyectos: A este portal deberdn acceder los evaluadores
designados para la revisién y andlisis de los proyectos postulados, tanto por organizaciones
como por personas naturales.

El portal deberd contemplar un flujo de trabajo secuencial y estructurado, en el cual, en una
primera etapa, los evaluadores accedan a los distintos formularios de evaluacién
correspondientes a la fase en que se encuentre cada iniciativa, tales como Admisibilidad o
Evaluacién Técnica. Dichos formularios deberdn ser parametrizables segin el tipo de fondo
y la linea de financiamiento a la que postule la organizacién o persona natural, y su
configuracién deberd ajustarse a los criterios y requisitos establecidos en las bases de cada
concurso.

En una etapa posterior, y conforme a criterios presupuestarios previamente definidos, los
evaluadores deberdn determinar la selecciéon o no seleccién de las iniciativas evaluadas. Las
iniciativas seleccionadas deberén avanzar, de manera secuencial, a la etapa de tramitacién
de convenios, seguida de la tramitacién de la resolucién que aprueba el respectivo convenio.
Finalmente, una vez completadas dichas instancias administrativas, las iniciativas deberén
ser derivadas a la etapa de ejecucién del proyecto.
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c.

d.

Portal del Administrador: Mediante este portal se permite configurar rdpidamente las
caracteristicas de los diferentes fondos, lineas y dreas temdticas y otros aspectos del proceso,
tales como plazos, restricciones de porcentajes o montos, obligatoriedad de documentos,
etc. Lo anterior, a través de:

e Mantenedores de Fondos: Este mantenedor, debe permitir agregar, eliminar o
editar fondos. Un fondo no se podré eliminar si tiene fondos anuales creados.
Permite ademdés configurar los presupuestos anuales de los fondos, los que luego
se deben distribuir entre las lineas que componen estos fondos. El sistema debe
validar que la suma de los presupuestos de las lineas no exceda el presupuesto total
del fondo.

e Mantenedores de Lineas: Este mantenedor, debe permitir agregar, eliminar o editar
lineas asociadas a fondos concursables. Para mantener una linea se deberd
primero indicar el fondo y afio, una vez que se indica esta informacién, se podrd
desplegar las lineas ya configuradas para un afio y un fondo especifico. Debiendo
ser un requisito obligatorio el definir los siguientes campos: nombre, descripcién,
presupuesto asignado, fecha de inicio de la postulacién, fecha de cierre de la
postulacién, fecha de resultados (parciales y finales), fecha de ejecucién (Inicio y
termino).

¢ Mantenedores de Usuarios: Este mantenedor debe permitir crear, modificar o
eliminar usuarios de este portal. Para esto en necesario considerar los siguientes
campos: RUT, Nombres, Apellido paterno, Apellido materno, Correo electrénico y
una contrasefa.

¢ Mantenedores de Dominios: A través de este mantenedor se podrd agregar, editar
o eliminar elementos de las tablas, tales como, los nombres de las pestafias en las
cuales se deben luego cargar informacién, por ejemplo: “Bases y anexos”,
“Antecedentes de Rendiciéon”, “Resultados del concurso” y “Obijetivos de la
postulacién”

Portal de Registro de Colaboradores: El portal deberd operar como una base de datos
centralizada que permita a los usuarios externos, tanto institucionales como personas
naturales, la administracién y actualizacién de la informacién registrada en la plataforma.
Asimismo, el sistema deberd contemplar perfiles de acceso con rol de Administrador,
habilitados para gestionar y administrar el mismo nivel de informacién disponible para los
usuarios externos, ademds de funciones de control y supervisién.

La informacién almacenada en el sistema comprenderd, para las instituciones, los siguientes
antecedentes: RUT, razén social, tipo de organizacién, correo electrénico, numero
telefénico, direccién y datos bancarios. En el caso de los dirigentes o representantes, se
deberdn registrar los siguientes datos personales: nombre completo, RUT, correo
electrénico, nimero telefénico, direccidn y cargo que desempefia dentro de la organizacién.
Al ingresar como usuario Administrador, el portal deberd contar con un sistema de
biusqueda avanzada que permita la aplicacién de filtros personalizados sobre la base de
datos, facilitando la consulta, segmentacién y andlisis de la informacién almacenada.
Considerando el alto volumen de informacién a gestionar, el sistema deberd permitir la
carga masiva de datos de instituciones y sus integrantes mediante archivos en formato Excel,
conforme a una estructura predefinida. Dicho archivo deberé contar con una plantilla
descargable desde la plataforma, la cual asegure la correcta validacién y consistencia de
los datos importados.
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e.

Gestor de Flujo de Trabajo: Todos los portales antes descritos deberédn encontrarse
intfegrados e interoperar entre si mediante una herramienta de gestién de flujos de trabajo
(Workflow Management System), que permita modelar, automatizar, ejecutar, monitorear y
optimizar de forma integral los procesos asociados a los Fondos Concursables.

En este contexto, y conforme a lo sefalado en apartados anteriores, el equipo del Gobierno
Regional ha definido la utilizacién de la plataforma Flokzu como solucién de workflow, la
cual cumplird el rol de orquestar y soportar la ejecucién de los distintos procesos
involucrados.

La solucién debe estar conforme a los requerimientos y definiciones planteados en la Ley de
Transformacién Digital del Estado en términos de expediente electrénico, notificacién, seguridad e
interoperabilidad.

La solucién debe dimensionarse para soportar al menos 2000 postulaciones en un periodo de un
mes, considerando que incremento sustancia los dos Gltimos dias. Este nimero es solo referencial,
ya que perfectamente podria incrementarse en un 50% y esto no debiese afectar el desempefo de
la plataforma, de ahi la necesidad de contar con una arquitectura escalable.

2.2 Seguridad de la plataforma
La soluciéon ademds debe contar con los siguientes requisitos de seguridad, los cuales serdn
evaluados en el Anexo 2: Requerimientos Técnicos Minimos:

Q.

C.

Autenticacién y acceso seguro: La solucién deberd contar con mecanismos de autenticacion
mediante usuario y contrasefia para los distintos roles asociados a la operacién y
administracién del proceso, incorporando un segundo factor de verificaciéon (por ejemplo,
cédigo enviado por correo electrénico, SMS u otro medio equivalente) con el fin de reforzar
la seguridad de acceso.

Asimismo, deberd integrarse con proveedores de identidad externos, tales como Google y
Microsoft, y soportar esquemas de Single Sign-On (SSO), permitiendo al Gobierno Regional
centralizar la gestién de identidades y aplicar sus politicas corporativas de control de acceso.
En el caso de los postulantes, la autenticacion deberé realizarse obligatoriamente a través
de ClaveUnica.

Control de roles y permisos: Debe proveer un esquema de roles y perfiles (administradores,
analistas, miembros) para controlar quién accede a qué dentro de la organizacién. Esto
permite limitar privilegios segin funciones y evitar accesos no autorizados a informacién
sensible.

Auditorias y trazabilidad: Debe registrar auditoria de actividad detallada que permita saber
quién hizo qué y cudndo, con historial de cambios de los Ultimos 12 meses. Esta
funcionalidad es clave para trazabilidad, seguridad, transparencia y rastreo de incidentes,
asi como auditorias internas y externas.

Almacenamiento seguro en la nube: Los servicios de almacenamiento deben ser robustos y
seguros, usando data centers con estdndares de seguridad internacional para proteger
procesos e informacién sensible almacenada en la plataforma y asegurar la disponibilidad
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y continuidad operacional. Debe proveer respaldos y recovery frente a fallas de
infraestructura.

Integridad de datos y separacién de ambientes: La solucién debe permitir gestionar entornos
de prueba (sandbox) y manejo de versiones para probar cambios sin afectar datos reales,
lo que protege los entornos de produccién ante errores o pruebas inseguras.

Seguridad de sesién y arquitectura: Debe operar bajo los estdndares habituales de “Software
as a Service” (Saa$) para acceso seguro, redes protegidas y gestion de sesiones.

2.3 Disponibilidad y continuidad.
La solucién debe contar con las siguientes caracteristicas, las cuales serdn evaluadas en el Anexo
2: Requerimientos Técnicos Minimos:

a.

Disponibilidad del Servicio: La solucién deberd asegurar una disponibilidad anual minima
del 99,5 %, excluyendo de dicho célculo las ventanas de mantencién programadas que
hayan sido debidamente informadas con antelacién. El servicio deberd operar bajo un
modelo de “Software as a Service” (Saa$), siendo accesible a través de Internet y sin requerir
dependencias de infraestructura local por parte del mandante. Asimismo, las mantenciones
programadas deberén ser comunicadas con al menos 48 horas de anticipacién, ejecutarse
preferentemente en horarios de baja carga operativa y planificarse de manera tal que se
minimice la indisponibilidad del servicio y el impacto en los usuarios.

Arquitectura y Resiliencia: La solucién deberd operar sobre infraestructura en la nube,
alojada en centros de datos que cumplan con estédndares internacionales de seguridad,
continuidad y disponibilidad del servicio. Su arquitectura deberd estar disefada para
asegurar la redundancia de los componentes criticos, la alta disponibilidad de los servicios
base, tanto de la aplicacién como de los datos, y la incorporacién de mecanismos de
tolerancia a fallas que permitan mantener la operacién ante eventuales incidentes. En
aquellos casos en que se utilicen componentes o recursos compartidos con otros clientes, el
proveedor deberd garantizar una separacién légica segura entre los distintos entornos
(modelo multi-tenant), de modo que se evite cualquier afectacién cruzada o impacto en el
servicio del mandante frente a fallas, incidentes de seguridad u otfros eventos.

Respaldo y Recuperacién de Informacién: La soluciéon deberd contar con politicas de
respaldo periédico de la informacién, las cuales deberdn considerar, al menos, los datos
asociados a los procesos, los registros de actividad del sistema y la configuracién de flujos
y formularios. Dichos respaldos deberdn almacenarse en ubicaciones seguras y fisicamente
o légicamente separadas del entorno productivo, a fin de resguardar la integridad y
disponibilidad de la informacién. Asimismo, el proveedor deberd disponer de
procedimientos documentados de recuperaciéon ante pérdida o corrupcién de datos, que
permitan la restauraciéon oportuna del servicio y de la informacién en caso de incidentes
mayores que afecten la continuidad operativa.

Continuidad Operacional: El proveedor deberd disponer de un Plan de Continuidad
Operacional (Business Continuity Plan, BCP) vigente y documentado, el cual contemple
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escenarios de interrupciones de infraestructura, fallas de servicio e incidentes de seguridad
relevantes que puedan afectar la operacién de la plataforma. Dicho plan deberd considerar
tiempos objetivos de recuperacién (RTO) acordes con el cardcter critico del servicio y con los
niveles de disponibilidad comprometidos. Asimismo, la plataforma deberd asegurar que,
una vez restablecido el servicio, los procesos que se encontraban en ejecucién puedan
continuar sin pérdida de informacién ni generacién de inconsistencias en los estados,
resguardando la integridad y trazabilidad de los datos.

e. Monitoreo y Gestién de Incidentes: El proveedor deberd implementar mecanismos de
monitoreo continuo del servicio, que permitan supervisar de forma permanente su
disponibilidad y rendimiento. Asimismo, deberd disponer de un procedimiento formal para
el reporte y la gestién de incidentes, el cual considere el registro sistemético de eventos, la
comunicacién oportuna al mandante frente a incidentes relevantes que puedan afectar la
operacién del servicio y el seguimiento de cada incidente hasta su completa resolucién,
asegurando la trazabilidad y la mejora continua del servicio.

f. Auditoria y Trazabilidad Operacional de la infraestructura: La solucién deberd mantener
registros de auditoria que permitan identificar interrupciones relevantes del servicio, revisar
eventos asociados a la disponibilidad o a fallas de la infraestructura y verificar la continuidad
de los procesos operativos. Dichos registros deberdn ser completos, integros y trazables, y
deberdn encontrarse disponibles para su revisién por parte del mandante cuando asi sea
requerido, ya sea en el marco de auditorias internas o externas, con el objeto de asegurar
la transparencia, el control y el cumplimiento de los esténdares definidos.

g. Escalabilidad y Crecimiento: La solucién deberd contar con capacidades de escalabilidad
gue permitan el incremento progresivo de usuarios, el aumento en el volumen de procesos
y el crecimiento de la carga transaccional, sin que ello afecte los niveles de disponibilidad
comprometidos ni el desempefio general del servicio, asegurando asi su adecuada
adaptacién a las necesidades presentes y futuras del mandante.

h. Evidencias de Cumplimiento: El oferente deberd declarar explicitamente el nivel de
disponibilidad del servicio que compromete, el esquema general de respaldo y recuperacion
de la informacién, la existencia de planes formales de continuidad operacional y de gestion
de incidentes, asi como su experiencia en la operacién de servicios bajo el modelo “Software
as a Service” (SaaS) en entornos productivos.

i. Responsabilidad Compartida: El modelo de prestacién del servicio deberd enmarcarse en
un esquema de responsabilidad compartida, en el cual el proveedor serd responsable de la
disponibilidad del servicio, de la infraestructura tecnolégica y de la operacién general de la
solucién, mientras que el mandante serd responsable de la correcta configuracién y
administracién de los procesos, usuarios y reglas asociadas a dichos procesos, de acuerdo
con los lineamientos y funcionalidades provistas por el sistema.

2.4 Equipo de trabajo
Se requiere un equipo de profesionales que este compuesto a lo menos por:
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a. lJefe de proyecto: Ingeniero, responsable de la exitosa ejecuciéon del proyecto, contraparte
de Gobierno Regional.

b. Analista: Ingeniero, con vasta experiencia en andlisis de requerimientos y modelamiento de
procesos. Con certificacién de SCRUM.

c. Especialista en plataforma Flokzu: Profesional con certificaciones en implementacion de
procesos en FLokzu.

d. QA: profesional especialista en testing.

e. Administrador de redes y servidores: Encargado de administrar la infraestructura que aloja
el sistema.

3. PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO
Una vez adjudicado el contrato, el servicio deberd estar plenamente operativo el dia 25 de febrero
de 2026 por un periodo de 36 meses.

4. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL OFERENTE ADJUDICADO
El oferente adjudicado deberd cumplir, como minimo, con las siguientes obligaciones para la
correcta prestacién del servicio:

a. Entregar la prestacién del servicio establecido en las bases de licitacién y en la oferta
presentada.

b. Entregar la prestacién de todos los servicios detallados en las bases de licitacién y en su
oferta técnica y econémica, en las fechas y condiciones de calidad establecidas.

c. Emitir las facturas conforme a los plazos, montos y condiciones pactadas.

d. Designar un representante o contraparte que actGe como enlace permanente con la Unidad
Técnica del Gobierno Regional, asistiendo a las reuniones de coordinacién y respondiendo
oportuna y eficazmente a todas las solicitudes de informacién.

e. Mantener absoluta confidencialidad sobre toda la informacién del Gobierno Regional de
Coquimbo a la que tenga acceso con motivo del contrato, no pudiendo utilizarla ni
divulgarla sin autorizacién expresa.

f. Observar todas las leyes, reglamentos y ordenanzas que le sean aplicables, incluyendo
normativa laboral, previsional, tributaria, de seguridad y salud ocupacional, y
medioambiental.

g. Contar con planes de contingencia y capacidad de reacciéon inmediata para resolver
cualquier imprevisto o falla que pueda afectar el normal desarrollo de la actividad,
informando de inmediato a la Unidad Técnica del Gobierno Regional..

5. OBLIGACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO
El Gobierno Regional de Coquimbo deberd velar que el servicio contratado sea prestado en
conformidad con las disposiciones establecidas en estas Bases, en la oferta presentada por el
contratista y lo sefalado en el contrato que se suscriba.

Asimismo, recibir conforme las facturas y certificados solicitados cuando corresponda y autorizar
los pagos respectivos, ademds, supervisar y coordinar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en estas Bases de licitacién, canalizar toda comunicacién y relaciéon con el oferente
adjudicado.

La contraparte técnica del Gobierno Regional de Coquimbo procederd a enviar de manera previa
via correo electrénico por cada uno de los servicios a solicitar al oferente adjudicado.
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Ill.  ANEXOS

ANEXO N° 1
IDENTIFICACION DEL OFERENTE

“CONTRATACION DE SOLUCION INTEGRAL PARA LA GESTION DE LOS FONDOS
CONCURSABLES DEL GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO”

ID: 624-03-LE26

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

RUT:

DOMICILIO:

CIUDAD:

PAIS:

N° TELEFONO:

CORREQ INSTITUCIONAL:

REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) DEL OFERENTE

NOMBRE:

CARGO:

PROFESIONAL:

N° Cedula de Identidad:

NOTA: Acompanar Documento en que consta la personeria vigente (Indicar Fecha del Instrumento
y la Notaria en que fue otorgada o certificado actualizado de estatutos otorgado por Subsecretaria
de Economia y Empresas de Menor Tamano en caso de ser una SPA).

Nombre, Rut. y Firma

Representante/es Legal/es del Oferente o persona natural o nombre de la UTP

Fecha:
(Ciudad, dia, mes, afo).
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ANEXO N° 2
OFERTA TECNICA
“CONTRATACION DE SOLUCION INTEGRAL PARA LA GESTION DE LOS FONDOS
CONCURSABLES DEL GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO”
ID: 624-03-LE26

Instrucciones: Los oferentes deben completar el siguiente cuadro indicando el cumplimiento de cada
uno de los requerimientos funcionales y técnicos minimos. En la columna "Cumple", se debe indicar
"Si" 0 "No". En la columna "Descripcién de la solucién”, se debe describir en detalle como se dard
cumplimiento del requerimiento.

CUMPLE |DESCRIPCION DE

N° |[REQUERIMIENTO FUNCIONALES (Si/NO) [LA SOLUCION

1. |CARACTERISTICAS GENERALES DE LA SOLUCIONYY DE LOS
SERVICIOS POST IMPLEMENTACION

La solucién deberé ser provista bajo modalidad SaaS y
1.1. ||permitir el acceso universal de los usuarios a través de
navegadores web, desde cualquier ubicacién y plataforma,
sin requerir instalaciones locales.

La solucién deberd ser escalable, permitiendo la postulacién
1.2. |ly administracién de mdas de 2.000 proyectos en ejecucién
anual, con capacidad de crecimiento de al menos un 50 %
adicional, sin afectar su desempefo.

1.3. ||La solucién deberd soportar la carga simulténea de todos los
usuarios registrados, sin degradacién de su desempeno.

La solucién debe ser capaz de enviar notificaciones por
correo electrénico u otros medios, cuyos contenidos puedan
mezclar texto y campos de los formularios de postulacién

1.4.

Perfiles de usuario: el sistema deberd permitir la definicién
1.5.|[de mudltiples perfiles con accesos diferenciados a las
funcionalidades de gestiéon del proceso, desde el entorno

backend.

Trazabilidad: la solucién deberd registrar y permitir la
visualizacién en una bitdcora de todos los cambios
realizados.

1.6.

La solucién deberd permitir la parametrizacién de reportes
1.7. ||sobre toda la informacién registrada (postulaciones,
evaluaciones, entre ofros), con exportaciéon en formatos .xls,
xlsx, .csv, entre otros.

Capacitacién  continua  a  colaboradores, jefaturas 'y
administradores del sistema en el uso y funcionalidades de
la plataforma.

1.8.
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CUMPLE |DESCRIPCION DE
O s V4
N° [REQUERIMIENTO FUNCIONALES (Si/NO) ||LA SOLUCION
El proponente deberd asegurar mantenciones correctivas y
1.9. ||ladaptativas durante toda la vigencia del proyecto, orientadas
a la correccién de fallas funcionales y a la implementacién
de mejoras derivadas de cambios normativos.
2. |PORTAL DEL POSTULANTE
21 La solucién deberd disponer de un portal web del postulante
""" |lcomo Unico punto de contacto con el sistema de fondos
concursables.
22 El acceso al Portal es mediante ClaveUnica.
93 El portal deberd desplegar todos los fondos y lineas
" ||configurados para un afo determinado, incluyendo la
descripcién de sus principales caracteristicas.
Los fondos y lineas podrdn operar con plazos definidos o
2.4. |lcomo ventanilla abierta; el botén “Postular” deberé
habilitarse Onicamente durante el periodo vigente del
concurso.
95 Los postulantes deberdn tener acceso permanente a la
" |informacién de los fondos y lineas, incluyendo descripciones,
plazos, requisitos y bases.
26 Los postulantes deberdn contar con acceso permanente a la
" |linformacién de sus proyectos postulados, incluyendo perfiles,
documentos adjuntos y estado del proceso.
97 Los postulantes deberdn poder guardar borradores de sus
""" |lproyectos hasta su envio; una vez enviados, no se permitiré
su modificacién.
Los postulantes deberdn ingresar al sistema en
28 representacién de una institucién; si esta no mantiene su
"~ |linformacién actualizada en el Portal de Colaboradores, el
sistema deberd bloquear la postulaciéon y solicitar su
actualizacién.
2.9.1|Si la instituciéon postulante mantiene deudas de procesos
anteriores, el sistema deberd bloquear la postulacién.
2.10|El portal del postulante deberd contar con una seccién de
“Preguntas Frecuentes”.
2.11||El portal del postulante debe contar con una seccién de

“contdctenos”

42



NO

REQUERIMIENTO FUNCIONALES

CUMPLE
(Si/NO)

DESCRIPCION  DE
LA SOLUCION

2.12

El portal del postulante deberd permitir visualizar la cantidad
de usuarios que han ingresado al sistema y aquellos que
mantienen borradores de postulaciones.

2.13

Al seleccionar “Postular”, el sistema deberd desplegar un
formulario acorde al fondo o linea seleccionada, precargado
con la informacién de la institucién y su directiva. Los
formularios podrdn ser reutilizados o creados por las
instituciones y gestionados por Flokzu como coordinador del
proceso.

2.14

Los formularios de postulacién deberdn incorporar
validaciones automdticas (campos obligatorios, plazos,
montos y topes por partida, beneficiarios, entre otros), con el
fin de asegurar el cumplimiento de las bases y maximizar la
admisibilidad de los proyectos ingresados.

2.15

Al enviar la postulacién, el sistema deberd notificar al
postulante la recepcién de esta.

2.16

La plataforma deberd impedir el ingreso de proyectos fuera
del periodo de postulacién definido (fecha y hora de
apertura y cierre del concurso).

PORTAL DEL EVALUADOR Y GESTION DE PROYECTO

3.1.

El portal del evaluador deberd permitir autenticacion
mediante correo electrénico y contrasena.

3.2.

Los evaluadores deberén acceder a una plataforma que les
permita visualizar los proyectos que les han sido asignados
para evaluacion.

3.3.

Los evaluadores deberédn contar con formularios para las
distintas etapas del proceso (admisibilidad, evaluacion
técnica, entre otras), que incorporen los criterios de las
rUbricas y permitan resultados del tipo Cumple/No Cumple
o calificaciones promediables.

3.4.

Una vez finalizada la evaluacién, los evaluadores deberdn
enviar sus calificaciones, las que no podrén ser modificadas
posteriormente.

3.5.

Este portal se encuentra actualmente implementado sobre el
workflow Flokzu; el proponente podré reutilizarlo o
desarrollar formularios en ofra tecnologia, los cuales
deberdn interoperar con el orquestador de procesos para
habilitar las etapas posteriores.
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NO

REQUERIMIENTO FUNCIONALES

CUMPLE
(Si/NO)

DESCRIPCION  DE
LA SOLUCION

3.6.

Finalizada la evaluacién de admisibilidad, los proyectos no
admisibles detendrdn su tramitacién; los postulantes podrdn
apelar a través del portal del postulante y, de ser acogida la
apelacién, el proyecto continuard en el proceso, en caso
contrario quedard excluido.

3.7.

Los proyectos admisibles pasardn a la evaluacién técnica,
donde se aplicardn criterios con promedio ponderado;
aquellos que superen el umbral minimo configurable serdn
candidatos a selecciéon, mientras que el resto se considerard
técnicamente no elegible.

3.8.

La solucién deberd permitir el envio de notificaciones de
distinta naturaleza (admisibilidad, seleccién, entre otras),
tanto de forma masiva por fondo o linea como individual.

3.9.

El sistema deberd permitir el seguimiento del estado de los
proyectos evaluados y pendientes de evaluacién.

3.10

La solucién deberd permitir la generacién de un ranking de
proyectos técnicamente elegibles por fondo o linea y la
seleccién de aquellos ratificados por el Comité de Seleccién
correspondiente.

La solucién deberé controlar que la seleccién de proyectos
no exceda el presupuesto asignado al fondo o linea.

3.12

La solucién deberd permitir la generacién de convenios y
resoluciones a partir de plantillas por fondo o linea,
integrando los datos de la postulacién y de las instituciones.

3.13

Una vez firmados, los convenios deberdn cargarse en la
plataforma, dando inicio a la ejecucién de los proyectos.

3.14

Durante la ejecucién de los proyectos, la plataforma deberd
I V4

permitir el ingreso y revisién de solicitudes de modificacién

por parte de los ejecutores.

3.15

Las rendiciones financieras se realizardn mediante SISREC de
la CGR; no obstante, la solucién deberd precargar dicho
sistema con los datos de los proyectos seleccionados para
cada fondo o linea, emitir los certificados de rendicién
financiera y gestionar las rendiciones cualitativas, incluyendo
sus certificados.

3.16

La solucién deberd identificar cuando un proyecto haya sido
integramente rendido y dar por finalizada su ejecucion.

3.17

Parte de esta funcionalidad se encuentra implementada en
Flokzu; el proponente podrd proponer una solucién
alternativa, la cual deberd interoperar con Flokzu.
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o CUMPLE |DESCRIPCION DE
N° [REQUERIMIENTO FUNCIONALES (Si/NO) ||LA SOLUCION
4. |PORTAL DEL ADMINISTRADOR
4.1. ||La solucién deberd contar con mecanismos para la creacién

de usuarios.
Lo solucién deberd permitir la  configuracién vy
4.9 parametrizacién de los concursos, incluyendo fondos y
"~ |lineas, dreas temdticas, objetivos, presupuestos, montos
méximos, documentos obligatorios y fechas de apertura y
cierre.
43 La solucién deberé permitir la configuracién de pardmetros
"~ ligenerales, como cargar logos, banners, firmas, pies de firma
y textos de bienvenida.
3 PORTAL DE REGISTRO DE COLABORADORES
La solucién deberd permitir la creacién, modificaciéon y
eliminacién de organizaciones habilitadas para postular,
5.1, N
incluyendo directivos, responsables de proyectos, datos
bancarios, estatutos y tipo de organizacién entre otros
detallados en el numeral 2. Bases Técnicas.
La solucién deberd permitir la identificacién de instituciones
5.2. . g
con deudas, a fin de bloquear su postulacién a nuevos
CONCUrsos.

o ‘ ' CUMPLE |DESCRIPCION DE
N° |[REQUERIMIENTO TECNICO MINIMO (Si/NO) [LA SOLUCION
1. |[SEGURIDAD DE LA PLATAFORMA

.1 |

‘Au’ren’ricocién y acceso seguro

|

‘1 2 HCon’rrol de roles y permisos H H ‘
1.3 ||Auditorias y trazabilidad I I |
1.4 ||Almacenamiento seguro en la nube

1.5 ||Integridad de datos y separaciéon de ambientes

1.6 ||Seguridad de sesion y arquitectura | | |
2. |[IDISPONIBILIDAD Y CONTINUIDAD

‘2.1 HDisponibiIidcd del Servicio H H ‘
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N° |REQUERIMIENTO TECNICO MINIMO

CUMPLE
(Si/NO)

DESCRIPCION  DE
LA SOLUCION

‘2.2 HArqui’rec’ruro y Resiliencia

2.3 |Respaldo y Recuperacién de Informacién

2.4 ||Continuidad Operacional

‘2.5 HMoni’roreo y Gestién de Incidentes

|2.6 HAudi‘ron’o y Trazabilidad Operacional de la infraestructura

|2.7 “Escolabilidod y Crecimiento

Firma y Datos del Oferente:
Nombre de la empresa:
Nombre del responsable:
Cargo:
Fecha:
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ANEXO N° 3
OFERTA ECONOMICA
“CONTRATACION DE SOLUCION INTEGRAL PARA LA GESTION DE LOS FONDOS
CONCURSABLES DEL GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO”
ID: 624-03-LE26
DATOS DEL OFERENTE

e Razdn Social:

e RUT:

e Fecha de Presentacién: — / /2026

1. PROPUESTA ECONOMICA

El oferente deberd completar la siguiente tabla con los valores correspondientes a la propuesta.

DETALLE SERVICIO Valor Total (CLP)
Valor Mensual Neto del Servicio $
Monto Total Neto (CLP) ** (Por 36 meses) $
Impuesto incluido (19%) $
Valor Total (impuesto incluido) por 36 meses $

** valor a considerar en plataforma www.mercadopublico.cl de la licitacién
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ANEXO N° 4
FORMULARIO DE CUMPLIMIENTO DE EXPERIENCIA
“CONTRATACION DE SOLUCION INTEGRAL PARA LA GESTION DE LOS FONDOS
CONCURSABLES DEL GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO”
LICITACION PUBLICA ID: 624-03-LE26

DATOS DEL OFERENTE

e Razdn Social:

e RUT:

e Fecha de Presentacién: — / /2026
1. ANTECEDENTES DE EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

Se debe completar la siguiente tabla con los antecedentes de experiencia del oferente en proyectos
similares.

VALOR | FECHA EN ACOMPANA CONTACTO

SERVICIO ||  DEL QUESE | EMPRESAO CE';T(':FI'QESR?E?UE PARA
PRESTADO| SERVICIO || PRESTO EL | INSTITUCION ACREDITAR EL

SERVICIO SERVICIO'
PRESTADO|  SERVICIO PRESTADO (S/NO)

il | | | | | |
2] | | | | | |
3] | | | | | |
4] | | | | | |
5] | | | | | |
6] | | | | | }
|
|
|

NO

7] | | | | |
8] | | | | |
9] | | | | |
9] | | | | |

(*) Sélo se considerard experiencia en proveer soluciones computacionales en modalidad “Software como Servicio” de complejidad
similar a la descrita en las presentes bases y aquella que cumpla con los siguientes requisitos: 1.- Que la informacién en cada linea del
Anexo N° 4 “Experiencia del Oferente” este integramente completada; 2.- Relativa a proveer soluciones computacionales en modalidad
“Software como Servicio” de complejidad similar a la descrita, que se hayan prestado a partir del afio 2020 en adelante; y deben estar
finalizadas a la fecha de publicacién de las presentes bases de licitaciéon/ o en caso de que excedan la fecha sefalada, sélo se
considerard para efectos de evaluacién la experiencia brindada hasta esa fecha. 3.-Que dicha experiencia se refiera a proveer soluciones
computacionales en modalidad “Software como Servicio” de complejidad similar a la descrita, en instituciones publicas o privadas, por
un valor igual o superior a $1.000.000.- (Un millén de pesos), impuestos incluidos; 4.- Que cada uno de los servicios incorporados en
el Anexo N°4 se acredite por medio de copias de contratos, 6rdenes de compra (en caso de ser ordenes de compras emitidas por el
portal www.mercadopublico.cl, bastaré con indicar el nGmero de la misma), érdenes de trabajo timbradas y/o firmadas por el mandante,
actas de adjudicacién y/o certificados entregados por instituciones a las que brindé los servicios. El documento que presente deberd

! Indicar nombre, cargo, nimero telefénico o correo electrénico.
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indicar claramente al oferente. 5.- Sélo se considerardn un méximo de 10 experiencias por Oferente, que sean debidamente acreditadas.
En caso de superar dicho limite, sélo se considerardn las primeras 10 experiencias informadas en el Anexo N°4; 6.- Se admitird la
superposicion de experiencias, vale decir que una experiencia sea en el mismo periodo que ofra. 7.-La experiencia se consideraré por
mandantes distintos, es decir, los detalles y documentos deben corresponder a RUT diferentes; 8.- Si el Proponente estd constituido como
una Unién Temporal de Proveedores (UTP), se aceptard la experiencia de cualquiera de los integrantes de la misma.

El Gobierno Regional de Coquimbo se reserva la facultad de corroboracién que pueda hacer respecto de la informacién indicada en el

Anexo 4, no siendo considerada la experiencia que no sea reconocida por el mandante de los servicios que acredité la experiencia.

(**) La oferta que no cumpla con los requisitos antes indicados, se le aplicard “nota 1” en el criterio de evaluacién “Experiencia en
cantidad de servicios” o no se considerard la informacién de la linea respectiva del formato contenido en el anexo, segin sea el caso.

2. ANTECEDENTES DEL EQUIPO DE TRABAJO

Se debe completar la siguiente tabla con los antecedentes del equipo de trabajo.

NO

Nombre del

profesional

o

la

RUT

Cargo o funcién dentro del equipo
de trabajo

Adjunta
Cv
(Si/No)

Adjunta

(Si/No)

Certificaciones

il

2]

3]

4]

5]
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ANEXO N° 5
FORMULARIO DE CUMPLIMIENTO DE PROGRAMA DE INTEGRIDAD Y EFICIENCIA ENERGETICA
“CONTRATACION DE SOLUCION INTEGRAL PARA LA GESTION DE LOS FONDOS
CONCURSABLES DEL GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO”
LICITACION PUBLICA ID: 624-03-LE26

DATOS DEL OFERENTE

e Razdn Social:

e RUT:

e Fecha de Presentacién:  / /2026

1. PROGRAMA DE INTEGRIDAD
El oferente debe completar la siguiente tabla para acreditar la existencia y difusién de un programa
de integridad en su organizacién, sefiale el nombre del documento donde acredita la informacién.

‘N° HMedio de Verificacién (Marcar con X) HNombre del Documento Adjunto. ‘
1 ||Presenta programa de integridad [ |
‘2 HAcredifc difusiéon H ‘

2. EFICIENCIA ENERGETICA Y/O IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

El oferente debe acreditar la aplicacién de criterios de eficiencia energética y/o sustentabilidad en
sus operaciones, completando la siguiente informacién, sefiale el nombre del documento donde
acredita la informacién.

‘Tipo de Evidencia (Marcar con X) HNombre del Documento Adjunto. ‘
‘Cer’rificodo de sustentabilidad H ‘
1

‘Declarocién de compromiso ambiental [
‘Fofogroﬁ'os de instalaciones sustentables H

3. DECLARACION DEL OFERENTE
Declaro bajo juramento que la informacién proporcionada en la presente declaracién es veridica y
gue cumplo con todos los requisitos establecidos en las bases de licitacion.

Firma del Representante Legal:
Nombre:

RUT:

Nota: Este documento no debe ser modificado en su estructura ni contenido, segin lo indicado en las
Bases de Licitacién.
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4.- PUBLIQUESE la presente resolucién en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacién
Pdblica, de conformidad a lo establecido en la Ley N° 19.886 y su Reglamento.

5.- REGISTRESE, en el Sistema de Lobby como sujetos pasivos a los funcionarios que integran la
Comisién de Evaluacién de las ofertas presentadas. Dicha calidad regird desde la total
tramitaciéon del presente instrumento hasta la dictacién de la Resolucién de adjudicacion.
Mientras duren sus calidades de sujetos pasivos de la comisién evaluadora, los funcionarios

serdn responsables de registrar en el sistema de Lobby las actividades sefialadas en la Ley N°
20.730.

andtese. comuniquese y publiquese

CRISTOBAL JULIA DE LA VEGA

L\\

).-\ Gobernador Regional
GosieRng REGIONAL Gobernador Regional de Coquimbo

dta/FGU/Ibb/mvb/aoh/lim/bhg/svv
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Documento firmado con Firma Electronica Avanzada
Documento original disponible en: https://ceropapel.gorecoquimbo.cl/validar/?key=20420898&hash=f2180
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