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LN Resolucién (e) NO
G oBiERN R ESIONAL
vistos:

- Lo Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado y
sus modificaciones;

- La Ley N° 19.175, Orgdnica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional y sus
modificaciones;

- Lo ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios;

- Lo Ley N° 20.730, que Regula el Lobby y las Gestiones que representen intereses particulares ante
las autoridades y funcionarios;

- Laley N°21.722, de Presupuesto para el Sector Piblico afo 2.025;

- La Resolucién N° 36/2.024 de la Contraloria General de la Repudblica;
teniendo presente:

- La personeria de don CRISTOBAL NICOLAS JULIA DE LA VEGA, para representar al GOBIERNO
REGIONAL DE COQUIMBO, consta en la Sentencia que califica el escrutinio general con los
resultados de la segunda votacién para elegir Gobernadores Regionales, y en el Acta de
Proclamacién, ambos del Tribunal Calificador de Elecciones de fecha 13 de diciembre de 2024.

- Que, el servicio requerido no se encuentra disponible en Catdlogo electrénico de Convenio Marco;

- La necesidad de contar con los instrumentos que regulen todo el proceso de la Licitacién Piblica;

RESUELVO:

1. APRUEBANSE, las BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS de la Licitacién Pablica ID 624-
14-LE25 denominada: “ADQUISICION, IMPLEMENTACION Y MANTENCION DE SISTEMA DE
INFORMACION INTEGRADO DE PERSONAL Y REMUNERACIONES PARA EL GOBIERNO
REGIONAL DE COQUIMBO”, cuyo texto es el siguiente:

BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS

“ADQUISICION, IMPLEMENTACION Y MANTENCION DE SISTEMA DE INFORMACION
INTEGRADO DE PERSONAL Y REMUNERACIONES PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE
COQUIMBO”

LICITACION PUBLICA ID: 624-14-LE25

LABB GARC DRHG MDG MAER LCLM PADLGR LDPMB
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1. GENERALIDADES

Las presentes bases estén destinadas a reglamentar la “ADQUISICION, IMPLEMENTACION Y
MANTENCION DE SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO DE PERSONAL Y
REMUNERACIONES PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO”.

El Gobierno Regional de Coquimbo requiere la Adquisicién, Implementacién y Mantencién de
Sistema de Informacién Integrado de Personal y Remuneraciones, que permita mejorar la eficiencia
y reportabilidad de diversos procesos de gestion y desarrollo de personas el cual se desarrollard
conforme a las siguientes fases y de acuerdo a lo establecido en las presentes bases:

- Fase 1: Corresponde a la Adquisicién del Sistema de Informacién Integrado de Personal y
Remuneraciones que comprende desde la instalacién del sistema y su licenciamiento. Esta etapa
empieza con la adjudicacién del oferente hasta la puesta en produccién del sistema, esto es, al 31
de agosto de 2025.

- Fase 2: Corresponde al Servicio de Mantencién y Soporte del Sistema de Informacién Integrado
de Personal y Remuneraciones. Esta etapa abarca desde la puesta en produccidn del sistema, esto
desde el 01 de septiembre de 2025, hasta el 31 de agosto de 2026.

- Sin perjuicio de las fases mencionadas, la presente licitacién considera una cobertura de 24
meses a partir del 31 de agosto de 2026 en la cual el Gobierno Regional de Coquimbo, podréa
contratar servicios de mantencién y soporte, segin las necesidades del Servicio y disponibilidad
presupuestaria.

1.1.1. Resumen de Anexos

El oferente deberd cumplir con todos los anexos que se detallan a continuacién:

Fase NuUmero del Anexo Descripcién
|dentificacién del Oferente Anexo N°1 Formulario de identificacién de la empresa
Pacto de Integridad Anexo N°2 Declaracién de cumplimiento del pacto
Sustentabilidad Anexo N°3 Declaracién de politicas de sustentabilidad
No Divulgacién Anexo N°4 Acuerdo de confidencialidad
Oferta Técnica Anexo N°5 Descripcién de funcionalidades y requisitos técnicos
Experiencia del Oferente Anexo N°6 Referencias de proyectos similares
Oferta Econémica Anexo N°7 Formulario con el detalle de costos
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1.1.2. Definiciones:

Adjudicacién: Acto administrativo fundado, por medio del cual la autoridad competente selecciona
a uno o mds oferentes para la suscripcién de un Contrato de Suministro o Servicios, regido por la
Ley N° 19.886 y sus modificaciones.

Aclaraciones: La aclaraciéon de oferta o "foro inverso" es una instancia en donde el comprador
realiza preguntas a los oferentes, en relacién con la oferta que este presenté durante un proceso
de licitacién. Como no deberd existir contacto directo entre ambas partes, la instancia oficial se
realiza en la plataforma www.mercadopublico.cl con el fin de resguardar la transparencia en el
proceso.

Bases: Documentos aprobados por la autoridad competente, que contienen el conjunto de
requisitos, condiciones y especificaciones, establecidos por el comprador, que describen los bienes
y servicios a contratar y regulan el Proceso de Compras y el contrato definitivo. Se incluyen las
Bases Administrativas y Bases Técnicas.

Contraparte técnica: persona designada por la entidad piblica que convoca la licitaciéon para
supervisar, coordinar, fiscalizar y controlar el desarrollo del contrato que se adjudique, asegurando
el cumplimiento de las especificaciones técnicas y condiciones acordadas.

Contrato: Tipo de acto juridico en el que intervienen dos o mds personas y estd destinado a crear
derechos y generar obligaciones, este acuerdo de voluntades crea o transmite derechos y
obligaciones a las partes que lo suscriben, estas condiciones son provenientes de las condiciones
y requisitos establecidos previamente en las bases de licitacién, y que, en este proceso licitatorio se
materializa mediante el envio y aceptacién de la orden de compra.

Garantias: Aquellos documentos emitidos por entidades financieras o companias de seguros, este
deberd ser siempre pagadero a la vista y tener el cardcter de irrevocable. Las garantias, en cuanto
al tipo de instrumento a utilizar, pueden ser: Boleta de Garantia Bancaria, Vale a la Vista, Péliza
de Seguros de Garantia, Certificado de Fianza a la vista y Otros instrumentos financieros que
puedan ser utilizados como caucién.

Multas: Sanciones que se aplican al proveedor o contratista por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en las bases de licitacién, el contrato o la orden de compra. Las multas buscan
resguardar el interés publico y compensar a la entidad licitante por los perjuicios derivados de
dichos incumplimientos. Su aplicacién deberd estar debidamente fundada y ajustarse a los
procedimientos y montos establecidos en las bases, garantizando el derecho a defensa del
proveedor afectado.

Oferente: Persona natural o juridica, chilena o extranjera, o agrupacién de las mismas, que
participa en un Proceso de Compras, y que puedan proporcionar bienes y/o servicios a las
entidades licitantes que lo requieran, presentando una oferta o cotizacién.

Oferta o Propuesta: Conjunto de antecedentes; administrativos técnicos y econémicos que presenta
el oferente para la ejecuciéon de la adquisicién en licitacién. Ante eventuales discordancias entre la
oferta econémica ingresada al portal, y el monto neto del presupuesto detallado, incluido en la
oferta econémica, prevaleceré el indicado en el portal.
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Orden de Compra: La orden de compra es un documento electrénico emitido por el comprador al
proveedor a través de Mercado Piblico en donde se solicita la entrega del producto o servicio que
desea adquirir. En ella se detalla el precio cantidad y otras condiciones para la entrega. Estas
6rdenes de compra tienen una numeracién Unica y en Mercado Publico se generan a partir de los
procesos de compra. El proveedor puede aceptar o rechazar la orden de compra, justificando el
motivo del rechazo.

Plazos: El espacio de tiempo establecido en estas bases o en el contrato, dentro del cual las partes
deberdn cumplir con las obligaciones contraidas o ejercer los derechos que emanan del contrato,
los servicios o adquisiciones de bienes. Los plazos establecidos en las presentes bases y en el
respectivo llomado o convocatoria se entenderdn de dias hdbiles o corridos, segin indicacién
expresa en las bases.

Participantes: Némina de quienes participen en cada procedimiento de contratacién y de ejecucién
contractual, cualquiera sea la calidad juridica de su vinculacién con la Entidad, estos son:
Requirente de la compra, Persona/s Unidad de adquisiciones o su equivalente, Evaluador o
comisién evaluadora, Visador juridico, Administrador de contrato y Firmante del documento que
aprobé el acto administrativo correspondiente.

Programa de integridad: Conjunto de politicas, procedimientos y herramientas disefiados para
prevenir, detectar y responder a conductas irregulares, fraudes, corrupcién y otros riesgos que
puedan afectar la transparencia, legalidad y eficiencia en la gestiéon de los recursos publicos, los
gue deberdn ser efectivamente conocidos y aplicados por el proveedor entre su personal.

Proveedor: Persona natural o juridica, chilena o extranjera, que por si o por Uniones Temporales
de Proveedores, podrén proporcionar bienes y/o servicios a las Entidades. Deberé estar inscrito en
alguna de las categorias del Registro de Proveedores.

Registro de Proveedores: Registro electrénico oficial de proveedores, a cargo de la Direccién, de
conformidad a lo prescrito por la Ley de Compras y el presente Reglamento.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las caracteristicas requeridas para los numerales que a continuacién se indican, se consideran
como requerimientos técnicos minimos, los cuales deberdn cumplir los oferentes en sus propuestas,
entendiendo que son de cardcter obligatorio.

2.1. Requerimientos generales del sistema:

2.1.1. Poblamiento de Datos

El sistema deberé permitir el siguiente Poblamiento de Datos, en los modos que se describen:
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Manual: El sistema deberé permitir la carga de datos manualmente para cualquier nivel del
modelo de informacién, es decir, dependiendo del tipo de usuario, deberé permitir el ingreso
manual de informacién para activos de informacién de recursos humanos y remuneraciones.

Masivo: Deberd permitir el poblamiento de los registros de gestién de personal y remuneraciones
mediante carga masiva a través de archivos u otros medios similares.

Automdtico: Deberd permitir el poblamiento peridédico de datos mediante la integracién con otras
fuentes de informacién, ya sean éstas sistemas de informacién o bases de datos, obteniendo los
datos reales de produccién.

Auditoria: El sistema deberd ser capaz de mantener un registro de accesos y usos, es decir, el
registro, las acciones de los usuarios sobre el sistema. A dicho registro serd posible acceder a través
de cuentas con perfil de Administrador y de Auditor.

2.1.2. Contenidos del sistema

Se requiere que el sistema opere bajo la normativa legal vigente considerando, leyes, decretos
leyes y decretos con fuerza ley, reglamentos, dictdmenes y jurisprudencia que regulan la
Administraciéon del Estado, respecto de actos administrativos, procesos y procedimientos
regulatorios para el cdlculo y pago de las remuneraciones, tales como: el DL N°249, DFL N°29 de
Estatuto Administrativo, Ley N°19.553 de Modernizacién, modificada por la Ley N°19.882, asi
como también la legislacién orientada a Transparencia (Ley N°20.285), capacitaciéon (Ley
N°18.834 y Ley N°19.882), probidad, Ley N°18.575 y 19.653 y a la evaluacién del personal (DL
N°1.825) y reglamentos especiales del Gobierno Regional de Coquimbo.

Ademés, se deberd garantizar el acceso a las actualizaciones del sistema cada vez que se
modifique algin aspecto legal, ya sea del sector pdblico, o privado y que afecte las funciones del
Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas del Gobierno Regional de Coquimbo, a través
del servicio de soporte asociado.

El sistema deberd operar bajo manejo multiusuario, con definiciones paramétricas y con facilidad
en la creacién y modificaciéon en factores de cdlculo, modificaciones de tablas y férmulas
ejecutadas por el usuario del Area Gestién y Desarrollo de Personas, sin requerir por parte de éste,
conocimientos especializados en informdtica o programacién, y que no requieran cambios en el
cédigo o lenguaije de programacién del sistema.

La operatividad del sistema deberd contar con altos niveles de seguridad respecto a la informacién
histérica almacenada en sus bases de datos, donde es necesario el buen mantenimiento de la
informacién de cada proceso ejecutado por los usuarios.

Se deberd considerar un médulo de administrador de seguridad del sistema, que permita generar
accesos y privilegios para los médulos segin el usuario, mediante claves y/o password.
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Para el ambiente productivo, el oferente deberé considerar la instalacién de una licencia del
sistema y sus médulos en el equipo servidor e ilimitadas licencias de clientes para ser instaladas
en los equipos que requiera el Gobierno Regional de Coquimbo.

El sistema deberd entregar una amplia gama de reportabilidad, respecto de la informacién
manejada en los distintos médulos, los que deberdn tener la opcién de ser exportables a formatos
digitales para aplicaciones office (Word, Excel, txt, xml, pdf, etc.). Deberd contener, ademds, la
opcién de generacién personalizada de reportes y/o listados estadisticos, segin las necesidades
de los usuarios del Gobierno Regional de Coquimbo.

El sistema deberd considerar dentro de sus aplicaciones, un Portal de Autoconsulta Web, donde
los funcionarios como clientes del Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas, tengan
acceso a consultar informacién relevante de su vida funcionaria, ademés de tener la posibilidad
de bajar distintas certificaciones, solicitudes, visualizar su historial de asistencia, licencias médicas,
feriados legales, horas extraordinarias y hoja de vida funcionaria en general.

El adjudicado deberé garantizar la instalacién y capacitacién para las actualizaciones realizadas
al sistema, que afecten a cualquiera de los médulos que sean de uso del Gobierno Regional de
Coquimbo, ya sean estas actualizaciones para mejoras al sistema, o por cambios en las
legislaciones que regulan los actos administrativos del sector pUblico, que impliquen actualizar o
modificar el software.

El Gobierno Regional de Coquimbo requiere contar con al menos siete (7) perfiles de tipo
administrativo, correspondientes a usuarios con funciones de andlisis en materias de recursos
humanos. Asimismo, se exige un minimo de ciento setenta (190) usuarios del sistema, cifra que se
ajusta a la dotacién actual del Gobierno Regional.

El Gobierno Regional de Coquimbo pone a disposicién, en el caso de ser requerido, dos méquinas
virtuales con posibilidad de configuracién segin los requerimientos especificos del sistema a
implementar.

La configuracién méxima conjunta disponible entre ambas mdéquinas virtuales es de 800 GB de
almacenamiento en disco, 32 GB de memoria RAM y 8 nicleos de procesamiento provistos por
procesadores Intel® Xeon® Silver 4310T CPU @ 2.30GHz.

Las mdquinas podrdn ser configuradas con sistemas operativos compatibles con las necesidades
del proyecto, considerando los entornos actualmente disponibles en el Gobierno Regional, que
incluyen Windows Server 2012 y distribuciones de Linux de libre uso. Los recursos estardn
disponibles durante el periodo de implementacién y operacién del sistema, de ser requerido.
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2.2.

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DEL SISTEMA

El Gobierno Regional requiere adquirir una licencia de uso perpetuo para el sistema de informacién

integrado de personal y remuneraciones, el cual deberd contemplar al menos los siguientes

maodulos:

2.2.1.

2.2.2.

Médulo de Administracién de Seguridad y Accesos

Administracién: El sistema deberé ser capaz de crear, asignar, modificar y eliminar

perfiles de accesos a los distintos médulos, segun el perfil del usuario, perfil que seré

definido de acuerdo con las tareas que el usuario deba ejecutar en el sistema.

Tipos de usuarios: Deberdn existir al menos cuatro tipos de usuarios:

a)

d)

Usuario/a funcionario: son los funcionarios que tendrdn acceso al médulo de
Autoconsulta Web, donde podrd visualizar y extraer su informacién funcionaria,
realizar solicitudes y participar del proceso de evaluacién del desemperio. El oferente
deberd asegurar niveles de seguridad de las consultas web.

Usuario jefatura: son los funcionarios que tendrdn acceso al médulo de Autoconsulta
Web, donde podrd visualizar y extraer su informacién funcionaria, realizar y aprobar
solicitudes y participar del proceso de evaluacién del desempefio como evaluador.
Deberdn visualizar el historial de permisos, evaluaciones y asistencia del personal a
sU cargo.

Usuario de Gestién (Analista de RRHH): son los funcionarios que tendrdn acceso a
los médulos de trabajo y procesos, con perfiles de ingreso y modificacién de
informacién.

Usuario Administrador: serd quien tenga la administracién total de los médulos,
estard a cargo de administrar y asignar roles y perfiles a los otfros tipos de usuarios.

Accesos: El inicio de sesién para acceder a los médulos serd a través de la digitacion de
cédigo de identificacién (nombre de usuario o Rut) y password. El acceso al médulo de

remuneraciones deberd ser independiente del general. Los accesos, quedardn definidos

de acuerdo con el rol que cumpla el usuario en el sistema.

Auditoria: El sistema deberd mantener el registro de hora y fecha de todos los inicios de

sesion, identificacién del usuario, las acciones realizadas (ingreso, modificaciéon o

eliminacién de datos) y flujo de los accesos a los submddulos del sistema.

Médulo de Personal

Este médulo constituye el punto de acceso principal al sistema, permitiendo la autentificacién y

direccionamiento hacia los demds médulos, por lo que, sin el llenado con la informacién

correspondiente, no podrian operar los otros médulos. Ademds, dicho médulo deberd considerar

alertas ante la vulneracién de reglas bésicas.
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El médulo de personal deberd contener al menos lo siguiente:

a) Ficha del Personal: en donde se pueda ingresar y modificar la informacién por cada
funcionario del Gobierno Regional de Coquimbo, ya sea que tenga la calidad de Planta
(Titular o Suplente), Contrata, Contrata de Reemplazo u Honorario. Ademés, la informacion

b)

relativa a la vida y carrera funcionaria del personal, desde su ingreso al Gobierno Regional

de Coquimbo hasta su desvinculacién o retiro.

Control de la dotacién completa del personal, la definicién de cargos y perfiles definidos

por el Gobierno Regional de Coquimbo de acuerdo con la estructura organizacional y

funcional.

Registro de toda la informacién de cada funcionario y honorario, gue permita gestionar su

desempeno en la institucidn y materializar sus pagos (remuneraciones/honorarios), esto es,

al menos:

2.2.3.

Datos personales

Estado del ingreso (creado - en trdmite - tramitado)

Fecha de ingreso a la Administracién Pdblica: deberd considerar el control de periodos
desempenados en el sector publico, tanto en este Gobierno Regional de Coquimbo
como en otros Servicios del Estado, para el reconocimiento del tiempo trabajado.
Datos de contrataciones (tipo de contrato, estamento, grado, horario, fecha de ingreso,
fecha de término, imputacién presupuestaria, entre otros).

Cargas familiares.

Informacién previsional.

Antecedentes de estudios.

Capacitaciones.

Experiencia laboral/profesional.

Pélizas de fidelidad funcionaria.

Anotaciones de mérito y demérito.

Administracién y control de renovaciones de contratos: el sistema deberd contar con la
funcionalidad para realizar automdticamente la renovacién de los contratos en forma
masiva o independiente por funcionario.

Médulo de Evaluacién de Desempeiio:

Este médulo deberd proveer las herramientas de apoyo necesarias para la aplicacién de

normativas y procedimientos relativos al sistema de calificacién de los funcionarios, en sus fases

de registro de anotaciones de mérito y de demérito, hechos relevantes, informes de desempefio,

informe de precalificacién, calificacién y notificacion. El Gobierno Regional de Coquimbo cuenta

con su Reglamento Especial de Calificaciones.

Este médulo deberd al menos contener lo siguiente:
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¢ Registro de anotaciones de mérito y de demérito por funcionario o funcionaria y de hechos

relevantes (positivo o negativo), con datos como: Servicio, unidad, identificaciéon del
funcionario motivo de la anotacién (predefinidos), fundamento, fecha, jefe directo.

e Antecedentes del informe de desempefio por funcionario: Servicio, unidad, periodo,

identificacién del funcionario y funcionaria, estamento, calidad juridica, cargo, nombre
del jefe directo, valores de evaluacién segun factor y subfactor, ponderador, existencia de
observaciones del calificador, existencia de observaciones del funcionario, existencia de
firma jefe directo y del funcionario, fecha de notificacién.

Datos de la precalificaciéon del funcionario, tales como Servicio, unidad, periodo,
identificacién del funcionario, estamento, calidad juridica, cargo, nombre del jefe directo,
valores de evaluacién segin factor y subfactor, ponderador, existencia de observaciones
del precalificador, existencia de observaciones del funcionario, existencia de firma jefe
directo y del funcionario, fecha de notificacién, precalificacién total, existencia firma jefe
directo, existencia firma funcionario, fecha de la notificacién.

Datos de funcionarios no calificados, como son: identificacién, Servicio, unidad, cargo,
estamento, calidad juridica, motivo de no calificacién, calificacién total.

2.2.4. Médulo de Remuneraciones:

Este médulo deberd ser capaz de realizar lo que se describe a continuacién:

e Célculo de remuneraciones: En este médulo, el sistema deberd ser capaz de realizar el

proceso de cdlculo de las remuneraciones del personal de Planta y Contrata (reemplazo
y suplencia) y Cédigo del Trabajo, en base a la informacién ingresada en el médulo de
Personal, y bajo las normas establecidas en la legislacién vigente que rige al sector
publico. En este médulo, también se procesardn los pagos de los contratados en calidad
de Honorarios.

El sistema, deberd considerar el cdlculo masivo de funcionarios, por grupo o equipo de
trabajo y célculos individuales. El célculo de las remuneraciones deberd considerar
también los respectivos descuentos legales y descuentos por convenios.

e Cdlculo de Remuneraciones Retroactivas y Reliquidaciones.

Asimismo, el sistema deberd ser capaz de realizar los siguientes cdlculos:

1)
2)

3)
4)

De remuneraciones por periodos retroactivos, es decir, realizar el célculo de pagos de
meses anteriores al mes de proceso, de al menos 12 meses retroactivos.

Calcular el monto devengado por concepto de asignaciones de Modernizacién pagadas
trimestralmente.

Calcular la Asignacién de Zona Extrema, establecido en el articulo 13 de la Ley N°20.212.
Reliquidaciones de remuneraciones, donde arroje como resultado las diferencias a pagar
y/o a reintegrar en la liquidacién de sueldos. En estas reliquidaciones, también se deberdn
considerar las diferencias generadas por los respectivos descuentos legales y descuentos

por convenios.
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Cdlculo de Descuentos Legales: El sistema deberd ser capaz de realizar célculo de los
descuentos legales de Previsién, Salud, Impuesto Unico, Fondo de Desahucio, Retenciones
Judiciales, APV, Multas por Atrasos e Inasistencias.

Célculo de Descuentos por Convenio: El sistema deberd ser capaz de calcular y/o permitir
el ingreso de montos por concepto de descuentos por convenios con instituciones privadas
y/o descuentos asociados a Bienestar. Se deberé considerar para este tipo de descuentos,
el tope mdximo de descuento establecido.

Cdlculo de Aportes Patronales: El sistema deberd calcular los montos por concepto de
Aportes del Empleador de S.I.S., Retiro (AFBR), Bienestar, Mutual y la Ley N°20.305. Se
deberd considerar que estos aportes, son calculados en base a las rentas imponibles de
los funcionarios.

Célculo de Pago de Honorarios: El sistema deberd ser capaz de calcular los montos a
pagar por concepto de contratos a honorarios, considerando el monto total a pago segin
el contrato, la cantidad de cuotas a pagar convenida en el contrato y el periodo de
prestacién contratado. Este célculo, deberd considerar la retencién del porcentaje de
impuesto, ademds de la aplicacién de algin otro tipo de descuento y/o retencién.
Proceso de Declaracién de Renta Anual: El sistema, deberd considerar un submédulo que
permita realizar el proceso de declaracién anual de rentas, con el historial de las
remuneraciones pagadas el periodo anual anterior (F1887). En este submddulo, se
deberd generar el archivo plano que requiere el portal web de Sl para realizar la
declaracién, ademds de generar los respectivos certificados de rentas de cada funcionario,
incluyendo firma digital.

Tanto la operacién de declaracién de rentas, como la emisién de archivo plano y
certificado, deberd ser realizada también con los pagos por contratos de honorarios
(F1879).

Control Presupuestario: Se deberd mantener la gestiéon y control del Presupuesto de
Subtitulo 21 para el pago de las remuneraciones y honorarios. Esto deberd permitir hacer
un control global del presupuesto ejecutado, por pago de remuneraciones, pago de
honorarios, pago de vidticos por cometidos funcionarios, otros.

Generacién de Documentos: El sistema deberd generar las liquidaciones de sueldo de los
funcionarios, néminas de descuentos legales, descuentos voluntarios, planillas de
haberes, totalizadores de remuneraciones, tanto de forma masiva, como de forma
individual, las que deberdn poder ser descargadas en formatos digitales para aplicaciones
office (DOC, XLSX, CSV,TXT, XML, PDF, etc.). En cuanto al pago de honorarios, el sistema
deberé generar archivos Excel, con la informacién del proceso de pago y resumen anual

de los pagos.
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2.2.5. Médulo de Asistencia:

Este médulo deberd contar con lo siguiente:

a) Registro Horario:

El sistema deberd ser capaz de capturar en linea los registros de asistencia desde el/los
dispositivos/s de marcacién. Las marcaciones recogidas deberdn vincularse con la informacién que
se ingresard al sistema, sobre jornadas, horarios e inasistencias de los funcionarios. Con la
complementacién de los registros, el sistema deberd emitir reportes respecto de las horas
extraordinarias realizadas por el personal (diurnas y nocturnas), horas de atrasos y horas a
compensar.

Este médulo deberd permitir a los usuarios autorizados realizar el registro remoto (Marcaje Remoto)
de su asistencia a través de su teléfono celular o computadora, segin la autorizacién otorgada. La
marca de asistencia realizada se registrard directamente en el sistema y se guarda la
georreferenciacién del lugar desde donde se llevé a cabo.

El Gobierno Regional de Coquimbo actualmente cuenta con dispositivos (equipos) de registro
biométrico, uno por cada dependencia, los cuales, deberén ser configurados por la empresa
adjudicada para la integracién al sistema. Las caracteristicas de los equipos corresponden a Relojes
Marca ZK Modelo MB560-VL.

b) Licencias Médicas:

En el sistema, se deberd ingresar la informacién respecto de las licencias médicas que haga uso el
personal, tanto las licencias emitidas por una institucién de salud, como por una mutualidad
(accidentes de trayecto, de trabajo o enfermedad profesional), ya sea electrénica o en papel.

Sobre la base de los antecedentes de la licencia y del funcionario, el sistema deberd calcular el
Subsidio por Incapacidad Laboral (S.I.L.) y emitir el "Certificado de Rentas" en el cual se indicard el
monto a recuperar ante la respectiva institucién de salud, por concepto de subsidio por incapacidad
laboral. Asi como su base de cdlculo.

El sistema, deberé contar con el historial de las licencias médicas ingresadas (todo tipo), y mantener
las estadisticas de:

- Estado (aprobada, reducida, rechazada).

- Montos de subsidio generados, recuperados, por recuperar.

- Relacién con el médulo de asistencia.

- Control de cantidad de dias por licencias por periodo.
- Reportes estadisticos.
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c) Permisos:

El sisema deberd mantener el historial de los permisos solicitados y administrar las autorizaciones,
los rechazos, el control de dias y/o horas pendientes por solicitar y la asignacién de dias de Feriado
Legal por antigiedad laboral y por acumulacién de éste de un ano al ofro.

El Sistema, ademds, deberd realizar la:
- Asignacién automdtica de dias por derecho.
- Actualizacién de control de asistencia
- Los permisos, los que a su vez se dividen en distintos tipos y motivos, los cuales el sistema
deberd considerar para el reconocimiento o justificacién de una inasistencia.
Los permisos que se utilizan dentro del Sector PUblico son:
* Permiso Sin Goce de Remuneraciones.
* Permisos Administrativos (1/2 dia o dia completo).
* Permisos por Feriados Legales (vacaciones).
* Permisos por Compensacién Horaria (horas).
* Permisos contemplados en el cédigo del trabajo (exceptuando exdmenes médicos)
* Permiso interferiado.
» Post natal parental.
» Permisos por contingencias especiales.

d) Horas extras a pago y compensacién:

El sistema deberd permitir la programacién de realizacién de horas extraordinarias y autorizacién
de compensacién de horas (con descanso y/o pago).

A su vez, deberd mantener el control de horas a compensar en tiempo, con el registro del total de
horas disponibles y el vencimiento de uso de éstas después de 2 afos de reconocidas.

e) Cometidos funcionarios y Comisiones de Servicio Nacionales y al Extranjero:

Se requiere que el sistema realice el cdlculo y registre las Comisiones de Servicio que efecttan los
funcionarios y honorarios, el periodo de duracién y las posibles extensiones que éstas pudieran
sufrir.

También deberd administrar y calcular los Cometidos Funcionarios efectuados por los respectivos
funcionarios, determinando el monto del vidtico que le corresponde percibir por el periodo en que
el funcionario se encuentre desempefiando el cometido. Se deberdn considerar, ademds, las
restricciones existentes con respecto a la cantidad de dias, horas y conglomerados urbanos y
suburbanos que determinan el monto a pagar.

La solicitud y la aprobacién del cometido deberd realizarse integramente en el sistema.
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f) Justificacién masiva:

Se requiere que el sistema contenga la opcién de subir informacién masivamente de permisos,
feriados u otros a través de un archivo Excel o plano.

2.2.6. Médulo de Pardmetros:

a) Antecedentes Institucionales:

Configuracién de antecedentes del Gobierno Regional de Coquimbo, como Razén Social, Rut,
Direccién, Cédigo de Actividad Econémica, Logos, etc.

b) Indices Econémicos:

Ingreso de pardmetros econémicos y otros factores usados para el célculo de las remuneraciones,
como el valor de la U.F., U.T.M., Factor Anual de Tope de Imponibilidad, Valor de Cotizacién
Minima de Salud, Porcentaje de Cotizacién del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia (S.1.S.),
Porcentaje de Aporte al Retiro, Porcentaje de Aporte a Mutual, Porcentaje de Aporte a Bienestar,
entre otros.

c) Tablas de Impuestos:

Parametrizacién de las Tablas de Impuesto Unico de Segunda Categoria a los Sueldos, Salarios y
Pensiones, y Tabla de Impuesto Unico de Segunda Categoria (Articulo 52 Bis Letra a) LIR) que
perciban exclusivamente por el desempefio de sus funciones.

d) Tablas de Remuneraciones:
Parametrizacién de valores y haberes segin grado y escalafén.

Estas tablas y todos los haberes deberdn estar sujetos a la variacién de sus montos, por la
aplicacién de los porcentajes de reajuste anuales. Este porcentaje de reajustabilidad, deberd ser
ingresado y aplicado dentro este médulo.

El sistema deberd contar con Parametrizacién de las Tablas de Tramos de Asignaciones Familiares,
Taoblas de Tramos de Vidticos, Conglomerados urbanos y suburbanos, Tablas de Tramos de
Aguinaldos, Tablas de Tramos de Bonos de Escolaridad, Tablas de Tramos de Bono Adicional de
Escolaridad, Tablas de Tramos de Bonos Especiales, entre otros.

e) Componente de Asignaciones de Modernizacién

Parametrizaciéon de porcentajes de los componentes de Modernizacién Base, Modernizaciéon

Institucional y Modernizacién Colectivo.
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Respecto al porcentaje del Componente modernizacién Base, deberd ser de un 15% sobre las
remuneraciones, y no se encuentra vinculado al cumplimiento de metas ni objetivos institucionales.

El porcentaje del componente Institucional deberd estar sujeto al cumplimiento de los objetivos de
gestiéon del afo 1-1, y para los funcionarios del servicio respectivo y corresponde a un incremento
de la suma de las remuneraciones, de acuerdo con el siguiente detalle:

Nivel de cumplimiento

Tramo de cumplimiento

Porcentaje de asignacién

Nivel 1 Desde 90% o superior 7,6%
Nivel 2 Desde 75% hasta 89% 3,8%
Nivel 3 Desde 74% o inferior 0%

Respecto del porcentaje del componente colectivo, corresponde a las metas por equipo, unidad o
drea de trabajo del afo t-1, dando derecho a los funcionarios que lo integran a excepcién el Jefe
Superior del servicio, quienes percibirdn un incremento en sus remuneraciones, segin el siguiente

nivel de cumplimiento:

Nivel de cumplimiento

Tramo de cumplimiento

Porcentaje de asignacién

Nivel 1 Desde 90% o superior 8%
Nivel 2 Desde 75% hasta 89% 4%
Nivel 3 Desde 74% o inferior 0%

f) Parametrizacién de Conceptos de Ficha Funcionaria:

Creacién y parametrizacién de grados, escalafones, calidades juridicas, dependencias, centros de
costos, % de Zonas, % de Zonas Extremas, regiones, estado civil, cargos, jefaturas, Arbol de
Cargos, Dias de Feriados, Dias Administrativos, etc.

g) Parametrizacién de Conceptos del sistema de evaluacién del desempefio:

Creacién y parametrizaciéon de listas y puntajes, factores, subfactores y sus coeficientes y notas

finales.

h) Formato de Resoluciones:

Las resoluciones que no se emitan en el Sistema de Informacién y Control del Personal de la
Administracion del Estado (SIAPER) y que el sistema emita como resultado de los procesos, deberdn
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mantener el formato estdndar usado por este Gobierno Regional de Coquimbo, formato que
deberd ser construido en este médulo (modificable).

i)  Archivos de interoperabilidad:

Parametrizacién de los distintos tipos de archivos planos, que permitan la interoperabilidad y carga
de datos con las otras plataformas usadas por este Gobierno Regional, como lo son Previred,
Direccién de Presupuestos (DIPRES), Servicio de Impuestos Internos (SlI), Sistema de Reloj Control,
Bancos, Contraloria General de la Republica (CGR).

Creacién y Formulacién de Haberes, Descuentos y Bases de Cdlculo:
e Creacién y parametrizacién de todo tipo de Haberes y Descuentos (legales y voluntarios)
que participan en el proceso de remuneraciones.
e Se deberd considerar la creacién de Haberes y Descuentos que calculen los pagos tanto
del mes proceso, como de los cdlculos de procesos retroactivos.
e Creacién y parametrizacién de Bases de Cdlculo que permitan determinar el valor de
otros haberes o descuentos.

i) Creacién de instituciones y sus respectivos descuentos:

Una nueva AFP, ISAPRE o Institucién.

2.2.7. Médulo de Reportabilidad:

a) Reportabilidad estadistica:

El sistema deberd proveer mecanismos amigables, dindmicos y seguros, para la generacién de los
reportes y reformulacién de algoritmos de célculo del sistema sin intervencién en los cédigos del
programa, de tal forma que sean los administradores del sistema los encargados de la creacién
de reportes y férmulas de acuerdo con las necesidades del Gobierno Regional de Coquimbo. Para
la generacién de reportes, es necesario que el sistema permita al usuario generar de manera
simple sus propios informes y/o listados estadisticos, segin las necesidades de los usuarios del
Gobierno Regional de Coquimbo. Es fundamental generar reportes a partir de cualquier atributo
existente en el sistema.

b) Reportabilidad digital:

El sistema deberd entregar una amplia gama de reportabilidad, respecto de la informacién
manejada en los distintos médulos, los que deberdn tener la opcidn de ser exportables a formatos
digitales para aplicaciones office (DOC, XLSX, CSV, TXT, XML, PDF, etc.).
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El sistema deberd generar informes y permitir la configuracién de las estructuras de las interfaces
exigidas por entidades externas al Gobierno Regional de Coquimbo, como SllI, Banco Estado,
Previred, entre ofras.

c) Generador de Actos Administrativos:

El sistema deberd proveer un generador de actos administrativos, que permita la emisién de los
distintos tipos de documentos que emite el Gobierno Regional de Coquimbo con el formato

establecido por ésta.

A continuacién, se detallan algunos tipos de documentos:

Feriados Legales.

Traspaso feriado legal.

Permisos administrativos vigentes en el sector pUblico (CGR, SGR, CGH, SGH, IF,
Matrimonio, PNP, Paternal, tiempo compensado, duelo, enfermedad grave hijo menor
de 18).

Reconocimiento de tiempo servido para feriado progresivo.

Asignacién familiar (reconocimiento, prérroga, cese).

Asignacién de antigiedad.

Bono de Escolaridad.

Otras asignaciones (pérdida de caja, cambio de residencia y otras).

Declaracién de Licencias Médicas.

Calificaciones ejecutoriadas.

Autorizacién para asistir a actividades de capacitacién y perfeccionamiento.
Reconocimiento de cursos.

Programacién y autorizacién de trabajo extraordinario (compensacion y/o pago).
Descuentos por tiempo no trabajado.

Creacién y modificacién de equipos de trabajo para CDC.

Bono post laboral.

Otros

d) Reportabilidad remuneracional:

Néminas de Pagos a terceros y descuentos varios.

Néminas de Descuentos Previsionales y de Salud.

Némina de gasto por Haberes.

Totalizadores Restmenes de Haberes.

Totalizadores de Restmenes de Descuentos Legales y Varios.

Libro de Remuneraciones.

Reportes con informes de cuadraturas de los Haberes y Descuentos.

Reporte de movimientos aplicados y no aplicados efectuados en el periodo de proceso.

Liquidaciones de Sueldo.
Certificados de Rentas.
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Certificado Anual de Rentas.

Noémina de Pago por Transferencia Electrénica.

Reporte de Movimientos e Inconsistencias en los Procesos: reporte con las modificaciones
o ingresos de informacién tanto en la Ficha de Personal, como en el médulo de
Remuneraciones, para la validacién y correccion de éstos si fuere necesario.

Otros

e) Reportabilidad a instituciones externas:

El sistema deberd incorporar reportes para otros organismos publicos que requieren informacién
respecto a la dotacién, vida funcionaria, ejecucién y proyeccién del gasto en remuneraciones. Las

principales instituciones que reportar son: Direccién de Presupuestos (DIPRES), Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), Servicio Civil, Sueldo Exacto de Contraloria
General de la Republica, ofros.

El sistema deberd permitir al usuario generar de manera simple sus propios informes y/o listados
estadisticos, tales como:

Informe de cargos provistos.

Reportes para ascensos y promocion.

Informes de dotacién y cupos disponibles.

Registro de calificaciones.

Informes de licencias médicas y recuperacién (reportes estadisticos de los montos
generados y/o recuperados, y reportes estadisticos del personal que ha hecho uso de
reposos médicos, de las Licencias aprobadas, rechazadas, reducidas, y aprobadas sin
derecho a pago de subsidio).

Asistencia y horas trabajadas (reportes respecto de las horas extraordinarias realizadas
por el personal (diurnas y nocturnas), horas de atrasos, y horas a compensar con
descanso).

Reporte de Horas de Atraso.

Reporte Histérico de Funcionarios y ex funcionarios.

Informes de Gestion.

Reporte de Cargas Familiares reconocidas.

Reportes de Permisos Administrativos, Feriados Legales y Compensaciones Horarias.
Reporte de Capacitaciones del personal.

Reporte de Cometidos y Comisiones de Servicio.

Reporte de Horas Extraordinarias (pagadas y/o compensadas).

Otros.

f) Generador de Documentos:

El servicio de Autoconsulta del sistema, deberd considerar un generador de documentos de uso

habitual en el Gobierno Regional de Coquimbo con el formato establecido por ésta, con firma

digitalizada:
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- Certificados de Antigiedad, dias pendientes de uso, bienios, renta.
- Liguidaciones de sueldo.

- Certificado anual de renta.

- Calificaciones.

- Reporte de asistencia e inasistencia.

- Reporte de Licencias Médicas del funcionario.

g) Médulo Auto consulta Web

Este médulo o portal, deberd cumplir la funcién de establecer una comunicacién entre el
Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas, y los funcionarios del Gobierno Regional de
Coquimbo, donde los funcionarios a través de una interfaz amigable y de fécil uso, puedan
gestionar y consultar los distintos servicios relativos a su vida funcionaria.

Dentro de los productos que se deberdn entregar a través del portal, destacan los siguientes:

* Consultas respecto a informacién contenida en la Ficha de Personal.

* Solicitud y estadisticas de Permisos (Legales, Administrativos, Compensaciones Horarias,

etc.).

* Solicitud de otros permisos (Defunciones, Permiso Paternal, etc.).

* Solicitud de cometidos funcionarios.

* Informes de Desemperio, Precalificacion y Calificacion.

* Reporte de Asistencias e Inasistencias (incluyendo registro de marca).

* Consulta de licencias médicas por periodos.

* Descarga de Liquidaciones de Sueldo.

* Descarga de Certificados (Rentas, Antigiedad Laboral, etc.).

* Descarga de Copias de Resoluciones de Contrato.

* Aprobacién de permisos y feriado por jefaturas.

* Justificacién horaria por una falta de marca a través del sistema por jefatura.

* Programacién y autorizacién de trabajos extraordinarios, por jefaturas.

* Aprobacién y rechazo con observaciones por jefaturas, de cometidos funcionarios.

* Marcacién Remota.

* Permisos por trabajo a distancia o reportes por trabajo a distancia.

e Otros.
Dentro de este médulo de Autoconsulta Web, todas las solicitudes de ausencias o permisos,
deberdn contener un sistema de validacién que no permita cursar una solicitud de permiso si este
presenta inconsistencias en sus periodos, o que no exista disponibilidad de dias u horas para
otorgar, o que los periodos o tipos de permisos solicitados no cumplan con las restricciones y
condiciones estipuladas por la legislacién vigente.

2.3. ADQUISICION DE MODULOS ADICIONALES:

El Gobierno Regional de Coquimbo en caso de que requiera, previa justificaciéon, podrd adquirir
durante la vigencia del contrato, médulos complementarios, relativos al sistema de Gestién de
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Personas, para lo cual, este Gobierno Regional solicitard al oferente adjudicado una cotizacién, la
que deberd ser autorizada por la jefatura de la Divisién de Administracién y Finanzas, para
proceder con la tramitacién de la compra correspondiente.

2.4. INSTALACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA (Fase 1)

Para la instalacién e implementacién del sistema a licitar, los oferentes deberdn considerar en sus
propuestas un Plan de Trabajo/Carta Gantt que incluya fases, fechas, actividades a realizar,
relativas a los numerales 2.1, 2.2 y 2.4 de las presentes bases. Asimismo, deberé designar un Jefe
de Proyecto.

a) Definicién Jefe de Proyecto:
El oferente adjudicado deberéd designar y/o definir un jefe de proyecto, que coordinard todos los
aspectos involucrados con la contraparte técnica de este Gobierno Regional, dicho jefe de proyecto
deberd contar con un contrato con la empresa de a lo menos 2 afos. En caso de requerir cambio
del jefe de proyecto, este deberd realizarse previa consulta y autorizacién de la contraparte técnica.
Asimismo, este Gobierno Regional podré solicitar cambio de jefe de proyecto en caso de que asi
lo requiera, previa fundamentacién de ello, debiendo el oferente atender a dicha solicitud.

b) Instalacién y licenciamiento:
Deberd contener su instalacién del sistema y su respectiva licencia, una vez adjudicado y previa
coordinacién con la contraparte técnica.

c) Implementacién:
En esta etapa el oferente deberd considerar la configuracién, carga de datos, y capacitaciones
necesarias para el funcionamiento del sistema, con el objeto de que el Sistema entre en produccién
a contar del 01 de septiembre 2025. La carta Gantt entregada por los oferentes deberd considerar

las siguientes etapas:

1. Etapa de Validacién de configuraciones: Se validard la implementacién del sistema segin
la configuracién definida. Se deberdn validar no sélo la generacién de informacién a ser
utilizada por el Gobierno Regional de Coquimbo, sino también cada uno de los formatos
de interfaces definidas, que serdn recibidas y procesadas por instituciones externas. Una
vez que se disponga de los sistemas y equipos instalados y operativos, se deberd dar
comienzo a la fase de puesta en marcha de la configuracién completa.

2. Etapa de Migracién de Datos: En esta fase se deberd ejecutar la migracién de la
informacién existente en las bases de datos del actual sistema, complementado con bases
de datos y archivos fisicos, con los datos de todos los funcionarios (activos y no activos) y
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de remuneraciones y honorarios, para hacer la transicién al nuevo sistema. En esta fase,
se requiere que la empresa disponga de a lo menos dos (2) personas encargadas de la
migracién, las que serdn guiadas por los funcionarios del Gobierno Regional de Coquimbo
gue ejecutarén los médulos, con el fin de permitir la verificacién de cada una de las
configuraciones requeridas, ademds de las férmulas y pardmetros necesarios para poner
en marcha el sistema, y comenzar la etapa de marcha blanca y paralelo del sistema.

3. Marcha Blanca y Paralelo: una vez que el sistema se encuentre operativo y en
funcionamiento del Gobierno Regional de Coquimbo, configurados segin definiciones
acordadas en la etapa de disefio, se dard inicio a la etapa de marcha blanca, considerando
dos meses de funcionamiento en paralelo, periodo en el cual se solicita la presencia en
terreno de un profesional de la empresa adjudicataria calificado en los sistemas y médulos
implantados, que hubiese participado en la ejecucion del proyecto.

4. Capacitaciéon a la contraparte técnica: El oferente deberd entregar una capacitacion
considerando: numero de horas, lugar e infraestructura donde se desarrollard la
capacitacién, nimero de asistentes considerados y el material diddctico correspondiente.
La capacitacién deberd ser efectuada al equipo del Departamento de Gestién y Desarrollo
de personas junto a la Unidad de Informatica del Gobierno Regional de Coquimbo respecto
a materias técnicas y administracién del sistema.

Los contenidos de la capacitacién deberdn incluir a lo menos:
- Administracién y configuracién del sistema
- Parametrizacién y Formulacién
- Manejo de los médulos con casos précticos de aplicacién
Ejercicios con ejemplos aplicados del Gobierno Regional de Coquimbo en los distintos
moédulos.

2.5. CAPACITACION A LOS FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS

El oferente deberd entregar una capacitacién a los funcionarios y funcionarias del Gobierno
Regional de Coquimbo, respecto de las funcionalidades y uso de la plataforma, entregando el
material diddctico correspondiente. Lo anterior, de preferencia una vez implementado el sistema'y
a mds tardar 30 dias desde el funcionamiento del sistema.

2.6. SOPORTE Y MANTENCION (Fase 2)

El oferente deberd especificar en su oferta el servicio de soporte y mantencién durante 12 meses
(Fase 2) que comprende el periodo desde el 01 de septiembre de 2025, hasta el 31 de agosto de
2026.

e Soporte y Mantencién

Este servicio deberd ser efectuado por personal técnico especializado, donde el Gobierno Regional
de Coquimbo podré solicitar el reemplazo de éste cuando no cumpla con los esténdares de servicio



https://doc.digital.gob.cl/validador/DFT8LJ-011

requeridos. La empresa adjudicataria deberd asegurar la actualizaciéon del sistema, segin las
normas y leyes que la rigen, informando de las actividades necesarias para este objetivo. Las
actividades necesarias deberdn considerar la instalacién y configuracién certificada de
actualizaciones de sistemas. Estas actualizaciones deberdn realizarse en primera instancia en
ambiente de prueba, para una vez validadas, pasarlas a ambiente de produccién.

Adicionalmente, se deberd considerar:

- Apoyo en el uso de la configuracion, documentacién, resolucién de problemas de las
aplicaciones, reportes manuales, administracion.

- Consulta y asistencia en procedimientos operativos.

- Resolucién de dudas e informacién sobre los productos.

- Asistencia en la utilizacién de aplicaciones.

- Mantencién de los desarrollos.

- Apoyo en la integracién con otras sistemas o plataformas.

- Requerimientos provenientes de fallas o consulta sobre la utilizacién del sistema.

- El soporte y servicio de asistencia remota deberd considerar, a lo menos, la opcién de
soporte telefénico.

- El soporte deberd realizarse en horario hdbil. En caso de presentarse una contingencia el
jefe de proyecto deberd contar con la disponibilidad de atenderlas en dias y horarios
inhdbil, con resolucién de forma oportuna.

- Lo modalidad de atencién requerida deberd ser a través de acceso remoto, correo
electrénico, atencién telefénica, videollomada y/o presencial.

Respecto a la mantencién del sistema deberd ser de cardcter preventivo correctivo y adaptativo
y obedecerd a los siguientes criterios:

- Revisiéon precisa del sistema y de cada uno de los médulos y correccién de errores que
impidan su adecuada operacién.

- Evaluacién y andlisis de cambios y nuevos requerimientos en aplicaciones.

- Actualizacién de aplicaciones con cada uno de los procesos que deberd realizar el usuario.

- Reforzamiento y nueva capacitacién en la operacién y explotacion del sistema.

- Revisiéon del vencimiento de licencias, accesos y permisos.

- Actualizacién de versién de los sistemas contratados durante la vigencia del soporte.

* Con posterioridad a la fase 2, el Gobierno Regional de Coquimbo, podré solicitar servicios
esporddicos de esta indole, quien requerird al oferente adjudicado cotizacién respectiva, la que
deberd ser autorizada previamente por la Jefatura de la Divisién de Administracién y Finanzas
para su posterior ejecucién.
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2.7.

En las

PRODUCTOS DEL PROYECTO

presentes bases se entienden aceptadas todas las condiciones y exigencias con la sola

presentacién de la oferta, considerando como obligaciéon del oferente realizar una entrega

completa de los siguientes elementos:

Como

Documentacién sobre el servicio del Sistema informético integrado de gestion de
personas y remuneraciones para el Gobierno Regional de Coquimbo implementado.
Manual de administracién y usuario del sistema en versién papel y digital (formato PDF).
Funcionarios del Gobierno Regional de Coquimbo capacitados como Usuarios del
sistema en los perfiles: funcionario, jefatura, de gestiéon y administrador.
Certificado de garantia.
Mantencién y soporte.

parte de los productos comprometidos se espera un periodo de garantia que permita

consultar, corregir y/o modificar lo que se estime pertinente.

El desarrollo y entrega de cada producto deberd presentarse en los siguientes informes:

Informe N°1: Corresponde a la Instalacién y licenciamiento del sistema informdtico. El
informe deberd incorporar las principales actividades desarrolladas para la instalacién del
sistema y el medio de verificacién respectivo. Entre las actividades deberd incluirse al menos
la fecha de instalacién, pruebas de funcionamiento en caso de ser requeridas y fecha de
recepcion conforme de la contraparte técnica.

Informe N°2: Corresponde a la entrega de la configuracién, carga de datos de personal
vigente y capacitacién efectuada. El informe deberé incorporar las principales actividades
desarrolladas para efectuar la carga de datos, la cantidad de capacitaciones realizadas y
las fechas de éstas.

Informe N°3: Corresponde a la recepcién conforme y entrada en produccién. El informe
deberd incorporar las principales actividades desarrolladas para funcionamiento del
sistema y detallar las pruebas que se hayan efectuada para verificar la entregada en
produccién.

Informes de Soporte y Mantencién: Corresponde al pago por los servicios de Soporte y
Mantencién, por un periodo de 12 meses. El informe deberd contener las acciones de
soporte efectuadas.

En caso de requerir realizar desarrollos adicionales: el contratista deberd emitir un informe
con un detalle con la justificacién técnica de lo que deba implementar, lo cual se debera
aprobar por la contraparte técnica del Gobierno Regional de Coquimbo e informada al
Administrador del Contrato, para que posteriormente se suscriba la modificaciéon del
contrato correspondiente. En todo caso, la ampliacién del monto de la contratacién no

podré ser superior al 30% del valor del contrato.
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* El oferente deberd considerar horas de soporte o desarrollo con integracién con
plataformas que actualmente operan en el Gobierno Regional de Coquimbo de ser
necesario (sistema de contenidos, sistemas de inventario, sistema de gestion documental),
utilizacién APIS o propuestas técnicas de solucién.

* Respecto del médulo de cometidos funcionales la solucién propuesta por el oferente deberé
manejar presupuesto por centros de costos.

Toda entrega deberd ser coordinada por ambas partes mediante un formato digital, sustentable y
eficiente. La responsabilidad de la entrega y coordinacién recae en la empresa adjudicada, este
acto serd motivo de evaluacién en el portal de compras al finalizar el contrato.

2.8. REUNIONES TECNICAS

Entre el oferente adjudicado y la contraparte técnica de este Gobierno Regional se llevardn a cabo
reuniones de coordinacién, con la finalidad de abarcar todos los requisitos que deberén plasmarse
en la ejecucion adecuada. Dichas reuniones deberdn quedar registradas mediante actas, las cuales
se enviardn por medio de correo electrénico.

2.9. CONTRAPARTE TECNICA

La Contraparte Técnica estard conformada por profesionales del Departamento de Gestién y
Desarrollo de Personas y la Unidad de Informdtica del Gobierno Regional de Coquimbo, quienes
se relacionardn directamente con la empresa adjudicada, ademds de llevar a cabo las funciones
gue se detallan a continuacién:
I.  Supervisar, coordinar y fiscalizar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en
las bases de licitacién para el oportuno cumplimiento del contrato.

Il.  Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacién y cumplimiento de este
contrato.

lll.  Otorgar aprobacién técnica y recepcién conforme de los servicios contratados, dando
curso a la tramitacién de pagos y aplicacién de sanciones, previa emisiéon de informe
técnico cuando se le requiera.

Por lo anterior, los Administradores de este Proyecto del Gobierno Regional de Coquimbo serdn:

TITULAR: Macarena Durdn, Encargada del Depto. de Gestién y Desarrollo de Personas,
SUPLENTE: Daniella Contreras, Profesional del Depto. de Gestién y Desarrollo de Personas.

En caso de fuerza mayor o por necesidades del Servicio, que implique sustituir a algunas de las
administradoras el presente proyecto, esto deberd realizarse mediante Resolucién Exenta del
Gobierno Regional de Coquimbo, cuestion que serd informada debidamente a la empresa

contratista.
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La contraparte técnica de la empresa adjudicada corresponderé al jefe de Proyecto, quien deberé
participar en todas las reuniones que la contraparte técnica del Gobierno Regional de Coquimbo
considere necesarias.

3. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

El oferente deberd presentar los siguientes antecedentes minimos para ser ingresados en el
apartado de “anexos administrativos” del portal www.mercadopublico.cl.

3.1. PARA PERSONAS JURIDICAS:

e Identificacién del oferente que contenga: Nombre o razén social, RUT oferente, teléfono,
direcciéon, correo elecirénico, nombre completo de representante legal, RUT de
representante legal (Anexo N° 1).

e Copia del RUT del oferente (e-rut) y del representante legal.

e Certificado de vigencia de la sociedad (original o fotocopia legalizada), con una
antigledad no superior a 90 dias a la fecha de apertura de los antecedentes legales.

e Adjuntar detalle y/o fotografias de las instalaciones.

e Adjuntar Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (F30) de la Direccién del
Trabajo, sin multas de ningdn tipo, ni morosidad alguna, con no més de 30 dias de
antigledad a la fecha de apertura.

e Declaracién Jurada de aceptacién de las disposiciones sefialadas en las presentes bases
(Anexo N° 8)

3.2. PARA PERSONAS NATURALES:

e Identificacién del oferente que contenga: Nombre o razén social, RUT oferente, teléfono,
direccién, correo electrénico, nombre completo de representante legal, RUT de
representante legal (ANEXO N° 1).

e Copia del RUT del oferente (e-rut) y cédula de identidad.

e Adjuntar detalle y/o fotografias de las instalaciones.

e Adjuntar Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (F30) de la Direccién del
Trabajo, sin multas de ningdn tipo, ni morosidad alguna, con no més de 30 dias de
antigledad a la fecha de apertura.

e Declaracién Jurada de aceptacién de las disposiciones sefialadas en las presentes bases
(Anexo N° 8)

Los oferentes que tengan registrada y actualizada en el Registro de Proveedores del Estado la
documentacién que se solicita y/o adicional en esta Licitacién Publica no serd necesario que la
adjunten.

En ambos casos, los oferentes deberdn:
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Estar inscrito en el Registro de Proveedores del Estado

No haber sido inhabilitado para participar en licitaciones

No tener antecedentes penales relacionados a derechos de los trabajadores
Tener iniciacién de actividades en el Servicio de Impuestos Internos

ASENENE NN

Cumplir con los requisitos normativos para ofertar al Estado

LA NO PRESENTACION DE ALGUNO DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN EL NUMERAL 3,
NI DETECTADOS EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES DEL ESTADO, SERA CAUSAL SUFICIENTE
PARA QUE EL OFERENTE QUEDE EXCLUIDO DEL PROCESO.

4. OFERTA TECNICA

Las ofertas técnicas deberdn ser ingresadas en la plataforma de Mercado Publico
www.mercadopublico.cl, en el apartado de “Oferta técnica”, ademds, el oferente deberd adjuntar
el Anexo N°5, junto con los documentos que permitan acreditar y evidenciar el cumplimiento de

dichos requisitos técnicos sefalados en el numeral 2 de las presentes bases de licitacién.

No se aceptardn ofertas que se presenten por un medio distinto al establecido en estas Bases.
Quien no presente el anexo N°5 su oferta serd evaluada con el puntaje minimo. El formato del
anexo N°5 NO podré ser alterado ni modificado, el cual serd utilizado para realizar la evaluacién
de los aspectos técnicos.

5. OFERTA ECONOMICA

La propuesta econémica deberd estar expresada en UF y deberé efectuarse indicando el valor neto
total en la plataforma de Mercado Pdblico, en el plazo establecido en el lamado a licitacién piblica
ID: 624-14-LE25, es decir, antes de la fecha y hora sefalada en el Portal Mercado Pdblico. NO se
aceptardn ofertas fuera del sistema www.mercadopublico.cl. El valor neto en UF a publicar debera

considerar: instalacién del sistema, configuracién, entrada en produccién y soporte (12 meses).

El proponente deberé ofertar por el valor total de los servicios, de acuerdo con el Anexo N° 7
Oferta Econémica.

Es responsabilidad del oferente velar por la calidad de los archivos electrénicos anexados en su
propuesta en el portal www.mercadopublico.cl (PDF, DOCX, PPTX, XLSX, WORD, EXCEL o JPG o
compatibles con estos), debiendo respetar el tamano del archivo méximo permitido por el sistema

informdtico.

6. PRESUPUESTO DISPONIBLE

El presupuesto disponible es de $60.000.000 impuesto incluido, dentro del subtitulo 22.11.003, y
considera lo siguiente:
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a) Instalacién del sistema.

b) Configuracién, carga de datos bésicos y capacitacién efectuada.
c) Recepcién conforme y entrada en produccién.

d) Pago mensual del soporte y mantencién por 12 meses.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes podrdn acordar en caso de ser necesarios, servicios
esporddicos asociados a soporte y mantencién, ademds de adquisicién de médulos adicionales,
gue conllevardn precios no contemplados en estas bases, dependiendo de una cotizacién previa,
los cuales deberdn ser autorizadas por la Jefatura de la Divisiéon de Administracién y Finanzas para
su respectiva ejecucién. Lo anterior, segUn las caracteristicas indicadas en los numerales 2.3y 2.6
de las presentes bases.

7. ETAPAS Y PLAZOS

El cronograma de licitacién se regird por las fechas y horarios sefalados en el portal
www.mercadopublico.cl.

En caso de que alguna de las fechas indicadas para “Consultas”, “Respuestas” y “Aclaraciones”,
“Cierre” o “Apertura” coincida con algin sdbado, feriado o festivo, la actividad en cuestién se
realizard al dia siguiente hébil.

Si la Adjudicaciéon no se realiza dentro del plazo sefalado en el calendario publicado en el portal,
la Entidad Licitante podrd prorrogar dicho plazo, bastando para ello informar en el Sistema de
Informacién las razones que justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar e indicar un
nuevo plazo para la adjudicacién.

7.1. Aclaracién de antecedentes, serie de consultas

El Proponente podré solicitar, via el portal www.mercadopublico.cl, aclaraciones a los antecedentes

de la licitacién. No se tomard en cuenta las consultas verbales y/o hechas fuera de plazo.

Las respuestas serdn dadas una a una, por escrito, con reproduccién textual de la pregunta
respectiva y con reserva del autor de la consulta. Estas respuestas serdn publicadas en la opcién
“foro” del portal www.mercadopublico.cl, para conocimiento de todos los proponentes. Este

Gobierno Regional podré enviar, incluso antes de estas fechas, los documentos que estime
necesarios (enmiendas) y que ayuden al mejor entendimiento de la licitacién y, por ende, de la
oferta de los proponentes.

La incorporacién de estas respuestas y aclaraciones a la propuesta del proponente es de su

exclusiva responsabilidad.
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Cabe senalar que las respuestas del proceso de consultas y aclaraciones formarén parte de la
presente licitacién, para todos los oferentes, bajar el documento de aclaracién del portal
www.mercadopublico.cl, es responsabilidad exclusiva de cada participante, que formardn parte
del contrato celebrado. En consecuencia, no se admitird reclomo alguno fundado en el
desconocimiento de las aclaraciones de parte de cualquier participante que no haya bajado el
documento en la forma antes prevista.

El Gobierno Regional de Coquimbo se reserva el derecho de no contestar preguntas que, a su
juicio, no sean pertinentes al proceso o perjudiquen el desarrollo de la licitacion.

8. REQUISITOS MINIMOS PARA PARTICIPAR

El oferente, ya sea una persona natural, persona juridica o Unién Temporal de Proveedores (UTP),
deberd presentar una “Declaracién jurada de requisitos para ofertar”, la cual serd generada
completamente en linea a través de la plataforma www.mercadopublico.cl, en el médulo de
presentacién de las ofertas. Esta declaracién contendrd aquellas inhabilidades reguladas en la Ley
N°19.886 y en su reglamento, en el Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2004, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccién, que Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto Ley N°211, en la Ley N°20.393, en la Ley N°21.595, en sus modificaciones, asi como en
otros cuerpos normativos, conforme a la legislacién vigente, a fin de participar en los procesos
licitatorios que se originen con motivo de estas bases tipo de licitacién.

En caso de que no se presente la referida declaracién, se presente de manera incompleta, o bien,
se indique el incumplimiento de uno o mds requisitos minimos para participar de la oferta, se
desestimard la propuesta en su totalidad, no serd evaluada y serd declarada inadmisible. Sin
perjuicio de lo anterior, la entidad licitante podré verificar la veracidad de la informacién entregada
en la declaracién, en cualquier momento, a través de los medios oficiales disponibles.

Cuando el oferente sea una Unién Temporal de Proveedores (UTP), deberd dar estricto
cumplimiento a lo establecido en el articulo 180 del Decreto N° 661 que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministros y prestacién de
servicios. En este caso, se entenderd que quien ingresa la oferta a través del Sistema de Informacién
estd facultado por los demds integrantes para realizar tal declaracién a favor de cada uno de ellos,
sin perjuicio de que la entidad licitante podré verificar la informacién para cada uno de los

integrantes de la UTP, en este caso, cada integrante de una UTP deberd encontrarse hdbil en el
Registro de Proveedores, lo anterior, de conformidad a lo estipulado en los articulos 181 y 182 del
Decreto N° 661 ya senalado.
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Deberd tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo informado en una declaracién jurada
puede traducirse en la comisién del delito de perjurio, en virtud de lo dispuesto en el articulo 210
del Cédigo Penal, que dispone que "el que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso
testimonio en materia que no sea contenciosa, sufrird las penas de presidio menor en sus grados
minimo a medio y multa de seis a diez unidades tributarias mensuales'.

9. RELACION CONTRACTUAL

El inicio de la relacién contractual serd a partir de la fecha de la total tramitacién de la Resolucion
gue apruebe el presente contrato para la adquisicién de los productos y/o servicios contemplados
en la presente licitacion. Este acto administrativo deberd publicarse en el portal
www.mercadopublico.cl.

Si el oferente no cumple con el articulo N°4 de la ley N°19.886 o con el articulo 17 de su
Reglamento, no se le podré enviar la orden de compra y la Entidad Licitante podrd readjudicar al
segundo oferente mejor evaluado; lo mismo ocurrird cuando el proveedor adjudicado no acepte
la orden de compra dentro del plazo establecido para dicho fin o se desista de su oferta.

9.1. Tramitacién del Contrato

Posterior a la adjudicacién de la licitacién, este Gobierno Regional iniciard los trédmites de
elaboracién del contrato respectivo, que contendré las condiciones necesarias a cumplir, segin lo
sefialado y estipulado en las presentes bases administrativas y técnicas de la presente licitacién,
dicho contrato deberd contener la firma del oferente adjudicado y el Gobierno Regional de
Coquimbo, autorizado por Resolucién Exenta debidamente firmada por el Gobernador Regional.

Una vez elaborado el contrato, seré remitido al oferente adjudicado para su revision y firma
correspondiente, el cual tendré un plazo de 5 dias corridos para enviarlo a este Gobierno Regional
para su total framitacién. La no entrega de contrato firmado por el oferente adjudicado en el plazo
antes sefalado, sin justificaciéon previa, se entenderd como rechazo, por lo que se podré
readjudicar la licitacién al siguiente oferente mejor evaluado o declararla desierta.

Recibido el contrato firmado por el oferente adjudicado y tramitada la resolucién que aprueba
dicho contrato, se procederd a enviar la orden de compra correspondiente a través del portal
www.mercadopublico.cl, la cual deberd ser aceptada por el oferente adjudicado en un plazo de

24 horas una vez enviada.

Tratdndose de una UTP formalizada en los términos sefalados en el numeral 8 de estas bases,
cada integrante de la unién individualmente considerado deberé encontrarse inscrito y hdbil en el
Registro de Proveedores de Estado. En caso de que uno o mds integrantes de la unién no cumplan
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dicha exigencia, se entenderd que desisten de su participacién en el respectivo proceso, por lo que
se procederd a la readjudicacién.

9.2. Cesién de contrato y Subcontratacién

El adjudicatario no podrd ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos
y obligaciones que nacen del desarrollo de esta licitacién, y, en especial, los establecidos en el
numeral 2 de las presentes bases. En virtud de lo establecido en el articulo N° 126 del Reglamento
de la Ley N° 19.886.

En virtud de lo establecido en el articulo N° 128 del Reglamento de la Ley N° 19.886, el
adjudicatario NO podréd Subcontratar, ninguno de los servicios mencionados en las presentes
bases.

9.3. Término anticipado de contrato

Se podrd poner término anticipado a la contratacién, administrativamente, sin forma de juicio,
conforme al articulo 130° del Reglamento de la Ley N°19.886, siempre que concurra alguna de
las siguientes causas:

1. Por muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincién de la
personalidad juridica de la sociedad contratista.

2. Resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el Proveedor no se encuentre en
mora de cumplir con sus obligaciones.

3. Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Proveedor:

a. La negativa sin causa justificada, de prestar cualquiera de los servicios a los que se
hubiera comprometido en su oferta, ademds de las condiciones de contratacién
ofertadas, que sean procedentes.

b. Cuando las multas excedan el 20 % del valor de la contratacién, en cualquier
momento durante la ejecucién de los servicios.

c. Sila UTP ocultare informacién relevante para ejecutar los servicios de la respectiva
contratacién, que afecte a alguno de sus integrantes.

4. Sise comprueba estado de notoria insolvencia del contratante (Ley N° 20.720).

5. Por la imposibilidad de ejecutar la prestacién en los términos inicialmente pactados, cuando
no sea posible modificar la contratacién conforme el articulo 129° del Reglamento de la Ley
N°19.886. En tal caso, este Gobierno Regional sélo pagaré el precio por los servicios que
efectivamente se hubieren prestado, durante la vigencia de la contratacién. Asimismo, en el
evento que la imposibilidad de cumplimiento de la contratacién obedeciere a motivos
imputables al Proveedor procederé que se apliquen en su contra las medidas establecidas
en el articulo N° 135 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

6. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
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7. Por necesidad de la Institucién, lo cual se avisard mediante carta certificada con una
anticipacién minima de 10 dias hdbiles. Lo anterior, no dar& derecho a indemnizacién
alguna por parte del Gobierno Regional de Coquimbo, respecto del adjudicatario.

8. Por disolucién de la Unién Temporal de Proveedores o Por inhabilidad sobreviniente de
alguno de los integrantes, en la medida que la UTP no pueda continuar ejecutando los
servicios contratados con los restantes miembros, en los términos adjudicados.

9. Si uno de los integrantes de la UTP se retira de esta y dicho integrante hubiese reunido una
o mds caracteristicas objeto de la evaluacién de la oferta.

10. Si se constata por parte del Gobierno Regional de Coquimbo que los integrantes de la UTP
constituyeron dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. En este caso,
ademds, se remitirdn los antecedentes pertinentes a la fiscalia nacional Econémica.

11. Por las demds razones establecidas por la Ley y las presentes bases.

Lo anterior sin perjuicio de las acciones que el Gobierno Regional de Coquimbo pueda ejercer
para exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos,
con la correspondiente indemnizacién de perjuicios. El incumplimiento comprende también el
cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del adjudicatario. El término anticipado del
contrato definitivo o su modificacién se realizard mediante resolucién fundada, que se publicaré
en el sistema de informacién www.mercadopublico.cl.

No procederd el cobro de dicha indemnizacién en caso de que se estableciere la concurrencia de
un caso fortuito o fuerza mayor, calificado asi por el Gobierno Regional de Coquimbo, mediante
resolucién fundada.

10.MULTAS

El Gobierno Regional de Coquimbo, podré administrativamente cobrar multas al adjudicatario, las
que, para su aplicacién, deberdn ser certificadas por la Contraparte Técnica del Gobierno
Regional.

10.1 Infracciones y Multas:

De acuerdo con lo anterior, en caso de incumplimiento por parte del oferente contratado respecto
de las obligaciones y prohibiciones establecidas en las presentes Bases de la licitaciéon, por hecho
imputable al adjudicatario o a uno cualquiera de los profesionales a través de los cuales ejecute
los servicios de la respectiva contratacién, dard lugar a la aplicacién de multas administrativas en
la forma y condiciones que se regula en este numeral. Las multas serdn expresadas en Unidad de
Fomento (UF). Asimismo, el monto de las multas acumuladas no podré sobrepasar el 20% del
monto total contratado, conforme a lo establecido en el articulo N® 135 y N°® 136 del Decreto N°
661 que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos de

suministros y prestacién de servicios.
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Las multas se aplicardn de acuerdo con la siguiente tabla:

MONTO
ITEM DETALLES (UF)

Incumplimiento en plazos comprometidos en implementacién y marcha blanca

1 presentado en el nUmero de médulos comprometidos para la correcta entrega del 1
servicio, se aplicard una multa por cada dia de incumplimiento.
Incumplimiento de las obligaciones del soporte o mantencién superiores a 1 dia

2 desde la notificacién del incidente mediante correo electrénico o ticket de nuestra 2
contraparte técnica.

Para efectos de la aplicacién de multas estas se determinardn respecto al valor total del contrato,
esto es con IVA incluido. Asimismo, el monto en pesos de las multas se calcularé considerando el
valor de la Unidad de Fomento correspondiente a la fecha del acto administrativo que disponga
su aplicacién.

10.2 Procedimiento de Notificacién y Descargos:

En caso de verificarse hechos constitutivos de multa, la Contraparte Técnica del Gobierno Regional
de Coquimbo, emitird un certificado donde deberé especificar en forma precisa los hechos que se
imputan al adjudicatario, y su notificacién se realizard mediante correo electrénico de la
Contraparte Técnica al adjudicatario. La notificaciéon se entenderd recibida 1 horas después del
envio del correo electrénico.

El adjudicatario dispondrd de un plazo de 5 dias hébiles, contados desde su total notificacién, para
efectuar los descargos que estime pertinentes, adjuntando los antecedentes que sustenten sus
alegaciones, por escrito. Estos descargos deberdn ir dirigidos a la Contraparte Técnica y pueden
ser entregados en forma presencial en Oficina de Partes ubicado en Arturo Prat N° 350, La Serena
o mediante correo electrénico oficinapartes@gorecoquimbo.cl, con copia a la Contraparte
Técnica, todo esto, en concordancia con lo establecido en los articulos N° 135, N° 136 y N° 137
del Reglamento de la Ley N°19.886.

10.3 Aplicacién y Notificacién de la Multa

Una vez realizados los descargos por parte del adjudicatario, o en su defecto, una vez transcurrido
el plazo de 5 dias hdbiles sin que el adjudicatario haya formulado descargos, la Contraparte
Técnica informard en un plazo no mayor a 20 dias hdbiles esta situacién al Departamento de
Administracién, solicitando la aplicacién de la multa, en caso de que ello sea procedente, total o
parcial segin corresponda.

La multa se aplicard mediante Resolucién fundada, la cual se notificard al adjudicatario por correo
electrénico, direccién de correo declarada en su Anexo N° 2 de su oferta presentada en el Sistema
de Informacién de la respectiva licitacién. La notificacién se entenderd recibida 1 hora después del
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envio del correo electrénico, conforme a lo establecido en el articulo N° 140 del Reglamento de la

Ley N°19.886.

10.4 Recurso de Reposicién

El adjudicatario podrd interponer recurso de reposicién en contra del acto administrativo que le
aplique la multa, dentro del plazo de 5 dias hébiles contados desde la fecha de su notificacién. El
recurso deberd presentarse por escrito y dirigido a la Contraparte Técnica y pueden ser entregados
en forma presencial en Oficina de Partes ubicado en Arturo Prat 350, comuna de La Serena o
mediante correo electrénico oficinadepartes@gorecoquimbo.cl, con copia a los miembros de la
Contraparte Técnica.

El jefe del Departamento Juridico, o quien le subrogue o reemplace, resolverd la reposicién
presentada, acogiendo total o parcialmente los fundamentos dados por el adjudicatario, o
rechazdndola y confirmando la multa aplicada con un plazo méximo de 30 dias hdébiles. Sin
perjuicio de lo anterior, el adjudicatario podré interponer los demds recursos que contempla la Ley
N°19.880, que sean procedentes.

10.5 Publicacién en Ficha del Proveedor

El administrador del contrato publicard la sancién firme en la ficha respectiva del Registro de
proveedores y adjuntard la resolucién con los antecedentes que la respalden.

No obstante, el Gobierno Regional de Coquimbo se reserva el derecho a que, toda vez que se
evidencie con medios de verificables el incumplimiento del contrato vigente, se pueden hacer
efectivas la respectivas Garantias y se procederd con la liquidacién del contrato.

11. SELECCION DEL OFERENTE

La revisién, evaluacién y calificacién de las ofertas presentadas serd realizada por una Comisién
del Gobierno Regional de Coquimbo (**) conformada por:

e Jefatura de la Divisidon de Administracién y Finanzas, o quien le subrogue.

e Encargada del Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas, o quien le
subrogue.

e Profesional del Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas.

e Encargado de la Unidad de Informética, o quien le subrogue.
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La Comisién serd presidida por la jefatura de la Divisién de Administracién y Finanzas, o quien lo
subrogue, y efectuard la evaluacién sobre la base de los antecedentes proporcionados por los
proponentes.

Asimismo, el Encargado del Departamento de Administracién o quien lo subrogue, podrd
participar en esta Comisién, como ministro de Fe, para velar que se cumpla la normativa legal
gue regula el proceso de compra.

Durante el desarrollo de su trabajo, la Comisién Evaluadora podrd requerir a las proponentes
aclaraciones respecto de sus propuestas. Las aclaraciones que se soliciten y las que se
proporcionen, via Portal de compras, no podrdn alterar las Bases de Licitacién, ni la esencia de la
oferta, ni violar el Principio de igualdad entre los oferentes. Asimismo, una vez finalizado el proceso
de evaluacién, la Comisién levantard un Acta de Evaluacién de las ofertas, en la que dejaré
constancia de las actuaciones efectuadas en el desempefio de sus funciones. Cémo minimo, el
acta mencionada deberd contener la siguiente informacién:
a. Ellistado de las ofertas evaluadas por la Comisién.
b. Los puntajes asignados a cada oferta segn los criterios de evaluacién establecidos en las
presentes bases administrativas y técnicas (numeral 12).
c. Las consideraciones que hubieren motivado la descalificaciéon de ofertas y que la
Comisién estime conveniente consignar.
En virtud de los principios de probidad administrativa y de abstencién, y en aplicacién del articulo
N° 11 del Reglamento de la Ley N°19.886, en concordancia con los articulos N°6 de la Ley
N°18.575y 12 de la Ley N°19.880, en el evento que un conflicto de interés se hiciese patente con
posterioridad a la apertura de las ofertas, el integrante afectado por dicho conflicto deberd
abstenerse de participar en la comisién, debiendo poner en conocimiento de su superior jerérquico
la circunstancia que le resta imparcialidad. En dicho evento, el integrante que se hubiese abstenido
deberd ser reemplazado por otro idéneo, mediante acto administrativo debidamente tramitado.

Cabe recordar que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo N°15 del Reglamento de la Ley
N° 19.886, dicho deber de abstencién resulta aplicable no solo a funcionarios de planta o a
contrata, sino también a los contratados a honorarios que excepcionalmente participaren en el
proceso, en este caso, como miembros de la Comisién Evaluadora, que de conformidad al Articulo
12 bis de la Ley 19.886 poseen la calidad de “Agente publico” para todos los afectos legales.

(**) Los integrantes de la Comisién evaluadora, deberdn completar Declaracién de conflictos de
intereses, en cumplimiento al capitulo 7 de la Ley 19.886 y de conformidad al articulo 12 bis; en
especial, a la obligacién del personal que participe del procedimiento de contratacién o de
ejecucién contractual de realizar una declaracién de patrimonio e intereses, en la forma establecida
en dicho articulo.
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12.CRITERIOS DE EVALUACION

La nota mdxima que puede obtener el oferente seré de nota 7, construyéndose el mismo a partir
de la sumatoria de puntajes obtenidos en cada uno de los criterios de evaluacién y ponderaciones
gue se indican a continuacién:

l. Oferta Econémica (30%) (Anexo N°7)

Il. Oferta técnica (40%) (Anexo N°5)

. Criterio Experiencia (25%) (Anexo N°6)

IV. Criterio de Sustentabilidad (3%) (Anexo N°3)

V. Criterio Pacto de Integridad (2%) (Anexo N°2)

Propuesta Econémica 30% | - Se ponderard en relacién con la oferta mas econdmica con la
(Anexo N°7) siguiente formula:

Oferta econémica = ((oferta mas econémica / valor ofertado) *
100) * 30%
Los oferentes deberén presentar los documentos que permitan
validar la calidad técnica del servicio detallado en el numeral 2 de las

Oferta Técnica 40%

presentes bases, a través del portal www.mercadopublico.cl, en el

(Anexo N°5)
médulo oferta técnica, los cuales serédn evaluados segun el siguiente

detalle:

Factor Nota

La oferta técnica presentada incluye la totalidad de los 7
modulos requeridos con el detalle de la descripcion técnica
de cada uno. Ademdés, el oferente especifica las
caracteristicas  informdticas  necesarias  para  su
funcionamiento.

La oferta técnica presentada incluye la totalidad de los | 4
modulos requeridos o mdés, con el detalle de la descripcién
técnica de cada uno. El oferente no especifica las
caracteristicas  informdticas  necesarias  para  su
funcionamiento.

La oferta técnica presentada no incluye la totalidad de los 1
modulos requeridos.

Experiencia comprobable en Sistemas de Remuneraciones sera
1 H [+) 7 . .
Experiencia 25% | evaluado segun la siguiente tabla:

(Anexo N°6)
Factor Nota

El oferente debera acompafar en este 10 o mds proyectos similares ejecutados en el sector publico

anexo los medios de verificacion por el oferente durante los Gltimos cinco afos. Los cudles
serdn verificables por medio de 4rdenes de compra o
contratos, junto con una carta certificada por la institucién
contratos y un certificado firmado que acredite la conformidad con el servicio o producto

correspondientes (6rdenes de compra,
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por la entidad publica por cada recibido.
argumento)

Més de seis y hasta nueve proyectos similares ejecutados en 6
el sector publico por el oferente durante los Gltimos cinco
afos. Los cudles serdn verificables por medio de érdenes de
compra o contratos, junto con una carta certificada por la
institucion que acredite la conformidad con el servicio o
producto recibido.

Més de tres y hasta seis proyectos similares ejecutados en 4
el sector publico por el oferente durante los Gltimos cinco
afos. Los cudles serdn verificables por medio de 6rdenes
de compra o contratos, junto con una carta certificada por
la institucién que acredite la conformidad con el servicio
o producto recibido.

Entre uno y tres proyectos similares ejecutados en el sector
publico por el oferente durante los Gltimos cinco afios. Los
cudles serdn verificables por medio de érdenes de compra
o contratos, junto con una carta certificada por la
instituciéon que acredite la conformidad con el servicio o
producto recibido.

No presenta proyectos similares ejecutados en el sector|
publico por el oferente durante los Gltimos cinco afios o sélg| 1
son efectuados en el sector privado.

Pacto de Integridad (c1) 2% Para acreditar esta condicién el/la oferente deberd presentar
Declaracién Jurada Simple contenida en el Anexo N°2

(Anexo N°2) - Se evalUa con nota 7 quien presente programa y acreditar su
difusién.

(Acreditar  difusion  del  programa - Se evalla con nota 4 quien presente solo programa.

mediante mail, charlas, cursos, firma de - Se evalta con nota 1 quien NO presenta y Acredite su

acta, u otro medio de verificacion) difusién.

Enfoque sustentable (c2) 3% El oferente deberd acreditar que cuenta con politicas o programas en

materia de sustentabilidad ambiental.:
(Anexo N°3) - Se evalla con nota 7 quien presente

- Se evalta con nota 1 quien No presente
Acreditar mediante certificado,

declaracién y/o fotografias.

(c1) Conjunto de instrumentos internos que fomentan entre sus integrantes un comportamiento
apegado a determinados valores que contribuyan a instalar estdndares de integridad,
fortaleciendo una conciencia ética entre quienes forma parte de las instituciones pUblicas).

(c2) La Ley N° 19.886 sobre Compras Publicas, habilita para incorporar criterios que permitan
evaluar las ventajas de una oferta desde una perspectiva de sustentabilidad, ahorro energético y
cuidado del medio ambiente. Por lo anterior, se considerard positivamente toda aquella



https://doc.digital.gob.cl/validador/DFT8LJ-011

documentacién que considere presentar el oferente, que permita verificar el cumplimiento de dicho
requisito, por ejemplo, acreditar que la edificacién cuenta con iluminacién tipo LED.

13.ADJUDICACION

Una vez evaluados los antecedentes, conforme lo establecido en el numeral 11 sobre la Comisién
Evaluadora, y teniendo en consideracién los resultados obtenidos de los criterios de evaluacién
sefalados en numeral 12, el Gobierno Regional de Coquimbo aceptard la propuesta mds
ventajosa, considerando los criterios de evaluacién con sus correspondientes puntajes y
ponderaciones establecidos en las presentes Bases Administrativas y Técnicas. Una vez
seleccionado el oferente que cumpla con las presentes Bases Administrativas y Técnicas, el
Gobierno Regional de Coquimbo procederd a dictar la resolucién de adjudicaciéon respectiva, la
cual serd publicada en el portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo con los plazos sefalados en

el numeral 7 sobre etapas y plazos de las presentes bases.

El Gobierno Regional de Coquimbo no estaré obligado a adjudicar al proponente cuya oferta
econdmica sea la de menor valor, no obstante, serd un factor para considerar, conforme lo
establecido en los Criterios de Evaluacién.

Asimismo, podrd declarar inadmisibles aquellas ofertas cuando estas no rednan los requisitos
minimos establecidos en las bases, y cuya nota final sea inferior o igual a 5, ademds, podrd
declarar desierta la licitacién en los siguientes casos:

e Si no se presentaren oferentes.

e Silas ofertas presentadas no fueren convenientes a los intereses de la Institucion.

e Si ningUn oferente alcanza al menos nota 5, previa evaluacién de las ofertas.
En caso de que el adjudicado en primer lugar no de cumplimiento con las condiciones y requisitos
de adjudicacién, el Gobierno Regional de Coquimbo, podrd adjudicar al siguiente proveedor
mejor evaluado.

14. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El oferente adjudicado, en un plazo no superior a 10 dias corridos desde la notificaciéon de la
adjudicacién en el portal www.mercadopublico.cl, deberd presentar una garantia a nombre del
GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO, tomada por él o por un tercero a su nombre, para
garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones del servicio que por esta via se licita. Este
documento deberd ser entregado en las dependencias del GOBIERNO REGIONAL DE
COQUIMBO, en la Oficina de Partes, acompafados de una carta y/o oficio conductor, sin

embargo, en aquellos casos que los documentos de garantia sean en formatos electrénicos,
deberdn ser remitidos via correo electrénico al mail adquisiciones@gorecoquimbo.cl, y deberdn
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ajustarse a la ley N°19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electréonica y Servicios de
Certificaciéon de dicha firma.

Lo anterior de conformidad a lo sefalado en el articulo 121 del Reglamneto de Compras publicas,
toda vez que, atendida la naturaleza de los servicios a contratar existe un riesgo involucrado en la
contratacién, que dice relacién con la etapa de soporte y mantencion.

La garantia de fiel cumplimiento de contrato deberd contener la siguiente glosa: “Para garantizar
el fiel y oportuno cumplimiento de la ADQUISICION, IMPLEMENTACION Y MANTENCION DE
SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO DE PERSONAL Y REMUNERACIONES PARA PARA EL
GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO, ID: 624-14-LE25". Esta garantia corresponderd a
$1.000.000 de pesos chilenos. Ademds, deberd tener una vigencia de al menos 60 dias habiles
posteriores a la fecha de término del contrato. La Garantia de Fiel Cumplimiento serd restituida al
adjudicatario dentro de los 10 dias hdbiles siguientes a la fecha de su vencimiento.

En caso de incumplimiento por parte del adjudicatario respecto a los servicios ofertados, en los
términos y plazos establecidos en los numerales 2 y 7 de la presente licitacién, el Gobierno Regional
de Coquimbo quedaré facultado para dar término anticipado al contrato y podrd hacer efectiva la
garantia antes sefalada.

La garantia deberd consistir en una Boleta de Garantia Bancaria, una Péliza de Garantia de
liquidacién inmediata o cualquier otro documento equivalente, irrevocable, pagadera a la vista sin
requerimiento de aviso previo y extendida a la orden del GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO.
La garantia podré otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el monto a caucionar y entregarse de forma fisica o
electrénica.

15. FORMA DE PAGO

El pago se efectuard a resultas y en cuotas, de acuerdo a lo indicado, una vez que se hayan
ejecutado las actividades previstas, de conformidad a lo propuesto y/o pactado, presentado y
aprobado que sea técnicamente y recibidos conformes los productos adquiridos por parte de la
contraparte técnica del Gobierno Regional de Coquimbo, de acuerdo con los siguientes hitos de

pago:
N° Porcentaje de Pago Informes

Cuota
1 49.6% del valor total del contrato | Contrg Iq Entrega y aprobacién del Informe N°1, esto es,

Instalacién y licenciamiento del sistema informdtico. El informe
deberd incorporar las principales actividades desarrolladas
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para la instalaciéon del sistema y el medio de verificacién
respectivo. Entre las actividades deberd incluirse al menos la
fecha de instalacién, pruebas de funcionamiento en caso de
ser requeridas y fecha de recepcién conforme de la contraparte
técnica.

2 36% del valor total del contrato | Contrq Ia Entrega y aprobacién del Informe N°2. Este informe
corresponde a la entrega de la configuracién, carga de datos
de personal vigente y capacitacién efectuada. El informe
deberd incorporar las principales actividades desarrolladas
para efectuar la carga de datos, la cantidad de capacitaciones
realizadas y las fechas de éstas. Este Informe N® 2 deberd ser
entregado el dia 23 de julio de 2025. En caso de requerir
mayor plazo para la entrega de este informe, se deberé enviar
una solicitud fundada explicando las razones del aumento de
plazo, con todo esta extensién del plazo, no podré ser mayor a
la entrega del Informe N° 3.

Contra la Entrega y aprobacién del Informe N° 3. Este informe
corresponde a la recepcidén conforme y entrada en produccién.
El informe deberd incorporar las principales actividades
desarrolladas para funcionamiento del sistema y detallar las
pruebas que se hayan efectuada para verificar la entregada en
produccién. Este Informe N° 3, deberd ser entregado a mds
tardar el dia 25 de agosto de 2025. En caso de existir
observaciones a los informes, estos deberdn ser subsanados a
mds tardar al 30 de agosto de 2025.

3ala  corresponde al 14.4% del valor | Este gltimo pago, corresponderd una vez iniciada la puesta
15 | total del contrato en produccién del sistema, esto es el 01 de septiembre de
2025, y corresponde al pago de 12 cuotas, equivalente a 12

cuotas de mantencién y soporte.

Para la adquisicién de médulos adicionales o ampliacién del soporte y/o mantencién continuo o
discontinuo, se solicitard al oferente, mediante el envio de un correo electrénico de la contraparte
técnica el cual indicard los detalles, con el cual, el oferente adjudicado deberd remitir la cotizacién.
Posterior a la evaluacién de la cotizacién, y existiendo la disponibilidad presupuestaria, se
procederd a emitir una orden de compra mediante el portal de compras publicas
www.mercadopublico.cl, previa autorizacién de la jefatura de la Divisién de Administracién y

Finanzas. El pago de lo sefalada en este pdarrafo se efectuard de acuerdo a lo indicado en la
respectiva cotizacion.

La factura deberé ser enviada como documento adjunto (pdf) a las siguientes casillas de correo
electrénicos de la  Direccién de  Presupuestos:  dipresrecepcion@custodium.com;

recepcion@custodium.com; y con copia a personas@gorecoquimbo.cl y
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soporte@gorecoquimbo.cl, ademds, contenido en el mismo correo electrénico deberd incluir la
versién en formato XML de la factura. El envio de ambos documentos deberd realizarse en un plazo
no superior a 48 hrs. posteriores a la emisién del documento tributario electrénico. El no
cumplimiento de lo antes sefalado originaré el rechazo automdtico de la factura en el sistema de
pagos centralizado de la Direccién de Presupuestos.

El pago serd efectuado dentro de los 30 dias corridos posteriores a la emisién y recepcién del
documento tributario electrénico (factura), de acuerdo con el articulo N° 2 quéter de la Ley N°
21.131, salvo las excepciones indicadas en el articulo N® 133 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

16.OTRAS CLAUSULAS

16.1. Idioma.

Las ofertas presentadas en este proceso deberdn ser expresadas en idioma espanol, lo anterior
con el propésito de simplificar el proceso de evaluacién de estas.

16.2. Resolucién de Empates.

En caso de existir un empate en los puntajes obtenidos del proceso de evaluacién, primaré como
criterio para el desempate la “Propuesta Técnica”, considerando para ello la evaluacién que este
Gobierno Regional de Coquimbo haga en el proceso de evaluacion. Al persistir el empate e
igualdad, se procederd resolver mediante el criterio de “Propuesta Econémica”. Al persistir el
empate se procederd resolver mediante el criterio de “Experiencia”.

16.3. Mecanismo de consultas respecto a la adjudicacién.

Las consultas que se efecten respecto a la adjudicacién serdn resueltas por los integrantes de la
Comisién Evaluadora, segin la numeral N° 11 y publicados mediante el portal de
www.mercadopublico.cl segin corresponda.

16.4. Modificaciones a las bases

Solo se podrd modificar los datos que se incorporan en los Anexos a través del respectivo acto
administrativo para la modificacién de bases, hasta antes del cierre del plazo para ofertar. En este
supuesto, se extenderd el plazo de cierre de conformidad a lo indicado en el numeral 5 sobre
etapas y plazos de las presentes bases, dando un plazo prudencial a los proponentes para ajustar

sus ofertas al cambio efectuado.
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16.5. Presentacién de antecedentes omitidos por los oferentes.

No se considerard plazos adicionales a los establecidos en la ficha de la licitacién para la
presentacién de antecedentes que se hayan omitido.

16.6. Confidencialidad.

La Empresa se obliga especialmente a no divulgar ni publicar, sin autorizacién previa y escrita del
contratante, la informacién confidencial o reservada a la cual tenga acceso o conocimiento con
motivo de su trabajo. En especial no podrd revelar a terceros lo siguiente: a) informacién, de
cualquier naturaleza, relacionada con el Gobierno Regional de Coquimbo, incluyendo, sin
limitacién alguna, las politicas institucionales, procedimientos y metodologias, uso de sistemas
informdticos, proteccién de datos e informacién, etcétera; b) informacién y datos usados por el
Gobierno Regional de Coquimbo para la realizacién de sus funciones; ¢) informacién y datos
obtenidos por la Empresa que sean de propiedad del Gobierno Regional de Coquimbo, y en
general toda aquella informacién que de acuerdo a la Ley, deba ser considerada secreta o
reservada. Por lo que deberd cumplir estrictamente las leyes de derechos de autor o legislacién de
proteccién de datos

La Empresa manifiesta conocer que las informaciones confidenciales a cuyo conocimiento acceda
o que genere con motivo de su relacién con el Gobierno Regional de Coquimbo forman parte del
patrimonio de éste.

Debido a lo anterior, la Empresa obliga a utilizar la informacién a la que tenga acceso Gnicamente
en el marco de las labores encomendadas y para el mejor desarrollo de estas, y a preservar la
informacién confidencial o reservada del Gobierno Regional de Coquimbo, manteniéndola en
estricta confidencialidad.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta numeral, el Gobierno Regional de Coquimbo
iniciard los trdmites civiles y penales que deriven de tales infracciones.
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> Gobierno

/ de Chile
GOB'ERNO:REG'ONAL
REGiO’N DE OQL‘HMBO

ANEXO N°1
IDENTIFICACION DEL OFERENTE
ID: 624-14-LE25

“ADQUISICION, IMPLEMENTACION Y MANTENCION DE SISTEMA DE INFORMACION
INTEGRADO DE PERSONAL Y REMUNERACIONES PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE
COQUIMBO”

NOMBRE O RAZON SOCIAL:
RUT:

DOMICILIO:

CIUDAD:

PAIS:

N° TELEFONO:

CORREO INSTITUCIONAL:

REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) DEL OFERENTE

NOMBRE:

CARGO:
PROFESIONAL:

N° Cedula de Identidad:

NOTA: Acompanar Documento en que consta la personeria vigente (Indicar Fecha del
Instrumento y la Notaria en que fue otorgada o certificado actualizado de estatutos otorgado por
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamano en caso de ser una SPA).

Nombre, Rut. y Firma
Representante/es Legal/es del Oferente o persona natural o nombre de la UTP
Fecha:
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(Ciudad, dia, mes, afo).
) -

GosisngREcToNAL ANEXO N°2
DECIARACI(')N JURADA SIMPLE "PACTO DE INTEGRIDAD"
ID: 624-14-LE25

“ADQUISICION, IMPLEMENTACION Y MANTENCION DE SISTEMA DE INFORMACION
INTEGRADO DE PERSONAL Y REMUNERACIONES PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE
COQUIMBO”

El oferente declara que, por el solo hecho de participar en la presente licitacién, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las
estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases
de licitacién y demds documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda
la informacién y documentacién que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las
presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

Gobierno
de Chile

N

1.- El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dddivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningtn funcionario
publico en relacién con su oferta, en el presente proceso de licitacién publica, ni con la ejecucién
de él o los contratos que eventualmente se deriven del mismo, ni tampoco a ofrecerlas o
concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso
licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucién del o los contratos
gue de ello se deriven.

2.- El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente aquellos acuerdos, negociaciones,
actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.

3.- El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacién que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean
necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisién y vigencia de
la misma.

4.- El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral,
buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

5.- El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetard las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitaciéon, sus documentos integrantes y él o los contratos que de ellos
se deriven.

6.- El oferente se obliga y acepta asumir las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de
licitacién, asi como en la legislacién y normativa que sean aplicables a la misma.
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7.- El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y econémicos ajustados a la
realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad
ofertadas.

8.- El oferente se obliga a tomar todas los medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados
y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y, en general, todas las personas con que éste o éstos
se relacionen directa o indirectamente en virtud o como consecuencia de la presente licitacién,
incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su
infraccién, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen
determinadas por los organismos correspondientes.

9.- Declaramos que al momento de presentacién de esta oferta no nos encontramos afectos a las
inhabilidades del articulo 4° de la Ley 19.886 ni a la prohibicién sefalada en el Articulo N° 10 de
la Ley 20.393, que establece responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho.

Declare en la Gltima columna insertando una X en la opcién que corresponda.

El oferente cuenta con
programa/s de integridad

. 100 puntos | e,
que sea/n conocidos por su
personal.
El oferente NO cuenta con
programa/s de integridad Opuntos | e,

que sea/n conocidos por su
personal.

Nombre, Rut. y Firma

IéepLesentante/es Legal/es del Oferente o persona natural o nombre de la UTP
echa:

(Ciudad, dia, mes, afo).
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GonmnaRagons ANEXO N°3
DECLARACION JURADA CUMPLIMIENTO DE POLITICAS Y/O PROGRAMAS DE
SUSTENTABILIDAD

ID: 624-14-LE25

“ADQUISICION, IMPLEMENTACION Y MANTENCION DE SISTEMA DE INFORMACION

INTEGRADO DE PERSONAL Y REMUNERACIONES PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE
COQUIMBO”

Materias y contenidos Medio de verificacién DECLARA SI/NO

Cuenta Programa de gestiéon | Certificado ISO 14001-2004

ambiental que permita vigente o norma chilena

prevenir la contaminacién equivalente o Certificacién de

generada por sus productos y | Acuerdo de Produccién Limpia

operaciones. (APL).

Cuenta con un programa de | Acuerdos de reciclaje de

gestiéon de residuos. desechos electrénicos, papel y/o
vidrio

Acuerdos de reciclaje de Enviar descripcién del programa

desechos electrénicos, papel | y Declaracién Jurada.

y/o vidrio

Copia digital del informe bajo
en estandar GRI del afo anterior
a la licitaciéon o equivalente.

Dispone de reporte de
sostenibilidad

Nombre, Rut. y Firma
Representante/es Legal/es del Oferente o persona natural o nombre de la
UTP

Fecha:
(Ciudad, dia, mes, afio).
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GosieangREcionaL ANEXO N°4
DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE "ACUERDO DE NO DIVULGACI()N"

ID: 624-14-LE25

“ADQUISICION, IMPLEMENTACION Y MANTENCION DE SISTEMA DE INFORMACION
INTEGRADO DE PERSONAL Y REMUNERACIONES PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE
COQUIMBO”

Declaro/Declaramos:

Por mi/nuestra participacién en esta Licitacién, el/la contratista, asi como sus consultores y
personal dependiente, asumimos como obligacién el mantener y resguardar la confidencialidad
de la informacién que nos sea proporcionada por El Gobierno Regional de Coquimbo. Por
consiguiente, dejo/dejamos expresa constancia que todos los documentos, antecedentes y en
general cualquier informacién que se proporcione o de la que se tome conocimiento, con ocasidén
de la ejecucidon de la presente licitacion en su etapa preparatoria, por la naturaleza legal de la
misma, tienen el cardcter de confidencial y reservada y, por lo tanto, no pueden ser divulgados
a terceros en ninguna forma, obligdndome/nos por lo tanto, a mantener bajo reserva y usar
dicha informacién sélo para los fines previstos en esta licitacién, y a no imprimir, transferir,
transmitir o grabar mediante cualquier medio, difundir, dar a la publicidad o de cualquiera otra
manera divulgar a algin tercero, informacién confidencial o reservada del Gobierno Regionall
de Coquimbo.

Asimismo, declaro/amos tener conocimiento que la "Informacién Confidencial o Reservada" del
Gobierno Regional de Coquimbo, significa cualquier documento, material de trabajo, iniciativas,
datos o cualquier otro antecedente o informacién que diga relacién ya sea con las operaciones,
actos, contratos, negocios, investigaciones o proyectos del Gobierno Regional de Coquimbo v,
en general, con todas aquellas materias a que se refiere dicha declaracién. Finalmente,
dejo/amos constancia que el Gobierno Regional de Coquimbo se rige por el principio de
transparencia en el ejercicio de la funcién puiblica en los términos del articulo 65 bis de la Ley
Orgénica Constitucional que lo rige, por lo que resolverd las peticiones de informacién que se
formulen sobre antecedentes de la empresa relativos a este contrato, en los términos establecidos
en esa legislacion".

Nombre, Rut. y Firma

Rep}:esen’ron’re/es Legal/es del Oferente o persona natural o nombre de la UTP
Fecha:
(Ciudad, dia, mes, afo).
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"\ . ANEXO N°5
Gonieng RECioNAL OFERTA TECNICA

ID: 624-14-LE25

“ADQUISICION, IMPLEMENTACION Y MANTENCION DE SISTEMA DE INFORMACION
INTEGRADO DE PERSONAL Y REMUNERACIONES PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE
COQUIMBO”

Requisito técnico Descripcién general Cumple (SI/NO) Documento

Propuesta Carta Gantt

2.2.1 Médulo de Administracién de seguridad
y accesos

2.2.2 Médulo de Personall

2.2.3 Médulo de evaluacién de desemperio.
2.2.4 Médulo de Remuneraciones

2.2.5 Médulo de asistencia.

2.2.6 Médulo de Parédmetros.

2.2.7 Médulo de reportabilidad.

2.2.8 Médulo de Auto consulta web.

Otros médulos adicionales

Nombre, Rut. y Firma
Representante/es Legal/es del Oferente o persona natural o nombre de la UTP

Fecha:
(Ciudad, dia, mes, afio).
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(2N ANEXO N°6
GOBiERNO, REGIONAL FORMULARIO EXPERIENCIA DEL OFERENTE

REGiON DE U OQUiMBO

N\

ID: 624-14-LE25
“ADQUISICION, IMPLEMENTACION Y MANTENCION DE SISTEMA DE INFORMACION
INTEGRADO DE PERSONAL Y REMUNERACIONES PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE
COQUIMBO”

Experiencia del oferente en proyectos de similar naturaleza.

1. Referencia de servicios similares prestados a otras instituciones o empresas
Institucién Publica

Nombre Contacto

Teléfono contacto

Descripcion de servicio realizado

Fecha de ejecucion, desde — hasta

Valor contrato u Orden de compra

2. Referencia de servicios similares prestados a otras instituciones o empresas
Institucién Publica

Nombre Contacto

Teléfono contacto

Descripcion de servicio realizado

Fecha de ejecucion, desde — hasta

Valor contrato u Orden de compra

3. Referencia de servicios similares prestados a otras instituciones o empresas
Institucién Publica
Nombre Contacto
Teléfono contacto

Descripcion de servicio realizado

Fecha de ejecucion, desde — hasta



https://doc.digital.gob.cl/validador/DFT8LJ-011

Valor contrato u Orden de compra

4. Referencia de servicios similares prestados a otras instituciones o empresas
Instituciéon Publica

Nombre Contacto

Teléfono contacto

Descripcion de servicio realizado

Fecha de ejecucion, desde — hasta

Valor contrato u Orden de compra

5. Referencia de servicios similares prestados a otras instituciones o empresas
Institucion Publica

Nombre Contacto

Teléfono contacto

Descripcion de servicio realizado

Fecha de ejecucion, desde — hasta

Valor contrato u Orden de compra

6. Referencia de servicios similares prestados a otras instituciones o empresas
Institucién Publica

Nombre Contacto

Teléfono contacto

Descripcion de servicio realizado

Fecha de ejecucion, desde — hasta

Valor contrato u Orden de compra
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7. Referencia de servicios similares prestados a otras instituciones o empresas
Instituciéon Publica

Nombre Contacto

Teléfono contacto

Descripcion de servicio realizado

Fecha de ejecucion, desde — hasta

Valor contrato u Orden de compra

8. Referencia de servicios similares prestados a otras instituciones o empresas
Institucion Publica

Nombre Contacto

Teléfono contacto

Descripcion de servicio realizado

Fecha de ejecucion, desde — hasta

Valor contrato u Orden de compra

9. Referencia de servicios similares prestados a otras instituciones o empresas
Institucion Publica

Nombre Contacto

Teléfono contacto

Descripcion de servicio realizado

Fecha de ejecucion, desde — hasta

Valor contrato u Orden de compra

10. Referencia de servicios similares prestados a otras instituciones o empresas

Institucion Publica

Nombre Contacto
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Teléfono contacto
Descripcion de servicio realizado
Fecha de ejecucion, desde — hasta

Valor contrato u Orden de compra

NOTA: El oferente debera acompafiar en este anexo los medios de verificacién correspondientes
(6rdenes de compra, contratos y un certificado firmado por la entidad publica por cada
argumento)

Nombre, Rut. y Firma

Representante/es Legal/es del Oferente o persona natural o nombre de la UTP
Fecha:

(Ciudad, dia, mes, afio).
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ANEXO N°7

FORMULARIO OFERTA ECONOMICA

ID: 624-14-LE25

“ADQUISICION, IMPLEMENTACION Y MANTENCION DE SISTEMA DE INFORMACION

INTEGRADO DE PERSONAL Y REMUNERACIONES PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE
COQUIMBO”

a) Fase de instalacién e implementacién:

Descripcién Cantidad = Valor Neto = Valor impuesto . Valor Total | Valor Total $
(UF) (UF) (UF)

Instalacién del Sistema 1

Configuracién y entrada en 1

produccién

b) Soporte:

Descripcién Cantidad | Valor Neto (UF) Valor impuesto = Valor Total | Valor Total $
(UF) (UF)

Costo del soporte mensual 12

* Cualquier error en la cotizacién serd de exclusiva responsabilidad del proponente.

Incluido el valor de los servicios, los impuestos que lo afectan y cualquier otro costo que de acuerdo
con lo dispuesto en las presentes bases de licitacién sea de cargo del oferente. En consecuencia,
las ofertas que excedan dicha cifra se considerardn fuera de bases y no serdn evaluadas por
resultar inadmisibles.

Nombre, Rut. y Firma
Representante/es Legal/es del Oferente o persona natural o nombre de la UTP

Fecha: (Ciudad, dia, mes, afo).
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ANEXO N° 8

DECLARACION JURADA DE ACEPTACION

ID: 624-14-LE25

“ADQUISICION, IMPLEMENTACION Y MANTENCION DE SISTEMA DE INFORMACION

INTEGRADO DE PERSONAL Y REMUNERACIONES PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE
COQUIMBO”

DECLARACION JURADA

El proveedor que suscribe declara:

- Haber estudiado y aceptado las Bases Administrativas y Técnicas relativas a la contratacion
de los servicios de mantencién y reparaciéon de equipos de aire acondicionado y/o
climatizaciéon que se encuentran instalados en las dependencias del Gobierno Regional de
Coquimbo.

- Que dard estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas en las Bases Administrativas
y Técnicas.

FIRMA PROVEEDOR

LA SERENA;
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2.- PUBLIQUESE la presente resolucién en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacién
Péblica, de conformidad a lo establecido en la Ley N° 19.886 y su Reglamento.

3.- REGISTRESE, en el Sistema de Lobby como sujetos pasivos a los funcionarios que integran la
Comisién de Evaluacién de las ofertas presentadas. Dicha calidad regird desde la total tramitacién
del presente instrumento hasta la dictacion de la Resolucién de adjudicacién. Mientras duren sus
calidades de sujetos pasivos de la comisién evaluadora, los funcionarios serdn responsables de
registrar en el sistema de Lobby las actividades sefialadas en la Ley N° 20.730.

andtese. y comunfquese

Firmado por:

Cristébal Nicolas Julia de la Vega
Gobernador Regional de Coquimbo
Fecha: 04-06-2025 18:35 CLT
Gobierno Regional de la Regién de
Coquimbo

LABB GARC DRHG MDG MAER LCLM PADLGR LDPMB
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