-

NOAO o e

eR-AMER;
q.ﬁ"‘ C¢+

'\.
-

:5"'0
g
Q
%

Al
Ao py iR

PROYECTO FIC-REGIONAL

(Cédigo BIP 30127533-0)

CIENCIA, EDUCACION Y SUSTENTABILIDAD PARA EL
DESRROLLO TURISTICO DE LA REGION DE
COQUIMBO

INFORME TECNICO FINAL

os"fﬁﬂm {8

Noviembre 2014



I.

Informe Técnico Final

Proyecto “Ciencia, educacion y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la region de Coquimbo™.

indice

1 indice 1
2 Resumen ejecutivo 2
3 Antecedentes bdsicos de la iniciativa 3
4 Resumen del proyecto 4
5 Metodologia 6
6 Resultados 21
7 Impactos logrados 23
8 Conclusiones y recomendaciones 24
9 Anexos 26




Informe Técnico Final
Proyecto “Ciencia, educacion y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la regién de Coquimbo™.

2. Resumen ejecutivo

Las politicas publicas del Gobierno Regional de Coquimbo apuntan a potenciar el desarrollo del
turismo de intereses especiales para la diversificacion de la oferta turistica y el aumento de la
competitividad del sector.

Aungue el turismo cientifico, educativo y sustentable es parte de este tipo de turismo, aun existen
falencias en el drea de conocimiento cientifico para la prdctica de actividades de turismo. Hay una
falta de conocimiento cientifico por parte de los prestadores de servicios turisticos, ademds de una
deficiencia en los materiales de difusion cientifica dirigida tanto al turista como a la comunidad
local.

Con este fundamento y en base a la estrecha relacion entre un sector ya bien establecido en la
Regién de Coquimbo: el turismo, y un sector un poco mds desconocido para el publico general: la
ciencia; el proyecto pretende usar el turismo como un medio de fransmisién del conocimiento
cientifico, siendo el objetivo general del proyecto el desarrollo de un modelo de gestion y de
difusion del conocimiento cientifico aplicable al desarrollo del turismo cientifico, educativo vy
sustentable, replicable a otros lugares de la regiéon.

El proyecto focalizard sus esfuerzos, en el desarrollo y ejecucién de actividades en estrecha relacion
con las comunidades locales de Caleta Hornos y Punta de Choros, comuna de La Higuera. Ambas
localidades con innumerables atractivos turisticos, interés por parte de la comunidad de proteger los
recursos y con un gran potencial como destino turistico de calidad.

La plusvalia del proyecto serd el aporte en conocimiento a fravés de la difusién de la ciencia,
otorgando mayor valor agregado al turismo y favoreciendo la valoracién y conservacién de la
biodiversidad y el medio ambiente en los lugares de intervencién.

El proyecto contempla fres etapas para el cumplimiento de este objetivo que se desarrollardn
durante los dos anos de duracidén del mismo y de las cuales, se espera obtener los siguientes
resultados, respectivamente:

1- Diagndstico de los niveles de desarrollo del turismo cientifico en Punta de Choros y Caleta Hornos:

Diagndstico sobre el conocimiento cientifico disponible en los lugares de la intervencién en
diferentes dreas de estudio.

Diagndstico de la oferta turistica de intereses especiales local, en relacién a los temas de
conocimiento cientifico entregados al turista en sus distintos formatos y estrategias, niveles
de preparacién de los prestadores de servicios, operadores de turismo en temas cientificos
relacionados a la biodiversidad local, historia natural, efc.

Encuesta sobre el conocimiento cientifico disponible sobre los lugares de la intervencién y el
nivel de dominio y apropiacion del conocimiento como insumo.

2 - Desarrollo de un plan de accidn para la entrega y la difusion del conocimiento cientifico, a fravés
de diferentes estrategias para mejorar el turismo de intereses especiales, de acuerdo al diagndstico.

Andlisis de las falencias, es decir, de las diferencias entre lo que existe y lo que se entrega
como conocimiento cientifico actualmente.

Seleccidon de la informacidén a utilizar para la creacién del material de difusion.

Creacién del material para difundir el conocimiento cientifico seleccionado, a través de
diferentes estrategias, a los diferentes tipos de publicos establecidos en esta propuesta.

3 - Generar un modelo de difusion del conocimiento cientifico con un enfoque para dar valor
agregado a la actividad econdmica del turismo, que sea replicable en otros sectores de la regién.

Modelo de gestién y de difusion del conocimiento cientifico aplicable al desarrollo del
turismo cientifico, educativo y sustentable.
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Cuadro con los antecedentes bdsicos de la iniciativa (Fecha de emisiéon, Nombre
del proyecto, Financiamiento, Institucidn Ejecutora, Responsable del Proyecto,

cargo, email, fono).

Fecha de Emision

28 de septiembre del 2012 (Resolucién N°1415)

Nombre del proyecto

Ciencia, educacién y sustentabilidad para el desarrollo
turistico de la Region de Coquimbo.

Cédigo BIP

301275330

Financiamiento:

Monto total proyecto:
Monto solicitado al FIC:
Monto aporte institucidn
ejecutora:

Fondo de Innovacion para la Competitividad.

$127.299.200
$114.210.000

$13.089.200

Institucion ejecutora

Centro de Estudios Avanzados en Zonas Aridas

Responsable del proyecto

Claudia Cecilia Herndndez Pellicer

Cargo Encargada del Area de Difusién Cientifica
Email claudiaghernandez2@ceaza.cl
Fono 051-2204378
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4. Resumen del proyecto (considerar: objetivo general, propdsito, sector (es)
productivos intervenidos, beneficiarios directos e indirectos, planteamiento del
problema vy justificacion de la iniciativa).

Objetivo General

Desarrollar un modelo de gestién y de difusion del conocimiento cientifico
aplicable al desarrollo del turismo cientifico, educativo y sustentable.

Propdsito

Potenciar el desarrollo del turismo de intereses especiales en los sectores de
Punta de Choros y Caleta Los Hornos, comuna de La Higuera, Regién de
Coquimbo, en base a la vinculacion del conocimiento cientifico y del turismo
como actividad econdmica dando un valor agregado a esta Ultima.

Beneficiarios
(directos e
indirectos)

1. Comunidades locales (Punta de Choros y Caleta Los Hornos)
2. Comunidad escolar local (docentes y estudiantes)

3. Operadores de servicios de turismo

4. Turistas

Sector productivo
intervenido

Turismo de intereses especiales.

Planteamiento
del problema

Las politicas publicas del Gobierno Regional de Coquimbo apuntan a
potenciar el desarrollo del turismo de intereses especiales para la diversificacion
de la oferta turistica y el aumento de la competitividad del sector.
Actualmente, la oferta turistica mds tradicional de la Regidén de Coquimbo, son
sus playas, pero existe el interés de potenciar y desarrollar nuevos territorios y
productos turisticos para diversificar su oferta y asi contribuir a una mayor
distribucion geogrdfica y estacional de la demanda turistica.

Aunque el turismo cientifico, educativo y sustentable es parte de este tfipo de
turismo, aun existen falencias en el drea de conocimiento cientifico para la
prdctica de actividades turisticas. Existe una falta de conocimiento cientifico
por parte de los prestadores de servicios turisticos, ademds de una deficiencia
en los materiales de difusion cientifica dirigida tanto al turista como a la
comunidad local. En general, existe conocimienfo sobre el territorio, sin
embargo este conocimiento no llega a las personas en un lenguaje simple, y
por esto, tampoco puede ser enfregado al visitante durante las diversas
actividades turisticas.

Con este fundamento y en base a la estrecha relacién entre un sector ya bien
establecido en la regidn: el turismo, y un sector un poco mds desconocido para
el publico general: la ciencia; el proyecto pretende usar el turismo como un
medio de transmision del conocimiento cientifico, siendo el objetivo general del
proyecto el desarrollo de un modelo de gestion y de difusion del conocimiento
cientifico aplicable al desarrollo del turismo cientifico, educativo y sustentable,
replicable a ofros lugares de la regién.

El proyecto focalizard sus esfuerzos, en el desarrollo y ejecucién de actividades
en estrecha relacién con las comunidades locales de Caleta Hornos y Punta de
Choros, comuna de La Higuera. Ambas localidades con innumerables
atractivos turisticos, interés por parte de la comunidad de proteger los recursos
y con un gran potencial como destino turistico de calidad.

La plusvalia del proyecto serd el aporte en conocimiento a través de la difusién
de la ciencia, otorgando mayor valor agregado al turismo y favoreciendo la
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valoracion y conservaciéon de la biodiversidad y el medio ambiente en los
lugares de intervencién.

Justificacion de la
iniciativa

La iniciativa se genera a partir del interés de la regién por fomentar el desarrollo
del turismo de intereses especiales.

El turismo en la Regién de Coquimbo es una actividad econdmica de
importancia, generando mds de 7.000 empleos y produciendo un aporte del
orden de los U$ 54 millones de ddlares en promedio anual. Anualmente la
region es visitada por mds de un millén de turistas (SERNATUR). La oferta turistica
mds tradicional de la Regidon de Coquimbo, son sus playas y el turismo masivo
que se desprende de este atractivo. Sin embargo, existe el interés de potenciar
y desarrollar nuevos territorios y productos turisticos para diversificar la oferta, y
asi contribuir a una mayor distribucion geogrdfica y estacional de la demanda
turistica (SERNATUR, 2007).

Hoy se cuenta con flujos de visitantes crecientes durante todo el ano, en
especial los fines de semanas largos, vacaciones de invierno y Fiestas Patrias.
Los visitantes son de origen nacional y una creciente llegada de visitantes
extranjeros, no sélo fronterizos, sino que también de larga distancia de paso en
la region, desde o hacia destinos del norte de nuestro pais y/o a la subzona
andina, fortaleciendo el incremento de la demanda turistica internacional de
nuestro pais. (SERNATUR).

La demanda turistica al nivel mundial va cambiando. Al turismo tradicional de
sol y playa, se le agrega un turismo mds especializado, donde el turista quiere
descubrir, aprender y vivir una experiencia lUdica y educativa. Los turistas
buscan una interrelacion mds estrecha con la naturaleza y quieren unirse al
concepto de turismo sustentable donde hay un equilibro entre las dreas de la
economia, lo social y de la conservacién de la biodiversidad y del patrimonio
natural, con un enfoque en la conservacién de los recursos naturales y sociales
del drea donde se efectua la actividad turistica.

Las tendencias actuales a la concientizacion sobre los temas turisticos
sustentables, la exigencia de la calidad, la busqueda de vacaciones activas, el
crecimiento de los vigjes “hechos a la medida” y la mayor capacidad
econdmica, son las que han propiciado la aparicion y el alto grado de
crecimiento de la oferta de turismo rural y de naturaleza. (SERNATUR, 2007).

Hoy dia la regidon estd desarrollando su oferta turistica en otros territorios, como
son los valles transversales, desarrollando el turismo de intereses especiales, que
hace referencia a aquellas actividades con valor agregado. Es decir aquellas
gue son una experiencia mds que un simple paseo por algun bonito lugar del
pais, por ejemplo el turismo urbano, rural o agricola, conocimientos
gastrondmicos, arqueoldgicos, culturales o astrondmicos. (SERNATUR). Un
estudio readlizado por SERNATUR, respeto al tema de turismo de intereses
especiales, destacd 5 productos a desarrollar en la regidn de Coquimbo, los
cuales son: turismo minero, turismo enoldgico y del pisco, turismo cultural,
ecoturismo y turismo Salud.

De lo anterior, se destaca un deseo de la regidn a potenciar al turismo de
intereses especiales para la diversificacién de la oferta turistica y aumentar la
competitividad del sector. El turismo cientifico, educativo y sustentable es
parte de ese tipo de turismo. De nuestra consideracion, existen falencias en el
drea de conocimiento cientifico para la préctica de actividades de turismo.
Hay una falta de conocimiento cientifico de los prestadores de servicios
turisticos, ademds de una deficiencia en los materiales de difusidén cientifica
dirigida al turista como a la comunidad local. También percibimos gue la




Informe Técnico Final
Proyecto “Ciencia, educacion y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la regién de Coquimbo™.

orientacién de las carreras relacionadas con  turismo  consideran
superficialmente temas sobre el patrimonio natural y cultural de los destinos
turisticos existentes y potenciales de la regién.

Por otra parte, se generan y publican investigaciones en temas relacionados
con la biodiversidad local provenientes de centros de investigacién como
CEALZA, Universidad de La Serena, Universidad Catdlica del Norte, entre ofros,
sin que este llegue al publico. Sin duda siempre se estdn buscando maneras
innovadoras de difundir la ciencia para alcanzar una mayor canfidad vy
diversidad de publico. En esta busqueda, hoy dia el turismo se levanta como
una plataforma importante para llevar este conocimiento al publico. Asi, la
ciencia y el turismo se vinculan para que los conocimientos cientificos que se
entregan vayan en ambas direcciones, es decir, desde y hacia los turistas,
cientificos y los residentes locales. De esta forma se logra un aumento del
conocimiento, la valoracién y conservacién de los recursos.
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5. Metodologia (por actividad).

El proyecto se desarrolld en tres etapas o componentes principales, que se materializaron a través
de la realizacién de diversas actividades en cada una de ellas. La metodologia aplicada para el

desarrollo de estas actividades se detalla a continuacion:

conocimiento
cientifico sobre
la conservacion
dela
biodiversidad
localy
patrimonio
natural en el
drea del turismo,
enlas
localidades de
Punta de Choros
y de Caleta Los
Hornos.

sistematizacion de
estudios (informacién,
publicacion e
investigacion)
existentes de los
lugares pilotos en
temas de
biodiversidad,
ecosistemas,
conservacion,
geomorfologia y
geologia, biologia e
historia natural, flora y
fauna, geografia,
arqueologia, historia
local, astronomia y
oceanografia.

Etapa o Actividades Metodologia
componente
1. Diagnéstico 1. Recopilacién, a) Revisién de bibliografia
del uso del andlisis y

El objetivo de esta actividad fue recopilar la mayor
cantidad de informacién cientifica y aplicada
posible, sobre temas relacionados con la
biodiversidad y el ambiente de las dreas de
intervencién, proveniente de diversos fipos de
publicaciones cientificas; asi como también,
informacién relacionada con el turismo vy la gestion,
proveniente de estudios puUblicos y privados
publicados.

Para comenzar la buUsqueda de los articulos, se
consideraron temas generales que fueran
relevantes en la zona de intervencién, como por
ejemplo: biodiversidad, ecosistemas, conservacion,
geomorfologia y geologia, biologia e historia
natural, flora y fauna, geografia, historia local,
astronomia y oceanografia, entre otros. Muchos de
estos temas pueden a su vez dividirse en subtemas,
de manera de especificar lo mds posible cada
aspecto de la materia en cuestidén y de esta forma
facilitar la buUsqueda posterior de la informacidén
cientifica, a través de palabras claves dentro de
una base de datos.

Algunos de los sitios utilizados para realizar la
revision bibliografica en el proyecto FIC- de
Ciencia y Turismo fueron:

Base de datos articulos cientificos de

CEAZA.

Base de datos de la Universidad de La
Serena.

Base de datos de la Universidad Catdlica
del Norte.

Base de datos de Ecologia y Diversidad de
Aves Marinas.

Base de datos de articulos cientificos JSTOR
Google Scholar.

Google académico.

Sitios internet de Gobierno Regional de
Coquimbo, Ministerio de Medio Ambiente,
SERNATUR, CONAF, ONGs, entre otros.

b) Creacién y habilitacion de una plataforma para
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almacenar y analizar la informacion

Se disend y elabord una plataforma digital con el
programa Drupal para ingresar, almacenar vy
sistematizar toda la informaciéon recopilada, en una
base de datos que permitiera su clasificacion,
andlisis y buUsqueda rdpida a fravés de palabras
claves. En esta base de datos también es posible
registrar otro tipo de informacién que sea de interés
para el proyecto, como por ejemplo, contactos
asociados a los manuscritos, imdgenes vy
referencias, enfre ofros.

Toda esta informacion al interior de la base de
datos, quedd contenida especificamente, dentro
de varios campos diferentes, a los cuales también
fue necesario permitir el acceso fdcil a través de
un buscador general. De esta forma no solo se
puede ingresar a la base de datos para buscar la
informacién cientifica requerida, sino que también
se puede clasificar de acuerdo a cada uno de
estos campos en forma independiente, lo cual a su
vez, permite obtener datos estadisticos relevantes
acerca de la informacién ingresada.

Cabe senalar que la estructura de la base de
datos tiene la capacidad de poder adaptarse o
modificarse a medida que se va ingresando la
informacidén, puesto que suele ser muy variable.
Para esta tarea se contratdé a un especialista en
informdtica, quien con un método de prueba y
correccidén  permanente logré  finalmente, la
plataforma requerida. A esta base de datos tienen
acceso el equipo de profesionales del proyecto, los
estudiantes confratados para el apoyo en el
ingreso  de informacion y el especialista
informdatico. Ademds, para guardar la seguridad
de la informacién se habilitaron claves de acceso
personales, lo que permite identificar al profesional
que ingresa a la base de datos y los registros que
éste realice.

La base de datos permite almacenar los registros
de articulos de revistas cientificas indexadas, libros
especializados, capitulos de libros, posters
cientificos, conferencias de talleres, seminarios o
congresos, tesis de grado y postgrado de diversas
universidades, informes, sitios de Internet y noficias
relativas a los temas de interés para el proyecto.

El almacenamiento de los datos se redlizd de
acuerdo a una clasificacion de los temas en
diversas categorias y niveles, determinados de
acuerdo a su relevancia para los objetivos del
proyecto.

c) Andiisis de la informacion almacenada en la
base de datos

Una vez reunida la mayor cantidad de
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informacion posible, se realizd el andlisis del
contenido de los articulos ingresados, a través de
una revisidn exhaustiva de los articulos cientificos
existentes en la base de datos, priorizando la
revision del contenido. Cada registro incluia todos
los detalles relevantes del documento (titulo, autor,
ano, resumen, numero de pdgina, comentarios, el
archivo en pdf) y ademds, incorporé la informacién
adicional del contenido del documento (dmbito,
procedencia, clasificacién de temas, categoria),

generando un estado general del tipo de
informacién recopilada. En base a esto se
contabilizaron los articulos por cada tema,

considerando sus diferentes caracteristicas y/o
categorias, y se realizé un andlisis estadistico para
obtener una idea general, sobre cudles eran los
temas de investigacion mds desarrollados en la
zona, los temas poco estudiados, y/o sobre los que
no hay informacién disponible.

Cabe senalar que en el proyecto, del total de la
documentacién ingresada, se revisé al azar el 5%
de los registros para evaluar la pertinencia del
ingreso en relacién con el proyecto y ademds, la
calidad y precisién del registro ingresado. Debido a
que los ingresos fueron realizados por 4 personas (2
estudiantes y 2 profesionales de ejecucion), las 2
profesionales de ejecucion revisaron 1 a 2 ingresos
por persona y por fipo de ingreso. Los errores
encontrados se corrigieron ingresando
nuevamente el articulo en forma correcta.

El andlisis de los registros cientificos se encuentra en
el Anexo 1.

2. Recopilacion,
andlisis y
sistematizacion de
informacion de la
oferta turistica de
infereses especiales
local, en relacion a los
temas de
conocimiento
cientifico sobre la
conservacion de la
biodiversidad local y
patrimonio natural
entregada al turista
en distintos formatos.

a) Revision de la oferta de informacion turistica
local

En esta revision la busqueda se centrd en la
informacién  turistica  relacionada  con  las
localidades de intervencion, la comuna y la region,
considerando tanto la oferta de productos
turisticos, como también toda aquella informacién
qgue promocionara el territorio, a turistas y puUblico
en general.

Algunas de las fuentes utilizadas para hacer esta
recopilacién de datos fueron:

Informacidn turistica de SERNATUR.

Folletos turisticos en las comunidades de
Punta de Choros y Caleta Los Hornos.
Folletos turisticos de las agencias de vigjes
en La Serena y Coquimbo.

Sitios web de:

Municipalidad de La Serena.
Municipalidad de La Higuera.
Gobierno Regional de Coquimbo.
Gobierno Regional de Atacama.
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SERNATUR Regién de Coquimbo.
Diarios electronicos:

Diario el Dia.

El comunal.

El observatodo.
Semanario tiempo.

Luego de reunir toda la informacién, se ingresé a la
base de datos clasificdndola de acuerdo al
contenido. Ademds para este tipo de registros, se
incorporé una imagen de los folletos o de la
publicidad utilizada en la actividad turistica, para
tener una muestra del tipo de material y formato
que utilizan las agencias u otros operadores. En el
caso de la informacién turistica también resulta
importante considerar datos sobre quien desarrollé
los folletos promocionales, el ano de produccion y
el idioma utilizado, entre otros. Ademds se evalué si
la informacién entregada era correcta o no, desde
el punto de vista cientifico, y si era prdactica y Ufil
para el turista.

b) Almacenamiento y andlisis de la informacién
turistica

El almacenamiento, revisidén y andlisis de la
informacién turistica se realizd de la misma forma
que los articulos cientificos.

El andlisis de los registros turisticos se encuentra en
el Anexo 2.

3. Encuesta sobre el
conocimiento
cientifico disponible
sobre los lugares de la
intervencién y el nivel
de dominioy
apropiacién del
conocimiento como
insumo

a) Encuesta sobre el uso del conocimiento
cientifico.

La tercera actividad correspondié a evaluar el
nivel de conocimiento cientifico que poseen los
diferentes actores y su uso relacionado con las
actividades turisticas. Para esta tarea se contratd
un profesional del drea social para que realizara
una encuesta ajustada a los objetivos, dirigiera la
aplicacion del instrumento entre los grupos objetivo
(disefio estadistico, tamano de muestra, etc.) y
analizara los resultados de ésta. La aplicacion del
instrumento se hizo durante la temporada estival
que es cuando la zona en estudio recibe mayor
flujo de visitante.

La encuesta se aplicd mediante cuatro
cuestionarios  distinfos, a cuafro grupos de
diferentes caracteristicas; Prestadores de Servicios
Turisticos, Comunidad, Turistas y Agencias de
Turismo, en las localidades de Caleta Los Hornos y
Punta de Choros, pertenecientes a la Comuna de
La Higuera, y en la ciudad de La Serena (para el
caso de las agencias de turismo), en la Regién de
Coquimbo. La aplicacién del instrumento en
terreno tuvo lugar durante la temporada estival del
ano 2013. Se eligié el periodo estival, entre Enero y

10
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Febrero, dado que dalli se concentra la mayor
cantidad de turistas y las actividades relacionadas
con el turismo, en ambas localidades. La encuesta
fue disenada, en funcién de los objetivos del
proyecto y ademds, recaba informacién sobre
algunas caracteristicas generales y sobre aspectos
propios de la naturaleza y de la actividad de cada
grupo objetivo. La informacién detallada sobre la
planificaciéon y las campanas de terreno para la
realizacién de estas encuestas, se encuentra en el
Anexo 3.

En el caso de las encuestas a las agencias de vigje,
se tomd una muestra del 25% en La Serena vy
Coquimbo, lo que equivale a 9 agencias en total.
Cabe sefalar que en los meses en que se realizd
esta actividad, varias agencias estaban cerradas
por la temporada baja de turistas.

b) Elaboracién de la plataforma digital para el
ingreso de las encuestas e ingreso de Ia
informacion.

Con el objeto de ingresar las encuestas realizadas
en terreno al formato digital, se desarrolld una
plataforma interna dentro del programa de
almacenamiento de datos (Programa Lime
Survey). Dicha plataforma contfiene los formularios
de las encuestas y se elabord en estrecha relacién
con una socidloga y el especialista en informdatica.
Ademds, se probd varias veces para evaluar su
eficiencia y asegurar que toda de la informacién
recopilada se pasara al formato digital. Esta
plataforma es compatible con el programa
estadistico SPSS, que es utilizado frecuentemente
en las ciencias sociales. Los datos ingresados se
exportaron a este programa para luego permitir el
andlisis de los resultados de las encuestas.

A esta plataforma se dio acceso al equipo de
profesionales del proyecto y a los estudiantes
contratados para el apoyo en el ingreso de la
informacién de las encuestas. Terminado el plazo
para esta tarea, los accesos se cancelaron para
guardar la seguridad de la informacion.

El andlisis descriptivo de los resultados de las
encuestas se encuentra en el Anexo 4.

c) Entrevistas personales a dirigentes locales y
tomadores de decisiones a nivel regional.

Ofra forma de obtener informacién acerca del uso
del conocimiento por parte de los actores del
turismo, fue mediante entrevistas personales, las
cuales ademds, aportaron antecedentes
socioculturales que contextualizaron las
intervenciones que se hicieron en el territorio. Las
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enfrevistas tienen la finalidad inmediata de
conocer la opinidn vy las diversas consideraciones
de los actores, acerca del estado actual de la
actividad turistica y su impacto, el nivel de
importancia del conocimiento de la biodiversidad
local, asi como también, las dindmicas y conflictos
locales que han afectado en algiun sentfido al
desarrollo de la actividad turistica local.

Las entrevistas fueron conducidas por un
profesional del drea social, quien conversd con
diferentes  actores relacionados directa o
indirectamente con la actividad turistica de las
localidades de Punta de Choros y Caleta Los
Hornos. Entre ellos se cuentan dirigentes de
organizaciones de pescadores artesanales,
prestadores de servicios turisticos (tours de
navegacién, alojamiento, gastrondmicos),
dirigentes de organizaciones sociales de base vy
autoridades ligadas a instituciones con injerencia
en el desarrollo del turismo en ambas localidades.

Las personas entrevistadas fueron elegidas segun el
criterio del equipo técnico de ftrabajo que se
centrd en elegir a las personas que de una u otra
forma, estdn relacionados con el turismo en Punta
de Choros, que llevan bastante tiempo dedicado
a algun oficio relacionado con la prestacion de
servicios turisticos, y que representaran a los
diferentes usuarios del turismo en la localidad. Se
considerd la posicidn clave que ocupan estas
personas, fanfo en instituciones como en la propia
comunidad, procurando seleccionar actores con
distinfos puntos de vista, a fin de representar un
amplio rango de opiniones sobre los temas
abordados.

Las enfrevistas fueron de cardcter semi-
estructurado, es decir, contemplaron la realizacién
de algunas preguntas generales contenidas en
una pauta, que fueron infroducidas en la
conversacion con los actores, de acuerdo a su
pertinencia en cada caso. Las respuestas a estas
preguntas pueden dar paso a diversas temdticas
sobre las que se profundizé durante la
conversacion. Las conversaciones fueron
registradas en audio y luego se procedid a analizar
el contenido de ellas.

El andilisis de las encuestas y de las conversaciones
dirigidas, se incorporaron al informe sobre la
apropiacion del conocimiento cientifico por parte
de la comunidad (Anexo 5).

d) Evaluacién de tours de circunnavegacion de las
islas en Punta de Choros.

Para tener una mayor claridad sobre el
conocimiento cientifico que efectivamente es
usado por los prestadores de servicios turisticos, y
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completar asi el diagndstico, se realizé la
evaluacion de algunos tours en Punta de Choros.
En Caleta Hornos fue imposible realizar esta
actividad, puesto que el grupo de pescadores
dedicados al turismo en esta localidad, no estaban
haciendo vigjes durante esos meses.

Para esta evaluacién se prepard una pauta de
evaluacion y en terreno, tres personas del equipo
tomaron diferentes botes que realizan el tour por
las islas que componen la Reserva Nacional
PingUino de Humboldt, con el fin de obtener la
informacién necesaria para completar el andlisis, el
cual se presenta en el Anexo 6.

2. Desarrollo de
un plan de
accion
estratégico de
concepcion,
fabricaciény
difusidon del
material de
conocimiento
cientifico sobre
la conservacion
dela
biodiversidad
localy
patrimonio
natural

1. Andlisis de las
falencias (diferencia
entre lo que existe y
lo que se entrega al
turista como
conocimiento
cientifico).

Una vez obtenida esta informacién se debe realizar
un andlisis de las falencias entre lo que existe y lo
que se Utiliza, en términos de conocimiento
cientifico en la actividad turistica, entendiendo por
falencias aquellas deficiencias en la utilizacién del
recurso cientifico para mejorar la calidad de la
informacién entregada a los turistas.

El andlisis de las falencias consiste en realizar una

evaluacion detallada en base a toda la
informacién  recopilada en las actividades
senaladas antferiormente, para detectar las

diferencias entre el conocimiento existente, esto es,
la investigacién cientifica asociada al territorio en
estudio, y el conocimiento que es utilizado
efectivamente, por los usuarios del furismo en estos
mismos lugares.

Mediante este andlisis se busca saber por qué este
conocimiento no llega a los usuarios del turismo, y si
una parte de este conocimiento es sabido por
algunos grupos, por qué no lo incorporan como
parte de los relatos que enfregan a los turistas. De
este andlisis a su vez, se desprenden nuevas
preguntas: 3Como es posible acercar la ciencia a
estos grupose, 3COmo se puede transmitir de
manera simple y comprensible este conocimiento
para que los usuarios del turismo lo agreguen a sus
competencias?

Los resultados de esta evaluacién conducen a las
respuestas a estas interrogantes, y a partir de éstas,
se propone el modelo de gestién para transmitir el
conocimiento cientifico, de manera de disminuir las
deficiencias en la utilizacién del recurso cientifico y
aumentar la calidad de la informacidon que se
enfrega a los furistas.

En este sentido, al finalizar este andlisis, se obtuvo la
informacion suficiente para definir las temdticas
sobre el patfrimonio natural mds relevantes, que
serian factibles de entregar a los usuarios del
turismo; y determinar la mejor forma de transmitir
dichos temas mediante diversos medios de difusidn
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aplicados al furismo.

Con la informacién mds los resultados del informe
andlisis sociocultural de las encuestas, se desarrolld
el andlisis de las falencias del conocimiento
cientifico, el que se entrega en el Anexo 7.

2.Selecciéon de la
informacion a
uftilizar para la
creaciéon del
material de
difusion.

Uno de los aspectos mds importantes de los
productos de difusién es la informacién cientifica
que llevardn incorporada al diseho. En cada tipo
de producto la informacién que se puede colocar
depende del tamano del mismo y del espacio que
se disponga para estos efectos, asi como también,
del publico objetivo principal, al cual estd dirigido
el material.

A partir de la revisién y sistematizacién de la
informacioén de los andilisis realizados en la
actividad anterior, se seleccionaron aquellas
temdticas relevantes para transferir, dada su
relevancia cientifica, y aquellos temas, actuales y
potenciales, que resultan atractivos para el turismo.

El proceso para definir el conocimiento cientifico
que se quiere plasmar en cada producto, es
complejo y requiere de varias revisiones. La
informacién  sobre cada elemento de la
biodiversidad es seleccionada desde varias fuentes
como manuscritos cientificos, libros, informes, entre
otros. Luego, es resumida y llevada a un lenguaje
simple y comprensible para todo tipo de publico,
pero no por ello, menos riguroso, puesto que fueron
validados  por  expertos e  investigadores
especialistas en las temdaticas identificadas.

3. Concepcidén de
material de
difusion del
conocimiento
cientifica sobre la
conservacion de la
biodiversidad local
y patrimonio
natural.

Para crear los productos de difusion cientifica
aplicados al furismo, se requiere de un
procedimiento de elaboracién que comienza con
la definicién del objetivo de cada producto y
luego con la idea del material que mejor logre
traspasar la informacién de modo de cumplir con
el objetivo planteado.

Para esta tarea se contraté a una disenadora,
quien, con la informacién que se le entregd, fue la
encargada de crear los disenos y la linea editorial
de los productos. Para concebir el producto final se
realizaron varios bocetos en distintos formatos
como propuestas de material de difusién,
identificando los posibles usos prdcticos para el
turismo, como por ejemplo, mapas, guias de
especies, postales, guias de interpretacion del
patrimonio, entre otros. Después se realizd la
validacién de los bocetos, junto al equipo de
frabajo, hasta escoger el que mejor se adaptara a
cada objetivo.

En el Anexo 8 se presentan las primeras ideas de
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productos de difusibn de acuerdo al publico
objetivo.

4. Fabricacién de Se elaboraron los materiales, incentivando el uso
mafterial de adecuado de insumos grdficos prevaleciendo
difusion del aquellos de mayor durabilidad y en linea con el
conocimiento diseno editorial.

cientifica sobre la
conservacion de la
biodiversidad local
y patrimonio
natural.

Listo el producto final, se necesitd una serie de
cotizaciones para la impresidén de éste, tomando
en cuenta para la impresidn ideal, factores como
el costo, calidad y lugar.

Luego de todo el proceso, se eligieron los
productos finales para ser impresos, los cuales la
diseAadora dejd listos en formato pdf de alta
resolucidn (dependiendo del producto), y se
reenvid la directora de proyecto, quien la
encargada de finiquitar los detalles con la
imprenta.

Dependiendo del tipo de material, se hizo una
impresién de prueba o una maqueta final, para
revisarlo una vez mds, antes de la impresién final.
Después de revisar cada detalle, se dio paso a la
impresién de toda la produccion.

Una vez impresos o fabricados, los productos son
revisados una vez mds, para asegurarse de que el
material quedd como se esperaba.

Los productos elaborados durante la ejecucién del
proyecto se presentan en el Anexo 9.

5. Sesiones de Los temas de las capacitaciones fueron definidas a
Capacitacién partir del andlisis de las falencias y de acuerdo a la
informacion cientifica disponible en cada uno de
los temas de interés. También se considerd la
opinidn de las personas en cuanto a sus
preferencias y necesidades, expresadas a fravés
de las encuestas, y que fueron incorporadas en el
informe de andlisis sociocultural.

Las capacitaciones se realizaron en dos periodos. El
primero durante los meses de octubre, noviembre y
diciembre del ano 2103, y el segundo, se realizd a
partir de marzo y hasta agosto del 2014. La primera
etapa tratd la primera parte del médulo de turismo
responsable y el médulo completo de astronomia,
mienfras que, en el siguiente periodo de abril a
agosto del 2014, se redlizaron los mddulos de
biodiversidad y la segunda parte de turismo
responsable

El informe detallado sobre las capacitaciones
ejecutadas se presenta en el Anexo 10.

6. Instalacién de La entrega de los productos de difusién cientifica
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material grafico
y/o audiovisual.

se hard en la ceremonia final del proyecto.

Sin embargo a medida que se avanzaba en el
proyecto, se fueron entregando algunos materiales
de apoyo, como por ejemplo, planisferios solares,
algunos afiches sobre las capacitaciones, postales
de muestra en la feria de ciencia y turismo que se
realizd en el verano del 2013, entre otros.

En cuanto al producto generado a partir del
proyecto FIC, pero financiado por Explora
CONICYT, denominado “Eco-cdpsulas estelares
Interactivas”, éste fue entregado y lanzado al
publico en dos ceremonias. La primera realizada
en La Serena, en la cual se invitd a colegios de la
region, supervisados por la Corporacién de
Educacién Gabriel Gonzdlez Videla, y que contd
con la presencia de organismos publicos y
educacionales. La segunda entrega de productos,
fue en la localidad de Punta de Choros, comuna
de La Higuera, a la que asistieron todas las
escuelas rurales de la comuna de La Higuera.

Ademds, este producto quedd instalado en las
dependencias del Centro de Informacién
Ambiental de la CONAF, en la misma localidad,
para que sea utilizado por publico diverso,
especialmente, los turistas que visitan la Reserva
Nacional PingUino de Humboldt.

Mds detalle de este producto en el Anexo 11.

3. Generar e
implementar un
modelo piloto de
gestion y difusiéon
del
conocimiento
cientifico para
dar valor
agregado ala
actividad
econdmica del
furismo, que sea
replicable en
ofros sectores de
la regiéon

1. Redactar el
modelo de
intervencion
realizado.

El modelo de gestion se elabord por etapas,
recopilando la informacién necesaria a medida
que se avanzaba en el proyecto.

Uno de los componentes fundamentales del
modelo es la caracterizacién de la cadena de
valor de la actividad turistica en la regién, con
énfasis en las localidades de intervencion del
proyecto.

Uno de los componentes en el andlisis de la
cadena de valor de la actividad turistica en el
territorio de intervencion, es la imagen y la
vocacién de destino de la localidad. Concepto
que se relaciona con la imagen que distingue un
lugar de ofro, relevando los valores patrimoniales,
naturales y socioecondmicos de un destino en
particular, con el fin de llevar a cabo una
adecuada planificacién  para dicho destino
turistico, el cual se quiere potenciar.

La recopilacion de esta informacidén se hizo a
fravés de entrevistas a los participantes de las
capacitaciones, quienes entregaron su propio
punto de vista sobre el desarrollo actual y futuro de
la actividad turistica en su localidad. Para esto se
extrajo una muestra representafiva entre los
participantes de las capacitaciones, a los cuales se
les entrevistd directamente.
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El andlisis en este caso, se acotd a la localidad de
Punta de Choros. En el caso de Caleta Los Hornos,
el andlisis referido no se realizd puesto que como la
actividad turistica en este sector es muy incipiente,
no se cuenta con una base de datos desarrollada
para comenzar este andlisis. Es decir, se considera
que estd aun en una etapa previa y no ha sido
considerada relevante para el turismo en los planes
de desarrollo turistico ni comunal (PLADETUR vy
PLADECO, respectivamente).

El diagnéstico de la cadena de valor se centrd en
la caracterizacién detallada de cada
componente y su interaccidn con los demds
elementos que intervienen en la actividad turistica
regional.

A modo de resumen, el modelo se presenta
explicando las  siguientes  cuatro  etapas
secuenciales:

a. Diagndstico del uso de conocimiento cientifico:

Etapa en la cual se readliza una recopilacién,
andlisis y  sistematizacion de  estudios vy
publicaciones cientificas (oferta de articulos
cientificos para la zona de intervencién) y un
diagndstico del uso del conocimiento, entre los
actores relevantes de la actividad turistica.

b. Andlisis del territorio para el desarrollo del turismo
cientifico:

Se identifican las particularidades de  las
localidades en intervencidn, determinando
vocaciones productivas y el nivel de desarrollo
actual de la actividad turistica.

c. lIdentificacién y vinculacién con actores
relevantes:

Se determinan los actores relevantes para el
proceso de intervencién en el territorio y la
estrategia de comunicacién a seguir,
segmentando a los wusuarios y beneficiaros
efectivos de una iniciativa para el desarrollo del
turismo cientifico.

d. Transferencia del conocimiento cientifico:

Se establecen los lineamientos para transferir el
conocimiento cientifico, a través de productos de
divulgacion cientifica para potenciar el desarrollo
del turismo y un programa de capacitaciones
orientado al fortalecimiento del capital humano vy
social.

El modelo piloto de gestion y difusion del
conocimiento cientifico para dar valor agregado a
la actividad econdmica del turismo, se presenta
completo en el Apéndice 3 de los Anexos.
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4, Difusion y 1. Actividades de El objetivo principal de esta actividad fue dar a
fransferencia de | lanzamiento del conocer el proyecto frente a las comunidades
los resultados del | proyecto. locales y lograr que ellos se involucraran con él,
proyecto pues es de suma importancia para el logro de los

objetivos del mismo. En este sentido, los
lanzamientos y todas las actividades que
asociadas constituyeron un hito importante para el
proyecto.

Se hicieron 2 lanzamientos, uno en Punta de Choros
y ofro en Caleta Hornos. En cada uno de ellos se
tratd de involucrar a las personas de la comunidad
local ya sea en la preparacién del coctel, en la
funcién artistica o en la preparacion del lugar del
evento.

En Punta de Choros se redlizd en la sede de la
Asociacidén gremial de pescadores de Punta de
Choros, el dia jueves 17 de enero 2013. Con esta
actividad se dio el inicio oficial del Proyecto frente
a la comunidad de Punta de Choros.

Para lograr este objetivo se realizaron varias
actividades previas al evento, como la invitaciéon
reiterada o autoridades publicas vy a
organizaciones sociales, difusién a los diferentes
medios de comunicacidén para que cubrieran el
evento, coftizacién vy eleccién del coéctel v,
conseguir la Sede de la Asociacién Gremial de
Trabajadores Independientes de Mar de Punta de
Choros, para redlizar la ceremonia. Para esto
Ultimo, fue necesario contactar a los dirigentes
sociales en forma directa y personal, para
informarlos e invitarlos al evento. Esta estrategia
finalmente dio resultado, obteniendo una
concurrida asistencia.

El lanzamiento se centré en la presentacion del
proyecto, sin embargo, fue también la oportunidad
para que los diferentes actores dieran a conocer su
opinidn y expectativas del proyecto. Quienes
hablaron en la ocasién fueron:

Sra. Maria Teresa Reyes, Presidenta de la Junta
Vecinal N° 8 de Punta de Choros, Claudio Vasquez,
Gerente Corporativo de CEAZA, Juan Seguel,
Director alterno del proyecto y representante del
coejecutor CTIO, Yerko Galleguillos, Alcalde de la
llustre Municipalidad de La Higuera y Claudia
Herndndez, Directora del proyecto de CEAZA.
Cabe mencionar que el Sr. Oscar Avilez, Presidente
de la. A.G. de Pescadores Punta de Choros, no
pudo asistir a la ceremonia por motivos imprevistos,
pero fue quien nos prestd un gran apoyo en toda
la organizacion del evento.

Ademds se presentaron videos sobre biodiversidad
y astronomia, se hizo entrega de tazones a los
representantes de las organizaciones sociales y
calendarios 2013 a todos los asistentes, se instald un
telescopio solar para observar las manchas del sol
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y hubo un acto musical a cargo del grupo
“Urbano” del pueblo de Los Choros. Finalmente, se
concluyé la ceremonia con un coctel.

El evento fue evaluado como exitoso porque se
obtuvo un mayor acercamiento a la comunidad vy
porque se logré dar a conocer en detalle el
proyecto.

Respecto a la asistencia a la presentacion, se
evalué de muy positiva porque fue un nUmero
considerable de personas de la comunidad local,
que era el objetivo principal del evento. En
cambio, hubo poca asistencia de las autoridades
publicas a la ceremonia, lo que se debid
principalmente a la distancia desde La Serena a
Punta de Choros y, a la fecha y hora en que se
realizé la presentacion. Ademds, cabe mencionar
qgue en la invitacién a las autoridades se hacia
mencién al lanzamiento que se redlizaria a la
semana siguiente en Caleta Hornos, por lo que
muchos de ellos optaron por asistir a esta localidad
por la cercania a la ciudad.

El lanzamiento en Caleta Los Hornos se redlizd en el
Parador Turistico, el dia jueves 24 de enero del
2013. Se contd con el apoyo de la Municipalidad
de La Higuera para asegurar la limpieza del lugar y
la habilitacién de los espacios para el coctel, la
ceremonia y el estacionamiento.

El dia del lanzamiento se encargd el servicio de
coéctel a la senora Patricia Collao, duena del
Restaurante “Donde la Patty”, quien entregd un
servicio de gran calidad y con excelente atencion.
Ademds se presentd un diaporama con fotografias
de la zona sobre biodiversidad y astronomia, con la
finalidad de educar a la comunidad. Se conté con
telescopios solares para el uso de los asistentes. La
ONG Oceana colabord con un video que muestra
la Biodiversidad Marina de la zona de la Higuera.
Se entregd un calendario realizado por “Difusion
cientifica de CEAZA" a todos los asistentes y un
tazdn a todos aquellos que dirigieron sus palabras
de apoyo al proyecto.

El evento fue dirigido por Patricio Jofré, Periodista
de CEAZA. La siguientes personas dirigieron sus
palabras a los asistenfes mostrando su apoyo al
proyecto: Ana Diaz, Presidenta Junta de vecinos
N°1 (Comunidad), Paola Rodriguez, Coordinadora
(S) de la Unidad del Fondo de Innovacion,
Gobierno Regional, Adriana Penafiel, Directora
regional SERNATUR, Gustavo Mallat — SEREMI
Economia, fomento y turismo de la Regién de
Coquimbo, Yerko Galleguillos, Alcalde de La
Higuera, Claudio Vdsquez, Gerente Corporativo
CEAZA, Juan Seguel, Director alterno proyecto —
CTIO, Claudia Herndndez, Directora del proyecto -
CEAZA. Quien presentd el proyecto.
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Para finadlizar se realizd un espectdculo con artistas
locales, donde "Noelia” y su padre cantaron para
los asistentes. Una vez finalizado esto, los asistentes
procedieron a pasar al coéctel para dar por
terminado el evento.

2. Reuniones con la
comunidad y alianzas
estratégicas.

Durante la ejecucidon de este proyecto se tuvo
comunicacién permanente con diversos
estamentos publicos y se mantuvo constante
comunicacién con las comunidades locales con
las cuales se trabajd en conjunto para logar los
objetivos propuestos.

En un comienzo se realizaron varias reuniones para
dar a conocer el proyecto, los objetivos y los
resultados que se esperaban de éste. Las
comunidades vy los prestadores de servicios
turisticos participaron también en las campaias de
encuestas y entrevistas. Posteriormente,
participaron en las actividades de capacitacion y
colaboraron en la difusién de las clases entre sus
pares.

El  proyecto elaboré una Estrategia de
Comunicacién, que tuvo por objetivo determinar la
mejor forma de informar, a los diferentes publicos
objetivos del proyecto, acerca de las actividades y
resultados que se generaron durante la ejecuciéon
de lainiciafiva.

El detalle de esta estrategia se presenta en el
Anexo 12.

Respecto a las dlianzas estratégicas, se asistié a
muchas reuniones con diferentes organismos
publicos y privados, con la finalidad de lograr
colaboracién mutua entre proyectos que se
ejecutan en el mismo territorio y vincular a los
distintos actores del turismo.

También se realizaron dos talleres técnicos con los
colaboradores del proyecto para validar las
metodologias aplicadas y compartir experiencias y
los resultados obtenidos a través de las actividades
del proyecto.

3. Actividad de cierre
del proyecto.

Esta actividad se realizard posterior a la fecha de
enfrega de este informe.
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6. Resultados e hitos (por actividad). Dando respuesta a los productos enfregables,
segun convenio de transferencia de capital.

Etapa o componente 1

Actividad 1:
Base de datos con informacién cientifica y plataforma digital para el ingreso de datos.
Informe: Andlisis del contenido de los estudios cientificos (Anexo 1).

Actividad 2:
Base de datos con informacidn turistica y plataforma digital para el ingreso de datos.
Informe: Andlisis de la informacidn turistica (Anexo 2).

Actividad 3:
Habilitacién de una plataforma digital para el ingreso de las encuestas.
Un total de 478 encuestas ingresadas, distribuidas por grupo objetivo y localidad (Tabla 1).
Redlizacion de 8 entrevistas personales a dirigentes comunitarios locales.
Evaluacion de 5 tours en bote en la localidad de Punta de Choros.

Informe: Andlisis descriptivo y de la apropiacién del conocimiento cientifico en las
comunidades de Caleta Hornos y Punta de Choros (Anexo 3).

Informe: Andlisis entrevistas personales (Anexo 5).

Informe: Evaluacion de los tours de circunnavegaciéon en Punta de Choros (Anexoé).

Tabla 1: NUmero de encuestas ingresadas a la plataforma digital por tipo de encuesta y localidad.

Prestadores de 23 77 0 100
Servicios Turisticos

Comunidad 126 81 0 207
Turistas 61 101 0 162
Agencias de Turismo 0 0 9 9
Total 210 259 9 478

Etapa o componente 2
Actividad 1:
Informe: Andlisis de falencias del conocimiento cientifico (Anexo 7).

Actividad 2, 3y 4:
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Definiciéon de temas cientificos para utilizar en los materiales de difusién.
Definicién del publico objetico y mapa de actores.
Creacién, disefo y fabricacion de 10 productos de difusion cientifica (Anexo 9).

Ejecucion completa del proyecto adjudicado en el concurso Explora 2013: “Eco-cdpsulas
interactivas sobre biodiversidad” (Anexo 11).

Actividad 5:

Ejecucion completa del Programa de Capacitaciones (Anexo 10).

Etapa o componente 3
Actividad 1:

Caracterizacién de la cadena de valor de la actividad turistica (inserta en el modelo de
gestion).

Elaboracion del modelo de gestidon y difusion del conocimiento cientifico aplicable a la
actividad turistica (Apéndice 3, Anexos). En este documento estdn insertos algunos informes

gue son parte de este reporte, pero que se han incorporado porque son parte de la
metodologia utilizada durante la ejecucién de este proyecto.

Etapa o componente 4 (cabe senalar que esta etapa es transversal a todo el proyecto y que las
actividades realizadas comprenden todo el periodo de duracion del mismo).
Actividad 1:
Redlizacion de los lanzamientos del proyecto, uno en cada localidad.
Actividad 2:
P&gina web del proyecto.
Boletin informativo trimestral.
Dos talleres participativos con colaboradores e investigadores.
Elaboracion de la estrategia de comunicaciones del proyecto (Anexo 12).

Primera feria de ciencia y turismo realizada en ambas localidades en enero del 2014,

Participacion en multiples reuniones con las comunidades y con los actores locales del
turismo para favorecer las alianzas estratégicas con el proyecto.

Actividad 3:

Actividad de cierre del proyecto (Se realizard después de aprobado el presente informe).
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7. Impactos logrados.

Se logrd realizar la transferencia de conocimiento cientifico sobre la biodiversidad del territorio, a
mds de 50 beneficiarios directos de las comunidades locales y a operadores turisticos de La Serena,
a través del programa de capacitaciones. Esto es considerado como uno de los principales
impactos logrados por el proyecto. Los resultados obtenidos a través de esta intervencién, serdn
diferentes de acuerdo al tipo de publico objetivo al que fue entregado dicho conocimiento. Sin
embargo, se espera que paulatinamente, estas herramientas les permitan mejorar la calidad del
servicio que ofrecen al turista.

A pesar que el nUmero de beneficiarios fue menor en Caleta Los Hornos que en Punta de Choros, en
ambos lugares las personas que participaron mds estrechamente en las actividades del proyecto,
mostraron el interés por aprender y estuvieron abiertos a conocer nuevos temas. En el caso de los
prestadores de servicios turisticos de La Serena, la iniciativa intentd traspasar nuevos conocimientos
para que estos fueran utilizados en las actividades dirigidas a los turistas. En todos los casos, uno de
los tfemas mds novedosos y atractivos, fueron los conocimientos sobre astronomia, que a varios
participantes dieron luces sobre nuevas oportunidades de negocios.

Otra forma de transferir conocimientos cientificos de modo de producir impactos positivos, en este
caso a mds largo plazo, lo constituye la elaboracién y entrega de diversos tipos de productos de
difusiéon cientifica, a los prestadores de servicios turisticos. En este caso la informaciéon estd dirigida a
un publico general, especialmente para que los turistas que visitan la comuna, conozcan mds
acerca del territorio, y que dependiendo de sus propios intereses, llamen su atencién y propicien la
valoracion y promuevan la importancia de la conservacion de los recursos naturales. Un buen
producto de divulgacién cientifica, no solo debe contener el contenido cientifico correcto acerca
del o los elementos de la biodiversidad y de los astros, sino que también debe poseer un bello
diseno, ser llamativo, original, y prdctico, entre otfras caracteristicas. En este sentido los productos
elaborados durante este proyecto, cumplen con estas condiciones y permitirdn favorecer la
entrega de informacién por parte de los prestadores de servicios turisticos hacia los visitantes,
mejorando poco a poco la calidad de dicha informacion.

Una situaciéon de interés provocada por el proyecto se refiere a la interaccion entre las diversas
iniciativas que se desarrollan en el territorio, dando lugar a instancias de participacién vy
colaboracién entre los distintos actores, pUblicos y privados, del rubro turistico, cientifico, educativo,
econdmico y social, entre otros. Esta sinergia entre todos los agentes se considera importante para
lograr el objetivo de potenciar y promover el turismo de intereses especiales, lo que a su vez deberia
mejorar la calidad de vida de las personas.

Otro impacto positivo que se desprende de este proyecto es la gran cantidad de informacion sobre
el territorio generada a partir del mismo, y la cual quedard disponible al publico. Un ejemplo de esto
es el modelo de gestién y de difusion del conocimiento cientifico aplicable al desarrollo del turismo
cientifico, que contiene una recopilacién de la metodologia utilizada durante la ejecucion de este
proyecto, y que entrega valiosa informacién para quien quiera conocerla. Este es el caso por
ejemplo, de la cadena de valor de la actividad turistica, que contiene un andlisis completo sobre los
actores relevantes de esta actividad y sus interacciones. También es el caso de la informacién sobre
la investigacion cientifica que se ha realizado acerca del territorio de La Higuera, en todos los
dmbitos de la ciencia, que se encuentra recopilada en la base de datos con sus respectivas
referencias. Asimismo, se destaca la informacién sociocultural proveniente de las personas que
conforman la comunidad en estas localidades, en las cuales el turismo es uno de los ejes de su
desarrollo econdmico y social, y que nos da la perspectiva desde su propio punto de vista, respecto
de la actividad turistica y acerca del valor que le otorgan a la biodiversidad presente en su entorno.
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8. Conclusiones y recomendaciones.

El diagnédstico territorial como insumo de informacién base

El diagndstico del territorio se transforma en un insumo clave para la toma de decisiones,
permitiendo comprender las oportunidades, potencialidades y debilidades de la localidad
o destino turistico intervenido, identificando aquellos recursos sociales, econdmicos vy
ambientales disponibles en el territorio. Esto conduce a estrategias de intervencién capaces
de reflejar los intereses locales y las bases para dirigir la intervencién de acciones que
vinculan la ciencia y el turismo

Los resultados del modelo no se observan en el corto plazo.

Los resultados esperados de la fransferencia de conocimientos cientificos hacia la actividad
turistica en sus diferentes formas o conductos, no se pueden observar en el corto plazo, mds
bien éstos se van incorporando de manera gradual y constante a las actividades turisticas.

Necesidad de integrar a la comunidad local como factor de éxito del modelo.

La factibilidad de que este modelo funcione depende necesariamente de la integracion de
la comunidad local a las distintas actividades planteadas en el modelo, de manera que sea
lo mds participativo posible, integrando constantemente las ideas y las inquietudes de la
comunidad local. Los beneficiarios deben ser considerados como agentes primordiales
para la promocidén de un uso sostenible de los beneficios de la intervencidn.

El turismo bajo la dindmica de un servicio eco sistémico

La transferencia de conocimientos cientificos implica observar al turismo bajo la dindmica
de un servicio eco-sistémico, marcando una diferenciacién con otras iniciativas de
intervencién turistica, donde los receptores de la informacidén cientifica entenderdn que las
funciones y procesos del los ecosistemas benefician, de manera directa e indirecta a las
comunidades humanas, a través del turismo como fuente de recreacidn, inspiracién,
conocimiento y educacién.

El modelo en funcién de las actuales tendencias de la demanda turistica

El modelo considera a las tendencias actuales de la demanda turistica, donde las
preferencias de los vigjeros son las experiencias vivenciales desarrolladas en torno a la
cultura local del destino receptor y donde existe una preocupacion por la responsabilidad
sobre el medio ambiente y la sostenibilidad de los lugares que se visitan, situaciéon que se
manifiesta a través de la sensibilizacién del capital humano y social de las comunidades
locales.

La comunidad local como protagonista de la difusion del conocimiento cientifico.

Las acciones del modelo, centran a la comunidad local como un actor activo de difusién
de las caracteristicas particulares del territorio y donde el conocimiento cientifico permite
valorar aquellos rasgos intrinsecos que configuran el alto grado de atraccidén para sus
visitantes.

El modelo como base para potenciales emprendimientos de turismo cientifico

En cuanto a los fundamentos de la vinculacion Ciencia y turismo, esta relacién se refleja en
surgimiento del concepto “Turismo Cientifico”, el cual se relaciona con la educacién vy
valoracion del patrimonio natural a través de excursiones y visitas guiadas, donde los turistas
pueden experimentar el frabajo de campo de un investigador, dentro de un entorno que
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cobra especial realce debido al alto valor cientifico para actuales y potenciales
investigaciones. De esta manera el modelo de intervencidén no genera iniciativas de turismo
cientifico, mds bien agjusta las brechas de conocimiento, entre los prestadores de servicios
turisticos y la comunidad local, con el fin de mejorar e incentivar una cultura hacia la
transmision de saberes desde la ciencia hacia diversos segmentos de publicos donde el
vehiculo es el turismo, donde estas acciones pueden dar paso a futuros emprendimientos
de turismo cientifico.

La asociatividad y gobernanza local como vehiculo para la sostenibilidad del modelo

Una de las lineas transversales es el incentivo a mecanismos de gobernanza local,
incrementando la asociatividad y participacion en la toma de decisiones en materias de
politicas publicas orientadas al desarrollo turistico de la localidad que se busque intervenir.

El conocimiento cientifico fransferido a la cadena de valor del turismo

Es necesario considerar que la fransferencia de conocimientos tendrd un efecto
multiplicador como insumo competitivo, ya que se inserta en los distintfos eslabones o
agentes que participan en la cadena de valor de la actividad turistica.

Mecanismos de transferencia del conocimiento en una etapa posterior al modelo.

La fransferencia de conocimientos es el eje conductor del modelo, lo cual se manifiesta a
través del diseno productos de difusion cientifica y un programa de formacién del capital
humano como estrategia de intervencion. Esto no resta la posibilidad de que surjan otras
instancias que sean capaces de incrementar el valor competitivo de la actividad turistica a
fravés del conocimiento cientifico. Esta situacion deberia ser el resultado de una etapa
posterior al presente proyecto, donde surjan emprendimientos locales capaces de integrar
el conocimiento desprendido de la ciencia en la configuracién de productos turisticos,
estableciendo las bases para el turismo cientifico.

Transferir conocimientos cientificos para la interpretacion del patrimonio natural y cultural.

Las acciones de intervencidn buscan obtener como resultados el enriquecimiento del relato
que recibe un visitante, ademds de apoyo a la funcidén que desempenan prestadores de
servicios turisticos, principalmente aquellos que mantienen un contacto directo con turistas,
como guias turisticos, boteros, guias locales, entre ofros. Esto permite mejorar la
interpretacién del patrimonio natural y cultural con un sustento cientifico, despertando el
interés y la curiosidad de los usuarios, ademds de relacionar el conocimiento a través de
analogias y/o metdforas, permitiendo relevar aquellos rasgos intrinsecos que le otorgan un
grado de atraccién a un destino turistico.
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Anexo 1
Andalisis de los contenidosideldescientificos de la base de datos

Con el fin de realiravisidamhaustiva de lagsti@Blos cientificos existentes en la base d
datos, se priorizé la revisiéon del contenido, para luego, a partir de las palabr.
clasificacion, efectuar una separacion por areas tematicas, que corresponden a los
se indican ationawracion. En base a esto, se contabilizaron los articulos en referencia ¢
considerando sus diferentes caracteristicas y/o categorias, que muchas veces se
inconsistencia en relacion al nimero total de articulos, estodaedlids pugde algu
tratar mas de un area t€¢@@dfcm . 1A continuacion se presenta un desglose de lo:
resultados:

Graficol: Areas tematicas tratadas en los articulos cientificos
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MAMIFEROS

Entroarticulds revistas existentes en latbas@4deededlosfieren a mamiferos, y de
esto0estan dedicadomamiferos marsmesdo la tematica principal, la relacionada con
avistamiento de especies en areas cercanas a la Reserva Nacional Pinguino de Hun
De los 20 widsk3hacen referenciat@aceoy,dentro de és0obablan de delfines y 8 de
ballenas

De los 10 articulos que hablan de delfines, hay muchos que hacen referencia a mas d
con lo que se géamenxzonsistencia ya nombrad® ¢Tedtlas 1 hay 8 articulos relacionados
con edelfin nariz de Hbueslimps truncdonsde 3 tratan de la observacidén y avistamiento
de esta espenieel drea de la; RNdpBnen aceded turismo y su relakoéndebfmnes

nariz de boeallal drea de la RNPH; 2 informams acooemcaidadkessdentes en el area,
refiriéndose especificamente a la Isla Chorcolw/mtizgmasformaedatica.

Entre los articulos que hacen referencia a otro(Ttapoa dB) celfieretan del
avistamientodeefin liso délissiodelphis Penohdi RNPH y otro del hallazgo de sus resto
6seos en islas de la RNPH; 2 tratan sobre edelfVnstasci@nagee ndbaelhynchus
obscuruen I&RNPH2 hablan de awietamideelfin ausfragenorhynchus aysfralis
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informa sobre individuos vdedfios coen(Drelphinus dejphis sobre el varamiento de
delfin comin de rost(@etphioaus capensis

Tabla 1: N° de articulos en que séeteamcimadass especies de mamiferos
marinos.

Delfin nariz de botella
Delfin liso del sur
Cachalote
Ballena jorobada
Lobos marinos
Chungungo
Delfin austral
Delfin oscuro
Rorcuales
Marsopa
Orca
Falsa orca
Ballena picuda de cuvier
Delfin comun
Delfin comin de rostro corto
Calderéreqro
Calderdén de aleta corta
Ballena azul
Ballena franca austral
Ballena minke
Ballena fin
Foca leopardo
Elefaniearino

RRRRPRRRRERRERIMVEIMNMNMNDNDOWWWW W o

En 2 archivos se informa de avistaRiNPEHRtadse@pelaies acualevrcualomuam

ballena (Balaenoptera phygadusua&linan®m ballena mifBkdaenoptera Acutorppstrata
Existenarticulos que mencionaca@hdbstgdBhyseter macrocephades los cuales

exponen sobre avistanmiegemtosstos 6seos encontrados en la RNPH, y otro trata lo mi:
relacion dalsa or@Pseudorca crasyi@deatsia 1)

Existen articulos en relacién a avistamientasR&mPHg 2ote elstos lo hacen en relacidén a
marsopdRhocoena )sp.soboagcagOrcinus oncatros que tratanfalehrerca, calderdén
negrdGlobicephala nmeyesderon de aleta(@babacephala macrorhy(abda. 1)

Contamos por latdo, con 5 articulos que hablan de ballehlaceyn dadussdmsa las
ballenas jorobfdwWegaptera novaeanglimegando temas en relaci6én a su avistamiento en
zona y métodos de identificacd@com®ntas sobre avistamientos en ballemmaa de
picuda de cuvydéphius caviygsorniros de ballenas en general ay |awatberaa azul
(Balaenoptera muj}cblaldena franca aEstralaena augtyabesllena mink&6lo 1
articuloreéiere especialmentallena yiho hace en relaci6on a sus héabitos alimenticios,
cOmo se distribuye en torno a €Baélaetlirso

Entre los articulos dedicados a mamiferos marinos, hay 3 dubokamemimeferencia a
(Otaria flaowass, 1de ellos trata de la abundancia en las islas de la RNPH en relacidon
estacién del afo; lossetr@dacionan con el comportamiento de la dsperie, siendo
respecto a la interaccion de éstos con la pesca y ednoadrdaccerrehriccotler los botes

y el tiempo de permanencia de los Buréstasa®dhlamgungloontra fe)ihaciendo
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alusion principal a su comportamiento de forrajeo y la dieta que est®ds animales Il
articulos que exponelm alesencia y observacion de especies poco comunes en la loca
uno es el caso fecdaleopar@ydrurga leptioynyxtro dellefante mariMarounga
leoningTablal).

Finalmente, ekastéculo que habla de mamiferos en general, en relacién a la biodiver
las islas Damas y Choros y la importancia de éstos para la conservaZion del area;
articulos se relacionan con las especies introducidas amasesskdscdesolad &k NdsH, co
conejo6Oryctolagos cunyculss ra(Battus .pyplos zorrbgcalopex.)ypcomo éstos

alteran el éxito reproductivo normal dfacawe & nqulasniigias de la RNPH

AVES

Existen 26 articulos que tratan teimaaitas ceha las aves, siendo la principal, la
relacionada con la distribucién de especies en torno al area. De ellos, 23 hablan e
de aves marinas, siendo el pingiino de Humboldt el mas mencionado (Tabla 2), 3 he
a aves termesssty hay 2 que hablan de aves en forma general.

Tabla 2: N° de articulos en que se mencionan determinadas especies de ave:

(&)]

Pingliino de Humboldt
Pingliino de Magallanes
Gaviota dominicana
Piquero
Piqguero de patas azules
Yunco
Pequén
Cormorén lile
Cormoran guanay
Cormoran yeco
Pelicano
Gaviotin monja
Gaviota garuma
Gaviota de Franklin
Gaviota peruana
Chorlo de campo
Golondrina peruana
Albatros de Biller
Petrel paloma antéartico

PlrikrkrlrRrRRRRIdNMNNMNMO SR

De los 15 articadbcsaddoal pigiino de Humb@lpheniscus humpoddtratan de la
poblacién de esta especie y su recuperacion en el tiempo; 3 de su comportamiento
de la necesidad de un eigregidfico para la especie en relacion al ecoturismo; 2 sefia
distribucidon reproductiva en las islas de la zona de estudio; 1 se refiere al éxito r
especie en relaciéon con la introduccién de depredadores y algwnosabigadanistas, es
en Isla Péajaros; 1 hace alusidon a las rutas que utilizan estas aves, por lo que no se
especies migratorias; 1 al comportamiento de termorregulacién en relaciéon con
estacional, realizado en Isla Péajapioscilbme llmgsecsambios que realiza para estar dentri
fuera del agua; y 1 de la genética de la especie.
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Existen otros 4 articulospredéinbodeaMagal(8paéeniscus magel)@mabls 2}§,.e

los cuales mencionan la diferencia deelmaiMajoalercoturismo entre esta especie y el
pingltino de Humlbadte alusiéon a la distribucidon reproductiva y otro a su respiracién
agua, dependiendo de la profundigmsdode ynfuera de ésta también.

Respecto agbaiota dominacarus dominigarmrwxisten 3 articulos que tratan sobre la
distribucion de esta especie en relacién con la Corriente de Humboldt y 1 que habla
alimentaria (Tabla 2).

En relacion pigoesrogSula variefaexisten 2 articuloslagjuedédrasu distribucion y 1de la
genética de la especie, en este Gltimo también sePimacaomeéacpanasal Gadbes
nebou)iiel que es estudiado ademas en un articulo que trata sobre su presencia er
(Tabla 2).

Elyunco(Pelecandes garnatparece en 2 articulos (Tqbéahabla de su distribucidén y
nidificacién en las islas de la zona de estudio y otro que indica cémo se ve afe
reproductivo de la especie en relacion a los depredador€hendstentes en la Isla

Hay2 articudqa®exponen sobre la distribacimo rdel@gnayPhalacrocorax boug)ainvillii
y2que lo hacrespectocarmoraine(Phalacrocogaxmard{Tabla 2).

Hay 2 articulos refepegdoén(Athene cuniculasia comportamiento alimenticio y su dieta
en las islas de la RNPH. 1 articulo trata sobre la distribucién y reproduccién en las
especies comolondrina de mar pe(@amanodroma tethwysco(Phalacrocorax
brasiliajpngaviota meandLarus beldlyegaviotin mo(hjprosterna )inctro trata sobre la
distribucion en torno a la productividad de la corrientgadeotdugdralda de
(Leucophaeus modepeldscan(Pelecanus giths albatros délekThalassardhualeri

gaviota de frafilelicmophaeus pipixpabhrphloma antar(Rachyptila desplBEkaste un

articulo que sefala las rutas de mhgracide deni@uoeopholus rii§jcell cual pasa

por la Regién de Coquimbo.

Finalmente exista&rticulos que se refieren a las aves de forma mas general, aludiend
temas como:

- Avistamientos de aves playeras migratorias en Punta de Choros

- Concentracién de aves en areas de mayor productividad de la Corriente de Hunm

- Diversidadades en las islas de la zona.

- Comportamiento (alimentacion, nidificacién, descanso, otros) de las aves en Iz
Pajaros.

INVERTEBRADOS

Existen 33 articulosagutenraticas relacionadmss icoprtebradlmosde se menciona
principalmenla distribucién de estas especies en torno aleaéstoslehltsdandio. D
referenciararépodos, 10 a moluscos, 3 hablan de invertebrados de forma general y 8
clasificados en otros, por referirse a teméaticas especificas de cada uno

De los 14 archivos que hacen referencidabbat8ppodos

- 7 hablan de coledpzbrcsendo alusion a la diversidad 2axbandmstcrabucion
y morfologia en lalzdas,registros de nuevas xsplelairr e ypecificamente de
los resgios devhmuita de Isla C{dywossomus granukpéhabla, &)specie
endémica para esta Isla.

- 3 a escorpiones, de los clplesdbagribe las comunidades y su relacion con Ig
formaciones vegetacionales, otro a la morfdlogriae extgueahgace alusiéon a
nuevos registros nuevos en la zona.
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- 3 de aracnidds los cuases relacionados con la morfologia externa de las especi
lcon la diversidad taxondmica.

- 1 explica las dificultades de los invertebradosnhlard ialgraos, alrmiarirsu nido y
alimentarse de la misma planta.

- 1 de neurd6pteros, comentando sobre su distribucién y morfologia en Caleta Hor

Tabla 3: N° de articulos en que se menciona a un determinado tipo de artrép

Coledpteros

Escorpiones
Aracnidos

Neuropteros

PWiw N

Entre los 10 articulos que tratan tematicas relacionadasreberleos anghsicéogod®0s

y la pesca de arrastre y 1 a los pate(lOpessifidopoibmns y ecologia en Caleta Hornos vy
Choros Norte). Los articulos que hablan de invertebrados en general, se refieren e
los humanos en la pesca y las Areas de Manejo, y otro alude a la diversidad existen
y regiolha

De los articulos que se relaciloral cromhelepas conchgledpdsacen referencia a la
pesca, lal desarrollo de embriones respecto a la temperatura y otro a los asentam
especies en la zoadmdja@enus antigasstan meionadas en los articulos por su relacion
con la pesca y por un estudio genético de la espeloeit(Rgsipest€hd)erseis

habla de un paréasito trematodo que thiadéChatorl granppusu distribuciéon en el
intermareatoso y las Areas de Manejo para la extratEadbna.d¢ la lapa

Tabla 4: N° de articulos en que mencionan determinadas especies.

Locos
Cangrejos
Vaquita de Isla Choros
Almejas
Chitén
Lapa
Chorito
Erizo
Estrella de Mar
Actinia
Esponja calcarea marina

RiRrRRPRPRIRERINMN NG

Existetroarticulo que infodma afecta el fendmeno de La Nifia a esgréezoss como
(Tetrapygus higsitrellas de(Smi@haster striatus, HeliasteMdyd nmasttewrsgelatinosus
Luidia magellanjpmangrejogEstos Ultimos son también n@mbtrizdidgsenhablan de

lasormas de agregaui®dnestos tiemeshabitats. Existe informacidon también en torno a
conducta de desplazamienactdePhymactis cleneatisl intermareal rocoso de la zona;
un nuevo registrespl@nj@alcareanarinaClathrina antofagastensis; Clathrina fjordica.
Guancha ramosa; Leucaltis nuda; Leucosolenia australis; Sycon huinfayense; Syce
(Tabla 4finalmente otro sobre la distribuciéon de nematodos y su relacion con las temy
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REINO VEGETAL

Existen 20 artdueldsatan teméaticas relacionadas con ,ladoomnmkgyest@lesencionan
principalmente temas relacionados con la genética de las especies. Entre estc
principalmente de algas (Tabla 5).

Tabla 5: N° de articulos en que se menciona a un determinado tipo de veget:

Algas
Plantas
Arbustos
Arboles
Cactaceas

RiRNw P

Los articulos referidos a las algas, tratan diversas tematicas, entre las que se e
hacen alusién a la genética de la especie, principadmPohdaedelh&@rnsna Los

Choros; 2 de la colonizaciéon de especies bentdnicas sobre las algas y que la utilize
en la RNPH; 2 a la estrategia de defensa que tiene frente a organismos herbivoro:
Choros; 2 a la abundancia ye réegqpezbes relacionadas con la corriente de Humboldt; 1
importancia ecoldgica y econdémica que estos tienen, en Punta de Choros; y 1 a
adecuado y sustentable para su cosecha.

Entre los articulos que tratan de plantas (Tallia®ysildddlllea eepkbxies que viven en
relacion a la corriente de Humboldt, otro de su utilidad como refugio para invertebr:
de la categoria de conservacion que existen en el area. Los arbustos aparecen menc
produccién de carbgaetaley en relacién a la diferencia que existe entre las especi
crecen bajo el dosel de estos y el de los arboles en la regi6on (Tabla 5). Finalmente,
cactaceas (Tabla 1), el articulo habla de la genética de lasnekyp aoires. (Axdsea@isten
también 1 articulo que sefiala hallazgos de polen fésil en la regidn.

AREAS PROTEGIDAS

Hay 12 registros que se refieren a las Areado®detdgidamatA®yd principal es en
relacion al Manejo de Areas MarinaGAMPOtegridasarticulos. Existen otros que tratan
temas como Biodiversidad (4); Importancia de las surgencias Cossersaacednla RNPH (:
de la RNPWH; y 1 trata | conflicto social y la defensa de la Biodiversidad cercana a
surge a pradtl interés por instalar una termoeléctrica (Tabla 6).

Tabla 6: N° de articulos en que tratan temas en relacion a las Areas Protegi

Manejo AMP

Biodiversidad
Surgencias en RNPH
Conservaciéon en RNPH

Conflicto social

PR, N~
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ASTRONOMIA

Existen 13 articulos que tieneonresaeitema, de loshac&lekau9i6n a un telescopio

(Giant Magelkxiyteneém el Cerro Las Campgamaano a Punta de Clyocesno se

evallla el sitio para su instalacién, 7 lo hacen en relaciéon a las condiciones mete:
vision, 2 en torno a la contaminacién luminica y 1 habla de lkkbse@toddIS8gia de
refierentatismo astrondmico YyskrahtOlLi@Slla y la medicién de las caracteristicas
climatisapara la observacién nocturna, 1 a contaminacién luminica en los observat
zona y otro al panorama de Chile en relacién con la astronomia (Tabla 7).

Tabla 7: N° de articulos enequasteataaelacién a Astronomia.

Telescopio Giant Magellan
Turismo astrondémico
Observatorio La Silla

Observatorios y contaminacion I
Panorama de Chile y astronon

TSN R

TURISMO

Hay 4 articulos que hablan de turismo, 2 se relacionan con el turisnmodaestronémico, ¢
éstos comenta dabimeportancia de la astronomia y la cultura en la zona de La Higuer
alusién a Punta de Choros y Caleta Hornoa.l®trellezaedadsajistica y la biodiversidad
de la Comuna de la Higuera y su importancia para realizar turismo, y finalmente 1 gt
la necesidad de realizar un turismo sustentable en la comuna, para lo cual se re
adecuada plantficm y gesfiltabla. 8)

Tabla 8: N° de articulos en que tratan temas en relacidén al Turismo.

Turismo astrondémico
Belleza del Paisaje
Biodiversidad
Turismo sustentable

LY

OTROS

Aqui se uni8maohiculos que no se amrlachohas areas anteriormente memcs osniadas
embargo son parte dseladd datos de articulos de revistas. Existen, 2 articulos que ¢
problema de la basura de los seres humanox e lhabdbayae® historia, uno en relacién
a los fendmenos oceanograficos y climaticos de la corriente de Humboldt y otro
embarcaciones marinas en Punta de Choros; 1 de la dispersi6on de organismos por |
mar; otro que infargedion delkd de Manejo en el sector de Punta de Choros; lque exp
el uso de energia edlica en el sector de Punta de Choros; y 1 que comenta sobre re
arqueoldégicos en Punta d€TE&hlar.®9
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Tabla:9N° de articulos en que traman adethareras tematicas.

AREA TEMATICA | N° DE ARTICULOS QUE TRATAN [
TEMA

Problema de la basura 2
Historia 2
Dispersi6on de organismos por | 1
Gestion de Areas de Manejo 1
Energia edlica 1
Arqueologia 1

34



Informe Técnico Final
Proyecto Ciencia, educacién y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la Regi6n

Anexo 2

Analisdel contendolos registros turisticos de la base de datos

Este documento predeamntalisis de los registros turistéecnokarieaseitaedd&tolse

mencionar que al ingresar cadactagikittosegun 4 categorias: cietutifs¢ioco ,
turistico y cientifico y otro . En el analisiansitpdiesntlo saemrissecs con mencioén
turisticp tyristico y cientlidscouales se mencionaran como turistico a continuaciodn.

Cada registro ingresado en laabhaseselecategoriza segun varias clases: tipo, categ«
general, procedencia, ambito y clasificacidon, que consiste eresuahbhledadaficacion pr
para categorizar el contenido del registro. Esta clasificacién contiene 43 palabras
puede contar con un numero de palabras ilimitado.

En la base de datstsen t@@§istros turisticos,9 Be -edlteeggorizaron como articulos de
revista, por lo que fueron analizados junto a los demas articulos cientificos.

El documento preseamtalislis de 120 registros tiyrdsiidcosideal, conferencia, folleto,
libro, notigi@dstgsitio weblLa reparticiéon de los tipos de registros aparece en el grafico

GraficoNUumero y tipo de registros turisticos
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Los tiposra@gistros turisticos que aparecen con mayor frecuencia en la base de datos
web (52), las noticias (26) y los folletos (25), siendo a su vez, Ilos tipos de regis:
una mayor accesibilidad para un turista quenfppuimaeiohtdpelrailocalidad.

A continuacién se resumira el contenido de cada categoria de registro turistico parl
que tienen mayor frecuencia. Después se analizara el contenido de cada categori
turistico en base a sus pwadabsas xlsau contenido general.

SITIO WEB

Los 52 sitios web recopilados en la base de datos se categorizaron en 7categor
cabaffiagque incluyen todos los tipos de alojamientos (cabafias, casas, entre otros) y |
ofrecen mas deewwicso, siendo el alojamiento dgeprimdigpaliajesn las cuales se
incluyen también los tours oprgrardiaeecspges corresponden a SERNATUR, CONAF y la
Municipalidad de La Higquegiangrestauranteurgue no son agencias de viaje sino
operadores locales que hacen tours en su localbdkadty girealnieexden el servicio

de volar sobre las localidades.

35



Informe Técnico Final
Proyecto Ciencia, educacion y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la Regiodn

Grdico 2 Representacionweébé sigalr categorizacion
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Se nota un numero magidirosieweb de las cabafias y de las agencias de viajes, don
primeros, describen el alojamiento como tal, su ubicacién y el contacto para su
veces aparecen algunas fotos sobre las especies que se pueden encontrar en el |
hacen sin especificar sus nombres. Sélo en dos casos de sitios web de cabafias en P
éstos mencionan algunas especies y la formacién de las islas.

De manera general, los sitios web de agencias de viajes, describen el tour de 1 di
Nacional Pinguino de Humboldt que incluye traslado desde La Serena, tour de bote,
Damas y almuerzo. Se nombran las especies mas importantes de la Reserva Nacior
Humboldt y se muestran fotos sin nombre.

La mayoria deilfosss web de cabafias y de agencias de viajes promueven Punta de Chol
destinacion, lo que se refleja en las palabras claves que se encuentran en estos sitil

Grdico:3 Frecuencia de temas mencionados en sitios Web

Las palabras mas frecuentes en los sitios web son los mamiferos marinos (delfin
chungungo, lobo marino), las islas, la Reserva Nacional Pingliino de Humboldt, ¢
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Humboldt y la belleza de los paisajes. Esta®noinlles parlaldasceidir el tour que se
realiza en Punta de Choros.

NOTICIA

Se ingresaron 26 noticias o notas de prensa relacionadas con las localidades. Esta
solamente las noticias escritas, formato diario. No estadiria®ntdbeerizdaasias not

tampoco las radiales. Hay 10 noticias que promueven Punta de Choros o Caleta
destino turistico y 10 sobre proyectos de turismo que se desarrollan en la regién. L
sobre problemas relacionados con cintsitemoiones que influyen o afectan al turismo.

Cuando se promueve la destinacion o se habla de proyecto turistico, las noticias hac
su patrimonio natural y su biodiversidad (gréafico 4).

GraficoFrecuenciatedmas mencionadostienano

FOLLETO

Los folletos ingresados son principalmente de agencias de viajes (11), que describer
de Choros, mencionan el lugar, y lo que incluye el tour. Estos folletos son mas flye
folletos, propiamenteotrabdsa pRarte, existen 7 folletos de la agrupacién denominada 1
Caleta Hornos , que hacen una descripcion de cada una de sus rutas, mencionand
especies presentes en la localidad. Finalmente, los demas folletosTdom ydesarrollado
tienen mas contenido turistico y cientifico (rutas de las aves, destino La Higuera, I
Region de Coquimbo), que los demas.

Comparando las palabras claves de la categoria folleto con las de otras categorias
diferencia camanto a la cantidad de palabras encontradas. Esta cantidad de palabre
temas abordados es mayor, porque la mayoria son folletos de pequefia dimensidn
vender un producto, describiendo muchos atractivos (muchas palabras claves), pe
profundidad en los textos a los que se refieren dichas palabras. Por el contrario
encontrada en libros o conferencias, que es muy completa, contienen palabras clav
cantidad. La cantidad de palabras mencionadapaeeclonfehletlografico 5.

37



Informe Técnico Final
Proyecto Ciencia, educacion y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la Regiodn

GraficoFrecuenciatdmas mencionados en folleto
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LIBRO

De manera general, los |libros tratan temas sobre el patrimonio cultural y b
especialmente en Punta de Choros, o corresponden a infodelesudienddadgeadlatico
region. Existe un libro que se relaciona con la inversidon extranjera en el turismo y
taller sobre el desarrollo de la reserva marina.

En el grafico 6 se resaltan los temas relacionados con elipdiviemsidadculedral, la b
desarrollo turistico.

GraficoFaecuenciatedmas mencionados en libro

AUDIO VISUAL

Hay 2 registros aucioveaaubd base de: dmabosD interactivo sobre la biodiversidad de la
Reserva Nacional Pinglino de Humboldt y urndocdumedstalbmos Punta de
Chorosrelacionadon el movimiento social generado a partir de la posdible construcc
unatermoeléctréieacana albxalidad
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GraficoFrecuenciatdmas mencionados en audiovisual
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CONFERENCIA
Se ingresaron conferencibesarmalbieo del turismo susteotalkleamiento territorial, la

biodiversidad y sobreakaSilvestres Protegidas

El graficomBestra que globalmente, los temas mencionados hacen referencia a la g
patrimonio natural, al medio ambiente y a la biodiversidad en una proporcién igual.

GraficoRrecuenciatdmas mencionados en conferencia

0 T T T 1
Gestio Patrimonio NaMedio Ambie Biodiversi

POSTERS

Los posters contimnfmemacidon sobre la gestion de las areas protegidas y la reserva
donde se mencionan las especies presentes. Los posters y las conferencias tie
reparticion de palabras claves, siendo el medio ambiente el tema dominante en ambo

GraficoPrecuenciatédmas mencionados en posters

Gestio Patrimonio Na Medio Ambie

El grafico 10 es la suma de todos los temas presentados previamente en el docume]l
la frecuencia de los temas mencionados por cada tipo de registro turistico.
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Grafico FGecuenciatédmas mencionados en cada tipo de registro cientifico.
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CONCLUSION
Los temasssmmencionados en los registsosohasisitst@ssmamiferos marinos, el
patrimonio cultural y los paisajes. Las islas (Damas, Choros, nGeawiiotman Pajaro y T
en los swed, emd noticias y en los folletos, mientras que los mamiferos marinos est.

solamente en los sitios web.

Lodolletos turisticrmgsponden en su mfojbefasade agencia deyveajesantenido
senombanalgunas espepea®s,o0 que mas se observaeschghbeel tolhhmcidPunta de
Choroe Isla Damakas agencias deofrexjes casi todas los misheocs atcRuusta de
Choros y a veces ofrecen ademalsseeadizimnes de lass esrirélaanallwdaitar el
Parque Nacional Fraynloegetresn concluysidmay mucha infadrmdeitipo cientifica
y educativaie se pweancontrar en los folletos.

El otro tipo de informacién turistica que hemos resoddhdéonso.n Iocswsebtbos
represamtuna fuente accesible para el turista antes de ir o planificar su viaje en
Globalmente, los wsbiosecopilados por intermhetlassonagencias de viajes, de tour

operadores, de alojamierstéscahidades y de instituciones gubernamentales.

| 8

Los temas mencionados por cada categoria informan sobre el contenido del registro
palabras clave. Este analisis permite conocer los temas abordados pero no la ¢c
informacién. Labpa clave se contabiliza una sola vez por cada registro, por ejemplo,
avediene el mismo peso para un folleto que promueve el tour a la Isla Damas, Res
Pinguino de Humboldt , en donde se menciona que hay muchaguevgaranulm regio
libro en que se detalla cada especie de ave de las islas, incluyendo informacién ci
de ellas.

No se evalué la calidad de la informacién. Por esta razdén, no solamente se incluye
palabras claves, sino gqa&are samlkescribe el contenido de los registros.

De manera global, los temas donde se encuentra mayor informacién no son los que
mayor frecuencia. Por ejemplo, las islas s6lo se nombran, aves, s6lo se mencionan
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de la Reservaovmal Pingiino de Humboldt, pero no se mencionan caracteristicas parti
las especies mencionadas. S6lo para el caso del Pingliino de Humboldt, se observa
estan bien descritos, en donde aparece la foto mas una descofpoida. un poco mas p
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Anexo 3

Encuestas sobre el uso del conocimiento cientifico

3.1Planificacdéh proceso para realizar las encuestas

La realizacién de las encuestasnska bmecesidad de conocer el conocimiento sobre
biodiversidad ndedradrritgridbe otros elementos del patrimauioolsudistarltos tipos
de publicos objepiovsesen, con el fin de elaborar un diagnéstico sociocultural so
apropiacién de este conocimiento y su grado de utilizaciégadaslad activideades

Para esto, se contraté una profesional del area social con quien se disefiaron cue
diferentes, dirigidos a los siguientes publicos objetivos: prestadores de servicios t
localidades, comunidades locales, turiseasigjagemdimsSdrena.

Luego se validaron estos formularios en terreno mediante una prueba de las en
actividaskhizen 2 salidas a terreno: una en Puni8/dd /B paostrarCaletdos
Hornoc24/01/13)a actividad estuvo a cargoMdeieADreacelléda gocidlo@amila
Herndndeguien realizdé las encuestas y capacitintedasntdesndsl equipo de trabajo,
para el desarrollo de esta actividad.

En Punta de Choros se encuestaromsonasiajue peven o teambdajearisma localidad y
adosturistas anonimos que paseaban en el lugar

- Sra. Rosa Rojas, duefia de Cabafias Las Hualas (prestadores de servicios turis

- Sra. Miriam Vergara, miembro de la directiva de la JuataeVe&diandsN°8 Pu
(comunidad)

- Sr. Juan Pablo Mardones, comunero y prestador de servicios de tour en Punt
(prestadores de servicios turisticos)

- Sr. Pablo Arréspide, Administrador de la Reserva Nacional Pinguino de
(pretmdores de sesviaristicos).

- Dos turistas anénimas (turista)

En Caleta Horneoscsestarodoa prestadores de servicios turisticos:

- Sra. Xiomara Quesada, duefia de empresa de tour esigécsabicamediygina
alternativa
- SraCarmeflores Madariaga, gerente de TMHigniamq CacSerena

Una vez revisadas y corregidas las encuestas y con la preparacion de los encu
procedid a realizar las campafias de terreno.

3.2.a0npafias de terreno para realizar las encuestas

En @laboraciéon con la sociéloga, se estableci6 el tamafio de muestra necesaria por «
encuesta en cada localidad. La cantidad minima de encuestas a realizar aparecen en

Tabla 1: Niumero minimo de encuestas por localidadsyapor tipo de encue

. Prestadores ¢ .
Turist . L Comunidac
servicsituristsec

Caleta Horn 60 22 125
Punta de Chc 100 76 75
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Se planificé realizar las campafias de encuestas en terreno durante la temporada est
en ese periodo se concentra la mayor cantidad de turistas y las actividades relaci
turismo, en ambas localidades.

Las campafas en Puntard® €£heconcentraron en una misma salida de 3 dias por su di:
desde La Serena y, en Caleta Hornos se realizaron por el dia de acuerdo al siguiente

Campafia IPunta de Choros (30 y 31 de enero 2013 y 1 de febrero 2013)
Campafa-2Caletdornos (4, 6 y 8 de febrero 2013)

Campafa-3Caleta Hornos (13 y 15 de febrero 2013)

Campafia-4Punta de Choros (19, 20 y 21 de febrero 2013)
Campafia-5Punta de Choros (26, 27 y 28 de febrero 2013)

Cada campafia de terreno fue plandtitedtlea para cumplir con las metas propuestas. Es
implica todo un proceso logistico a seguir considerando los viaticos de los e
alojamiento, impresién de las encuestas, vehiculo, método de trabajo en terreno, etc

1. Contratacion de encaessad

A fin de concentrar los dias de terreno y lograr las metas de las muestras necesaric
a 4 encuestadogasenes reciliraocapacitaciéon dadla pocidéloc@amila Hernandez.

La capacitacion consistio en dar a conmcgr salspobjetivos, asi como también explicar
en detalle3lasodelos de encwyebaaforma de encaelntardistintos p&keliceslizaron
preguntas y pruebas in situ. La finalizacién de esta capacitacion fue en terreno dond
observalmalas encuestadoras hacer su trabajo en Punta de Choros (Campafa N°1)

2. Realizaci6én de encuestas en terreno.

El objetivo general de las campafias de encuestas fue recopilar informacién sobre e
cientifico disponible en la localid®ddpmeinnovglapropiacién de este conocimiento por
parte de la comunidad local, prestadores de servicios turisticos y turistas.

Se realizaron 5 campafias de encuestas en terreno descritas mas adelante en este pl
proceso la sociéloga, Camaildede supervisdé el trabajo de los encuestadores y reviso
de las encuestas realizadas en terreno.

Se realizé un total de 469 encuestas, de las cuales 210Loddogspeny &b % &£ dasta
aplicadas en Punta de Choros. En lwmesdbdae? rsemmro de encuestas aplicadas a distinti
publicos en ambas localidad.

Tabla 2: Numero de encuestas realizadas en terreno por localidad y tipo de public
Turis Prestadsre de/ Comunidad
servicsituistico
Caleta Hornos 61 23 126

Punta de Chor| 101 77 81

3. Campafias

0 Campafa N°1 Encuédatmatta de Choros (30 y 31 de enero 2013 y 1 de febrero 2013

En esta campafia el esfuerzo fue focalizado en realizar las encuestas a los turistas
fecha existe un ndaresialerable de visitantes a lhaloteitadpdra esta campafia fue
de:

" 100 encuestas a turistas como minimo.
" 100% de catastro de los prestadores de servicios turisticos (PST) loca
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Las personas que trabajaron en esta campafia fuergnSthptesmdeMDratesCamila
Hernandez, Marcela Arratia y Paola Vargas (a cargo de la actividad de terreno).

Debido al conocimiento adquirido sobre la dindmica y movimiento en las caleta
prestadores de servicios turisticos, especialmasnteéslasl, seurdacidiéo realizar las
encuestas en los lugares mas estratégicos para encontrar a los turistas. Estos fue
Agustin, la Caleta Los Corrales y en la playa Las Barrancas.

La metodologia de trabajo fue encuestar en erugross den dombms caletas y luego los
dos grupos encuestando en la playa, siempre bajo la supervision de la socidéloga a c¢

Respecto al catastro de los prestadores de servicios turisticos, éste se realizd re
pueblo de Punta de Chobosarydo en un mapa preliminar (bosquejo) los almacene
restaurantes, cabafias y otros servicios que hay en el pueblo, con el objeto d
planificacion para la siguiente campafia de terreno.

Resultados: 101 encuestas a turistas, 1@0poredd¢bhdoatasstde servicios turisticos y 22
encuestas aplicadas a los prestadores de servicios turisticos.

Conclusiones:

La primera campafia de encuestas se considerd exitosa puesto que no sélo se cul
metas propuestas y con los objetigossimoparea ademas, se logré hacer las primere
encuestas a los PST que no estaba dentro de lo planificado.

0 Campafa N°2 EncueGabdsta Hornos (4,6 y 8 de febrero 2013)

Se realizé con el objetivo de recopilar informaciéon en torné ylctcemtdticooiento loc:
relacionado con el turismo, la ciencia y la sustentabilidad. Se consideré necesario
una muestra representativa de 23 Prestadores de Servicios Turisticos y realizar ul
integrante de Turismo Caleta THioiebass;y5025 personas de la localidad.

Se obtuvieron, 23 encuestas a Prestadores de Servicios Turisticos, 58 Turistas y
Comunidad. La profesional encargada de la campafia fue Marcela Arratia U., la su
Camila Hernandezegclosstadores: Stephanie Diaz, Diego Miranda, Andrea Morales y
Villalobos

0 Campafa N°3 EncueGadsta Hornos (13 y 15 de febrero 2013)

En esta campafia de encuestas se realizaron 1 entrevista al Sr. Gabriel Collao, s
Agrupacnéde Trabajadores Independientes de Mar Turismo Caleta Hornos , 3 encues
a turistas y 36 encuestas a personas de la Comunidad

La entrevista de una duracion de 1 hora se realizd en el restaurante Donde la Pa
Hernandez y Ahare Decelles. Respecto a la muestra propuesta, se superaron los ob]j
gue se realizaron las 23 encuestas a Prestadores de Servicios Turisticos y la entrey
de Turismo, 61 encuestas a Turistas (50 propuestas) yoln26nidagdk rEonastrae |a
=125)Marcela Arratia U. fue la encargada de esta campafa y los encuestadores: Ste|
Diego Miranda, Andrea Morales y Patricia Villalobos

0 Campafa N°4 Encuekuasa de Choros (19,20 y 21 de febrero 2013)

Campafia de encuestas realizada desde el martes 19 al jueves 21 de febrero. Sce
campafia con el objetivo de continuar recopilando informacién en torno al conocimi
cientifico relacionado con el turismo, la ciencia Ellabgesitenthd i¢diskadcorrespondid

a encuestar a personas de la Comunidad y Prestadores de Servicios Turisticos, dek
campafia anterior se finalizaron las encueestrexaldzhuoirst@3.encuestas a prestadores de
servicitwistigbSurista (102 yo6a8l personas ameulmidad

EncuestadorMarcela Arratia (a cargo deStegrrenice), Pbdego Mirandadrea
MoraleRatricia Villay®blessr Molina
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0 Campafa N°5 Encueksiasa de Choros (26, 27 vy 282 @¥3jebrero

En esta campafia el esfuerzo fue focalizado en realizar las encuestas a los prestad
turisticos (PST) y a la comunidad que no se alcanzaron a realizar en las campafias
son necesarias para completar la muestrplaAidecdasa sealizacion de dos entrevistas
personas que representaran a las dos asociaciones de pescadores que trabajan en
que son: la A.G. de pescadores de Punta de Choros y la A.G. de pescadores de Los (

Cabe mencionar que tespdas entrevistas hechas a los representantes de cada organ
de pescadores, no s6lo se optd por esta metodologia para agilizar el trabajo de ca
también, por la relevancia que tiene en el sentido de que una entaevista permit
informacidén que no se previéo como importante pero que en realidad, si lo es, para la

En un mismo grupo de personas o de pertenencia , es usual que las opiniones s
asimilen entre si, de modo que no resultaba ediucictrate aetdldparles miembros de la
organizacién, sino mas pertinente era realizar un guién de preguntas que lograran c¢
encuesta y dar respuesta a inquietudes o informacién que apareci6 durante el misn
campo; en los comentauninistas, gente de los negocios y/o simplemente habitantes.

El haber decidido entrevistar a representantes de la organizacién nos ayuda a cor
macro de la misma pues, cada uno, desde su cargo tiene la ventaja y facultad de dor
gestiones. No obstante, justamente, para analizar de manera panoramica esta vision
se realiza la comparaci6on de estas posturas con los visiones tanto de turistas, re:
habitantes recogidas a través de encuestas.

La meta parbaecsampafia fue:

€ 57 encuestas para completar el total de la muestra requerida para P
Choros. De este total 27 corresponden a Comunidad y 30 a PST (10 espe¢
de pescadores que ofrecen tour en bote a las islas y 20 otros PST).

€ 2 entrevistasomales a representantes de organizaciones de pescadores
localidad.

En esta campafia participaron Paola Vargas del equipo de ejecucién del proyecto (
trabajo de terreno), Diego Miranda y Patricia Villalobos, contratael®ote especialmer
trabajo y, la sociéloga Camila Hernandez quien realizdé personalmente las dos entrev

Resultados:

€ Se realizdé un total de 29 encuestas a PST y 18 encuestas de comunidad.

€ Se realizaron dos entrevistas: una al Sr. José Morales ,GVidepresidente |
pescadores de Punta de Choros y otra, al Sr. Josué Ramos, miembro de
de la A.G. de pescadores de Los Choros.

Conclusiones:

En general esta campafia de encuestas fue muy bien evaluada, pues se logro el
recopilar la mayomaimibar posible sobre el conocimiento que tienen las personas
comunidad sobre la biodiversidad de su localidad. Sin embargo, en esta ocasién n
cumplir con la meta de encuestas propuesta.

A pesar de hacer un barrido completo dedopekbdsfwertzo posible por obtener las

encuestas faltantes (10), no se pudo encuestar a méas personas llegando a un limite

ya sea como PST o como Comunidad. Finalmente, al evaluar en terreno esta situacic
el nimero de encuedtanido como suficiente para nuestros objetivos.
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Anexo 4

Andalisis sociocultural de las encuestas

4.1Informe Andlisis descriptivo y de la apoapcdmiiemtdekientifico en las
comunidadesChdeta Hornos y Punta de Choros

Introduccién

El presente analisis descriptivo corresponde a los datos provenientes de una encuce
grupo objetivo en el marco delCpeayxeatoeducacion y sustentabilidad para el desarro
turistico de la Region de Coquimbo . La encuestadifaeteapdu@dda cuestionarios
distinfosespectivamentaiatro grupos de diferentes caracteristicas; Prestadores Tu
Comunidad, Turistas y Agefoirasmloa muestra comprendié las localidades de Calet:
Hornos y punta de Choros, pirdemel@iecComuna de La Hilgueradad de La Serena

(para el caso de las Agencias dp NMariesginofh,de Coquimbo.

La encuesta fue disefilada, en funciéon de los objetivos del proyecto, para recolecte
acerca del nivel de conocimiento cientifico disponible en los grupos objetivo y su us
actividades de turismo. Ademas, el instrumeraoiore cadlareindbgunas caracteristicas

generales y sobre aspectos propios de la naturaleza y actividad de cada grupo objeti

Antecedentes Metodoldgicos

La aplicacion del instrumento en terrdopahieoldutpamporada destd04aB. Se eligio

el periodo estival, dado guenzldhtsa la mayor cantidad de turistas y las actividac
relacionadas con el turismo, en ambasLdoaalidadesn se Illevé a cabo en cinco
campafas de terreno, tres en Punta de Choros y 2 eneglajétdeHeneos,yeakr28 de
febrero de 2013.

Seabordo6 un totad78ecasos, distribuidos por grupo objetivo y localidad de la siguiente

Caleta Punta de La
Hornos Choros Srena
Prestadores de Servicios 23 77
Comunidad 126 81
Turistas 61 101
Agencias de Turismo 9

Para la seleccién de los casos correspondientes a cada grupo se empled mt
probabilistico, discrecional y de acuerdo a la disponibilidad de los encuestados. Pal
Prestadores de Servicios Turisticos, el tamafio muasttotd | ige da greolx umavardo de
casos en ambas localidades. En el caso de las Agencias de Turismo, el tamafio mues
a un tercio del universo de casos en las ciudades de La Serena y Coquimbo.
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Resultados

El analisis descriptivo de bz Bmesenta por grupo objetivo, correlomodadit®esdo a
recopilados por los cuestionarios respectivos de cada grupo.

1 Prestadores Turisticos

1. Distribucién de casos por Localidad

Localidad Casos
Caleta Hornos 22
Punta de Chol 78

Los casmes concentran mayoritariamente en la localidad de Punta de Choros, fundame
debido a la mayor intensidad de la actividad turistica de esa localidad respecto a ca

12 Distribucién de Sexo por localidad

Caleta Punta d
Hornos Choros

Hombre 15 47
Mujer 7 31

Caleta H¢ Punta de C

mHomb m Muje

En ambas localidades la actividad se encuentra mayoritariamente a cargo de Ho
tendencia es mas marcada en Caleta Hornos, donde la probaijeronesHombre
aproximadamente dos a uno.

13 Distribucién de Nivel Educacional general y por localidad

Nivel Educacional General Caleta Punta d

Hornos Choros
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Béasica (Incompleta) 17 5 12
Basica (Completa.) 28 10 18
Media (Incompleta). 9 3 6
Media (Completa). 23 2 21
Universitaria o T(écoogapleta). 8 1 7
Universitaria o Técnica (Comp 15 1 14

30

25

20

15+

10+

Universitaria
Técnica (Comple

Universitarie
Técnica
(Incompleta)

Basica (IncompBasica (Compl Media (Comple

B GeneremCta. Horr mPta. Chol
La mayor parte del total de los casos posee educacidon béasica o media complets

diferencia apreciable entre la estructura de nivel educacional de ambas localidade
muestran una tendencia a mayor nivel educacional en Punta de Choros respecto a Ca

14 Distribucién de rangos etarios por Localidad

General Caleta Punta d
Hornos Choros
15 a 29 afiog 20 5 15
30 a 59 afiog 67 13 54
Mayor de 60 13 4 9
afios.
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80

Genel Caleta H¢ Punta de C

ml1l5 a 29 im30 a 59 i mmayor de 6C
La distribucién etaria de ambas localidades concentra la mayor proporcién en el ran
afios (adultos). Esta tendencia se ve acentuada en la localidad de Punta de Chorg

casos el grupo que sigue en importancia es ebsddjdven®s29 yafiel de menor
representacion, el de mayores de 60 afios (adultos mayores).

15 Tipo de Prestacion Turistica Ofrecida

Prestacion General Caleta Punta d
Hornos Choros
Hotel, Hosteria, Resi 4 1 3
Casa o Pieza Arrenda 2 0 2
Cabanfas 9 0 9
Camping 5 1 4
Café, Restaurante 17 9 8
Tour guiado 31 3 28
Transporte 2 0 2
Comercio 18 7 11
Otro 12 1 11
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Hotel, Casa o P Cabar
HosteriaArrendac

Residenc

La estructura de

Campi

Cafeé,

Restaura

Tour gu Transpt

m GenelmCaleta HcmPunta de C

tipo de prestaciones difiere apreciablemente entre ambas

Comer

Otri

locall

guiados, comercio y cpbadi@aminan en Punta de Choros, mientras el rubro gastrondmic
comercio se representan mas fuertemente en caleta Hornos.

16 Antiguedad

General Caleta Punta dj{
Hornos Choros
Menos de 1 9 5 4
afno.
Entre 1 y 3 24 3 21
afos.
Entre 4y 9 24 5 19
afios.
Mas de 10 43 9 34
afios.
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Genel Caleta H¢ Punta de C

B Menos de ImEntre 1 y SmEntre 4y 9 mMas de 10

La estructura de antigiedad de los negocios de prestaciéon turistica es bastante cla
se mantiene en ambas localidades de manera similar. Hay una marcada tendencia
antigliedad relativaerEkdacia es mas fuerte en Punta de Choros respecto a Caleta F
Esto puede estar expresando algo mas de consolidacidon del negocio turistico e
localidad.

17 Cantidad de trabajadores Empleados

3 0 menos 73 11 62
4 a6 11 3 8
7 a9 9 6 3
10 o mas 7 2 5

80
70

60
50
40
30
20
10

3 0 me 4 a 7 a 10 o nm
m GenelmCaleta Hcm Punta de C
En general, se puede ver claramente una tendencia de los prestadores turisticos a
empleados dentro de sus negocios. La escala de estos negocios es de caracter mic
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mayoritariamente. La tendencia getaetalesmbbar en ambas localidades, pero muestra u
clara diferencia en los rangos de mayor empleo, que estan mas representados prop¢
en Punta de Choros.

1.8Conocimiento de Flora y Fauna (Especies Mencionadas)
Esta variable mide ded aonemicimiento de flora y fauna, expresado en la cantidad de es]
de la zona que el encuestado nombra espontdneamente y que coinciden con

preestablecida en el cuestionario.

Tabla general de frecuencias

Grupo Especie General Caleta Horn¢ Punta de Chg
Lobo de mar 88 18 70
Humboldt 74 11 63
ggtll;llTaNarlz de 87 15 79
Ballena en gen 57 8 49
Animales Mar
Ballena azul 17 1 16
Ballena fin 13 0 13
Ballena Minke 3 0 3
Ballena Joroba 17 0 17
Chungungo 59 10 49
Animales Guanaco 24 0 24
Terrestres Cururo 17 0 17
Aves 15 1 14
S 57 s 2
Pelicano 51 14 37
Gaviotin Monja 21 3 18
Sg\rgiontiiana L7 ! 16
Piquero 40 6 34
Aves Albatros 12 0 12
Cormoran 27 2 25
Lile 44 5 39
Guanay 45 6 39
Yeco 48 5 43
Pato Yunco 38 4 34
Pilpilén 33 1 32
Pilpilén Negro 20 1 19
Aflafiuca 39 7 32
Flora Copao 14 0 14
Lucumillo 11 5 6
Cactus en gengeg 25 1 24
Peces y molu| Bilagay 51 8 43

52



Informe Técnico Final

Proyecto Ciencia, educacion y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la Region

Rollizo 45 36
Merluza 15 11
Tollo 23 20
Lapa 64 15 49
Loco 74 18 56
Picoroco 36 7 29
Jaiba 35 8 27
Erizos 40 8 32
Piure 43 12 31
Congrio 67 17 50
Medida resumen (Media)
General Caleta Hornos Punta de Choros
Media Espe| 15 11 16
Mencionadas

N° ddMenciones por especie

100

90

8 0

7 0+
6 0

5 0

4 0

30
2 0+

10
0-

Ballena a

Lobo de

Ballena
Ballena Mi
Ballena Jorob

mar,

Pelica
Gaviotin Mo

Gaviotas en ge
Gaviota Dominid

Pingluino,

Delfin,

Pilpilén Ne
Afiafiuc:
Copag
Lucumil
Cactus en gen

Loco, Lapa

y Congrio

son las especies

mayc

mencionadas a nivel general. Ballenas, Chungungo y Gaviota, les siguen en importan

53



Informe Técnico Final
Proyecto Ciencia, educacién y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la Regi6n

N°Especies Mencionadas
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A nivel general la tendencia es a la denlee mtagoréoantidad de casos en el rango de 7

a 15

menciones.

N°Especies Mencionadas Cale

3,5
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0 3456 7 8 910111213141516171819202223242526273031323334
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N°Especies Mencionadas Punta

La estructura de numero de especies mencionadas para cada localidad, refleja |
mostrada a nivel general, con la salvedad de que en Caleta Hornosndéshainuye signif
cola de casos de mayor cantidad de menciones. Ello puede estar expresando u
conocimiento de estas especies relativamente mayor en la localidad de Punta de
puede interpretarse como un dato coherente con la edsitvucatuoaatiedminelbas
localidades.

1.9Conocimierndt@Cultura Local (Actividades o Hitos Mencionados)

Esta variable, de manera similar a la anterior, se aproxima al nivel de conocimien
local midiendo la cantidad de actividadedsuraldéstopsuec el encuestado menciona
espontaneamente.

Tabla general

Actividades o Hitos General Caleta Punta d
Mencionados Hornos Choros
Fiestas religiosas 81 21 60
Fiestas del mar 41 12 29
Fiestas de la cosecha 11 2 9
Ferias gastronédmicas 74 17 57
Ferias artesanales 58 8 50
Zonas arqueolégicas 36 13 23
Conchal 5 0 5
Otra 19 3 16
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Actividades o Hitos Mencionad
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Fiestas Fiestas del Fiestas de Ferias Ferias Zonas Concha Otra
religios: cosecha gastron6micartesanalarqueolégici

Actividades o Hitos Mencionados C
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Fiestas Fiestas del Fiestas de Ferias Ferias Zonas Concha Otra
religios: cosecha gastronémicartesanalarqueoldégici

Actividades o Hitos Mencionados Pur
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Fiestas Fiestas del Fiestas de Ferias Ferias Zonas Concha Otra
religios: cosecha gastronémicartesanalarqueoldégici
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La estructura que muestra esta variable es muy similar a nivel general con resp
localidades. Fiestas religiosas y ferias gamtpbiméreirtees reeonocidas. Ferias
artesanales, zonas arqueolodgicas y fiestas del mar les siguen en importancia relative
1.1Conocimiento Local Percibido Propio

Esta variable mide el nivel de conocimiento general sobre aspecadarbdea)es (cultura
sobre la base de la autoevaluacidon del encuestado respecto a su saber en los distint

Tabla general

General Caleta Hornos Punta de Choros
Aspect.o.de Nada Poco Mucho Nada| Poco Much | Nad Poc Mucho
Conocimiento 0 a 0
Plantderrestr 20 65 15 5 15 2 15 50 13
Animales 7 60 33 3 16 3 4 44 30
terrestres
Plantas marin 11 46 43 6 9 7 5 37 36
Animales mar 5 28 67 3 9 10 2 19 57
Formacione 30 39 31 6 9 7 24 | 30 24
geoldégicas
Clima 23 36 41 7 9 6 16 27 35
Corrientes 25 30 45 9 7 6 16 | 23 39
marinas
Conocimiento  ,gq 40 12 14 7 1 34 | 33 11
las estrellas
Historia de e 39 51 3 10 9 7 29 42
lugar
Sitios 25 41 34 8 8 6 17 | 33 28
arqueoldgicos
Caminos o ruf  ,, 31 45 6 9 7 18 | 22 38
turisticas
Artesanias y
productos 31 36 33 11 7 4 20 29 29
locales tipicqg
Fiestas del m 30 59 2 6 14 9 24 45
religiosas u ¢
Comidas o pl 9 24 67 3 5 14 6 19 53
tipicos
Manejo de al¢ g4 21 11 16 6 0 52 | 15 11
idioma
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Relacion y tr 4 4 92 2 1 19 2 3 73
con edliente
Totales 351 570 679 | 104| 133| 115| 247| 437| 564

Nivel Declarado de Conocimiento Sobre Aspectos Relacionados al Lugar, General

100
90

m Nadm Pocm Much

Los encuestados declaran alto nivel de conocimiento sobre relaciétipéoasel cliente, c
fiestas religiosas y animales marinos. Manejo de idiomas y conocimiento astron
aspectos donde se declara menor nivel de conocimiento.
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Nivel Declarado de Conocimiento Sobre Aspectos Relacionados al Lugar, Cale
20

mE NadmPoc m Much

Nivel Declara@ Conocimiento Sobre Aspectos Relacionados al Lugar, Punta de Choro:

80
70
60
5 0+
404
3 0+
2 0+
10

mNad mPocm Much

La estructura de la variable es bastante similar en ambas localidades. En ambos ca
la relevancia del conocimiento de animales marinos y otrosycbfavwramiedqdemsasie flora
de la relacién con el cliente. La carencia de manejo de idioma se expresa en ambos
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Autopercepcién General de Conocimento Local
140
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6 0~

40+
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Nada Poca Muchc

Autopercepcion General de Conocimiento Lc
Choros

600

500

400

300

200;

100

0_
Nada Pocao Muchc

En términos generales, la autopercepcién de conocimiento muestra una diferencia ap
ambas localidades. En Punta de Charids las etealldiente al nivel alto de conocimiento,
mientras en Caleta Hornos se concentra levemente en el nivel intermedio, de poco

Esta estructura general y esta diferencia entre localidades se puede interpretar c
con otros aspea@nte medidos.

l.11edesidades Declaradas de Capacitacién

Areas de Capacitaecdardda®r los encuestados en oribenddd p

Tabla general de frecuencias

Area de Capacitacion 1° Priori| 2° Priori| 3° Priori
Aves de la Zona 9 3
Animales de la Zona 7 10 5
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Plantas de la Zona 4 8 9
Animales y Plantas en Riesgo 4 12 11
Recursos Naturales 6 12 10
Conocimiento de Estrellas 3 6 6
Fiestas, Ferias y Zonas Arque 0 2 4
Comidas y Platos Tipicos 9 4 4
Idioma 37 14 9
Relaciémnato con el Cliente 8 14 8
Tecnologia 8 8 15
Otros 3 3 7
ns/nr 2 4 6

Areas de Capacitacion Declaradas en Orden de Prioridad, General
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A nivel general, se marca una clarisima tendencia a privilegiar la capacitacion e

idiomas, sieasltm alternativa representada mas de 4 veces respecto a cualquier
conocimiento de aves y comidas tipicas de la zona le siguen, muy por debajo, en imp
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Areas de Capacitacion Declaradas en Orden de Prioridad, Caleta Hornos
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Areade Capacitacion Declaradas en Orden de Prioridad, Punta de Choros
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La estructura de esta variable difiere comparativamente entre ambas localidades.
Choros se ve muy marcada la tendencia general a privilegiar el manejo de idiomas |
otras areas. En Caleta Hornos la tendencia es mengpwseacrmAtuddacgrkea al manejo

de idiomas, tecnologia, relacion con el cliente, comidas tipicas y recursos naturales

l.12nformacién Considerada de Importancia Sobre el Mar y el Clima

Aspectos de Importancia Sobre el Mar y el Clinoajdmar orden de Pri

Tabla general de frecuencias

general Caleta Hornog Punta de Chor
Aspecto de Importarf 1° 2° 3° 1° 2° 3° 1° 2° 3°
Pronostico del tiem 47 7 5 5 0 0 42 7 5
Viento (Direccion y 29 36 1 6 7 0 23 29 1
velocidad)
Efecto del sol (radi 1 17 8 1 3 1 0 14 7
rayos UV)
Mareas 5 19 30 3 4 6 2 15 24
Altura de ola 0 3 26 0 1 6 0 2 20
Temperatura del ma 0 2 5 0 0 2 0 2 3
Sallnl,dad y concent 0 0 5 0 0 1 0 0 4
de oxigeno en el m3g
Precipitaciones 1 4 2 1 3 1 0 1 1
Nubosidad 8 0 0 4 0 0 4 0 0
ns/nr 9 12 | 18| 2 4 5 7 8 13
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Aspectos de Importancia Sobre el Mar y el Clima, por orden de Prioridad, General
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Aspectos Ildeportancia Sobre el Mar y el Clima, por orden de Prioridad, Punta de Chor
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La informacidon sobre pronéstico del tiempo y del viento en la zona se marcan comc
mas relevantes de conocer por parte de los encuestados. Esta rtcecadderemia esta muy
ambas localidades. La informaciéon sobre mareas y nubosidad son los aspectos (!
importancia, en ambas localidades. Salinidad del mar y precipitaciones aparecen
relevantes también en ambas localidades.

1.1Medios de Dif@sigiaridos para dar a conocer Flora y Fauna de la Zona
Medios sugeridos en orden de prioridad

Tabla general de frecuencias

General Hornos Choros

Medios Sugerido 10 20 30 10 20 30 1° 20 30
Cds o DVDs 44 2 1 7 0 0 37 2 1
educativos

Folletasiches, 32 20 1 10 0 0 22 20 1
poster

Sefialética 12 26 5 2 8 0 10 18 5
Radio 3 10 8 1 6 4 2 4 4
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Mapas

Diario mural

Obras de teatro,
titeres, shows 1 5 7 0 1 0 1 4 7
musicales

Libros de cuento

s de 0 2 5 0 0 3 0 2 2
poesiamisica

Recuerdos 1 8 24 0 0 5 1 8 19
promocionales

Mirador o sendey 2 6 0 0 0 1 2 6
interpretativo

Otros 5 1 14 1 0 3 4 1 11
No le interesa | 0 0 1 0 0 0 0 0
informar al puabli

ns/nr 0 5 10 0 1 2 0 4 8

Medios de Dif@siggeridos para dar a conocer Flora y Fauna de la Zona, General
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Medios de Difusion Sugeridos para dar a conocer Flora y Fauna de la Zona, Caleta H
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Medios de Difusidon Sugeridos para dar a conocer Flora y Fauna de la Zona, Punta de

ml°m2°m 3°
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A nivel general y en ambas localidades los encuestados muestran una tendenc]
marcada a preferir los medios digitales, tales como DVDs y CDs, la papeleria (folle
sefialética como los medios privilegiados paraohacdinfuenbn dielntifico entre los
turistaapas, recuerdos promocionales y difusién por radio le siguen en importanc
grupo de medios sugeridos.

2 Comunidad

2.1Distribucion de Casos por Localidad

Localidad Casos
Caleta Horn 126
Punta de

Choros 81
Total 207

140

120

100

8 0

6 0

40

2 0

0 - :
Caleta H¢ Punta de C

Las personas pertenecientes a la comunidad se concentraron relativamente en la
Caleta Hornos. Esta diferencia en el tamafio muestral representa proporcionalment
aproximada, la diferencia iden pobddae ambas localidades.

22 Distribucion de Sexo por localidad

Caleta Punta d
Hornos Choros
Hombre 51 39

Mujer 75 42
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80
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5 0

40-

30
2 0+
10

Caleta H« Punta de C
mEHomb m Muje
Ambas localidades presentan mayor niumero de mujeres, siendo esta tendencia muy |

de Choros y Mds mamallaleta Hornos.

23 Distribuci6on de rangos etarios por localidad

General Caleta Punta de
Hornos Choros
15 a 29 af 55 33 22
30 a 59 an 124 72 52
MNas de 60 28 21 7
afios.
140
120
100
80
60
4 0+
2 0+
0-
Genel Caleta H¢ Punta de C

ml15 a 29 im30 a 59 i mmas de 60

Las estructuras etarias de ambas localidades muestran mucha similitud, concentras
cantidad de casos en el rango Adultos, seguido por los Jovenes y adultos Mayores,
aproximada de 4 a 2 a 1.
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2.4Conocimiento de Flora (fEFpeaiees Mencionadas)
Frecuencia de especies mencionadas, general y por localidad

Tabla general de frecuencias

Grupos Espegies Caleta Punta ¢ General %
Mencionadas Hornos Choros (General
Lobo de mar 88 77 165 80%
EL”n?SCi)Té’t 56 73 129 63%
Delfin Nariz de | 66 71 137 67 %
Animales Mar Ballena (en geng 27 51 78 38%
Ballena azul 0 9 9 4%
Ballena Fin 0 4 4 2%
Ballena Jorobad| 1 11 12 6 %
Chungungos 48 51 99 48 %
Animales Guanaco 5 31 36 17%
Terrestres Cururo 0 8 8 4%
Aves en general| 5 6 11 5%
Gaviotas (en gen 108 61 169 82%
Pelicano 81 47 128 62%
Gaviotin Monja 5 6 11 5%
Gaviota Dominic| 3 8 11 5%
Piquero 26 40 66 32%
Aves Albatros 1 13 14 7%
Cormoréan 4 19 23 11%
Lile 26 39 65 32%
Guanay 7 34 41 20%
Yeco 23 39 62 30%
Pato Yunco 21 32 53 26%
Pilpilén 4 25 29 14%
Pilpilén Negro 2 14 16 8%
:gz?fl‘l’: roja | 44 37 78 38%
Flora Copao 13 22 35 17%
Lucumillo 17 3 20 10%
Cactus 17 17 34 17%
Bilagay 42 48 90 44%
Rollizo 45 49 94 46 %
Peces y Moluy Merluza 38 17 55 27%
Tollo 20 28 48 23%
Lapa 71 69 140 68 %
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Loco 94 67 161 78 %
Picoroco 32 30 62 30%
Jaiba 60 25 85 41%
Erizos 50 45 95 46 %
Piure 68 39 107 52%
Congrio 79 66 145 70%

Porcentajendencién de especies respecto al total de los casos, general y por localida
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B Caleta Hor mPunta de Chc ®m Generse

Las especies con mayor mencién a nivel general son el Lobo de mar, las Gaviot
Congrio, Lapa, Pelicano, delfin y Pingiino le siguen en importambias a nivel ge
localidades presentan estructuras similares en canto a la mencién de especies, p
apreciar que en Caleta Hornos la distribucién tiene concentracién mas acentuada er
mas mencionadas, mientras que en Punta de Chorosmmarteouanuthas de las

especies mas mencionadas, las menciones se distribuyen de forma algo mas homogér
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2.%onocimiento LocapeAuatbido

Nivedropide conocimie(mada, algo, muaddolaradmor los mismos encuestados, respecto
adiversos aspectos de la naturaleza y la cultura locales.

Tabla generatedauéncias

Aspecto de Conocimient Caleta Hornos | Punta de Choro General

Nad| Alg| Much| Nad| Alg| Much| Nad| Alg| Much

a 0 0 a 0 0 a 0 0
Plantas terrestres 35 82 9 16 58 7 51 140 16
Animales terrestres 35 70 21 10 50 21 45 120 42
Plantas marinas o algasg 27 65 34 9 41 31 36 | 106 65
Animales marinos 26 59 41 3 30 48 29 89 89
Formacion y origen de I| 82 34 10 41 26 14 123] 60 24
Clima 49 57 20 27 33 21 76 90 41
Corrientearinas 72 37 17 30 25 26 102| 62 43
Conocimiento de las es| 84 34 8 56 21 4 140| 55 12
Historia de este lugar 41 56 29 10 27 44 51 83 73
Sitios arqueoldgicos 71 34 21 18 37 26 89 71 47
Caminos o rutas turistiq 37 55 34 2 30 49 39 85 83
Artesanias y productos 66 33 27 14 38 29 80 71 56
Fiestas del mar, religio 12 50 64 4 21 56 16 71 120
Comidas o platos tipico| 13 47 66 1 16 64 14 63 130
Manejo de idioma 110] 14 2 69 8 4 179 22 6

Tabla generalodeemtajes

Aspecto €enocimiento Nad| Alg| Much| Nad| Alg| Much| Nad| Alg| Much

a o o a o 0 a 0 0
Plantas terrestres 28% 659 7% 20% 729 9% 25% 689 8%
Animales terrestres 28% 569 17%| 12% 629 26%| 22% 589 20%
Plantas marinas o algas| 21% 52% 27%| 11% 51% 38%| 17% 51% 31%
Animales marinos 21% 479 33%| 4% | 379U 59%| 14% 43% 43%
Formacion y origen de || 65% 279 8% 51% 32% 17%| 59% 29% 12%
Clima 39% 459 16%| 33% 41% 26%| 37% 43% 20%
Corrientes marinas 57% 299 13%| 37% 31% 32%| 49% 309 21%

Conocimiento de las est 67% 279 6 % 69% 269 5% 68% 279 6%

Historia de este lugar 33%| 44% 23%| 12% 33% 54%| 25% 40% 35%

Sitios arqueoldgicos 56% 27% 17%| 22% 46%U 32%| 43% 34% 23%

Caminos o rutas turistic 29% 449 27% 2% | 379 60%| 19% 419 40%

Artesanias y productos 52% 26% 21%| 17% 47% 36%| 39% 34U 27%

Fiestas del mar, religioy 10% 40% 51%| 5% | 26% 69%| 8% | 34% 58%

Comidas o platos tipico] 10% 37% 52%| 1% | 20% 79%| 7% | 30% 63%

Manejo de idioma 87% 119 2% 85% 109 5% 86% 119 3%
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Punta de Choros

90 %,

80 %

7 0 %

60 %

50 %

40 %
30 %
2 0 %

10 %

Platos tipicos, Fiestas religiosas, rutas turisticas y Animales marinos aparecen a ni
aspectos donde la comunidad reconoce mayor nivel de conocimiento. Idioma, A:
Geomorfologia y Corrientes marinas son, a su eese lascaneas dondvel general

mayor déficit de conocimiento. La estructura de esta variable se presenta en sim
localidades, sin que se pueda relevar alguna diferencia significativa. La comparaci
generales (considerando daedestbssdel conocimiento mencionados) muestra que en Pu
de Choros la tendencia es a reconocer mayor nivel de conocimiento que en Caleta Ho

26lntereses de Capacitacién

Intereses de capaciteci@rados por los propios enewmestdeosle prioridad,
distribuipos locchdid y general.

Tabla generaftedaudéncias

Caleta Horno Punta de Cho General

Area de inter

Aves de la zo 4 3 3 5 4 2 9 7 5

Animales de |
zona
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Plantale la

4 7 10| o 2 6 4 9 16
zona

Animales y _ 10 7 10 10 6 6 20 13 16
plantas en rieg

Recursos 4 7 13 8 10 9 12 17 22
naturales

Conocimiento 5 4 9 1 1 2 6 5 11

las estrellas

Fiestas, feria
zonas 7 13 6 3 2 2 10 15 8
arqueoldgicasg

Preparacion c

. 22 15 12 7 10 5 29 25 17
comidas

Idioma 23 18 15 21 9 8 44 27 23

Uso ymanejo d
computador e 29 27 10 12 12 12 41 39 22

internet
Otra 8 3 2 3 1 1 11 4 3
ns/nr 6 14 22 4 12 18 10 26 40

Intereses de capacitacién en orden de prioridad, General
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Intereses de capacitacion en orden de prioridad, Caleta Hornos
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Intereses de capacitacion en orden de prioridad, Punta de Choros
25
|l
m 2
m 3

Los intereses de capacitacion de la comunidad se concentran en las areas de Idi
tecnologia y Preparacién de comidas. Lo menos frecuente es el area relacionada con
Plantas de la Zona. Los Recursos Naturales y oltaasatueal® z& |a¢ivascwentran en
nivel intermedio de preferencia. EIl manejo de idioma es mas relevante en Punta de
de tecnologias es mas relevante en Caleta Hornos. La preparacién de comidas es ma
Caleta Hornos que en P@hbtaode EIl conocimiento de aspectos de la naturaleza loca
cambio, es més relevante en Punta de Choros.
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Intereses de capacitacion en orden de prioridad, por Sexo y general

Tabla general de frecuencias

Hombres Mujeres

Area de interés

1° 2° 3° 1° 2° 3°
Aves de la zona 4 5 2 5 2 3
Animales de la zona 4 5 11 5 9 5
Plantas de la zona 0 5 4 4 4 12
Animales y plantas en 1 9 4 6 11 9 10
Recursos naturales 7 7 10 5 10 12
Conocimiento de las es 4 2 6 2 3 5
Flestas,’fgrlas y zonas 6 4 4 4 11 4
arqueoldgicas
Preparacion de comidas 6 9 3 23 16 14
Idioma 20 12 11 24 15 12
Usp manejo del comput; 21 20 7 20 19 15
e internet
Otra 5 2 2 6 2 1
ns/nr 3 10 17 7 16 23

Intereses de capacitacion en orden de prioridad, Hombres
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Intereses de capacitacidon en orden de prioridad, Mujeres
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En funcidén de la diferencia de sexo, las preferencias de intereses de capacitacion
demasiado disimiles. Se comparten los intereses principales de Idioma y Uso de
prepracion de comidas si muestra clara tendencia a presentarse mas entre las muje
de los intereses la estructura aparece bastante similar.

27Informaciéon de Imporedacianadlanear y al clima

Informacidonsiderada de importamecdaeneade prioridad, General
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Informacién por orden de prioridad, Caleta Hornos
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Informacidén por orden de prioridad, Punta de Choros
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La informacién respecto al prondéstico del tiempo es, a niwrebrgdadrah, ¢daamnrtionera

a relevancia segun los encuestados. Le siguen la informacién respecto al viento y e
ven diferencias significativas entre ambas localidades respecto a la informacion c
relevancia.
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2.&valuacion DelmiSostenible

Percepcidén de
zona.

la evolucién de distintos aspectos

Conflicto e

ntre

la actividad
turismo, la pesca y/o agricu

Frecuenci| %
Hay Menos 44 21%
Sigue lgual 54 26 %
Hay Mas 39 19%
NS/NR 70 34 %

Basura y suciedad en las ca

Frecuenci| %
Hay Menos 74 36%
Sigue lgual 39 19%
Hay Mas 91 4 4%
NS/NR 3 1%

Extraccion o pesca de recur

marinos

Frecuenci| %
Hay Menos 120 58%
Sigue lgual 49 24 9%
Hay Mas 16 8%
NS/NR 22 11%
Problemas con el suministr
durante el verano

Frecuenci| %
Hay Menos 96 46 %
Sigue lgual 51 25%
Hay Mas 45 22%
NS/NR 15 7%
Problemas de corte de luz
verano

Frecuenci| %
Hay Menos 90 43 %
Sigue lgual 49 24 9%
Hay Mas 51 25%
NS/NR 17 8%

Informe Técnico

relacionados con el

80
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Problemas con 1la recolec
basura durante el verano
Frecuenci %
Hay Menos 101 49%
Sigue lgual 48 23%
Hay Mas 52 25%
NS/NR 6 3%

Respecto al conflicto de la Mineria con otras actividades econdémicas se aprecia un
considerar estable el problema. Respecto a la basura no hay una opinién co
mostrandose apreciaciones disimiles acerca de este misnmdm mentoecrasosxtracci
marinos muestra una clara tendencia a ser considerada en mejora, con cada \
problemas.

Respecto a los problemas de corte de agia, corte de luz y recoleccién de basurs
durante la afluencia de publico en verddad ldeodmua evaluar estos aspectos en
mejora respecto a afios anteriores.

Evaluacion General

%
Hay Menos 47 %
Sigue lgual 26%
Hay Mas 27%

La evaluacién general de los aspectos del desarrollo sostenible de la zona tiende
considerandose mayoritariamente que los problemas disminuyen en el tiempo. La Un
son los conflictos con la actividad minera, que tampoco muestra una tendencia dem
pero si se escapa a la norma y puede ser interprebatba, conm@sia panto de
conflicto latente.

2.Cuidado de Recursos Naturales
Declaracién de medidas tomadas para el cuidado de los recursos naturales

Tabla de frecuencia general

Medidas de Cuidado Frecueng %

Uso racional del agua, luz y gas 106 51%
Uso de energias renovables 3 1%
Acumulacién apropiada de basura o desec 94 45 %
Extracciéon o caza racional de animale 50 24%
plantas

Compra o venta de productos a pers| 116 56 %
comunidad

La mayor frecuencia entre las medidas de cuidado la representa la compra y venta d
nivel local, seguida por el uso racional de Luz y Agua. El uso de energias renovable
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marginal. En general ninguna medida de cuidatie casemieamemtesuperan por mucho
la mitad de los casos, en el mejor de los casos.

2.1Conocimiento e Interés de trabajo en turismo local

Conocimiento general sobre proyectos de turismo local

Conocimiento
proyectddeneral
Si 87 42%

No 120 58%

Los proyectos de turismo de la zona no son mayoritariamente conocidos por la con
cabe mencionar, puede deberse al sentido interpretado por la comunidad en el térmi
de turismo

Interés de la poblatidbhagar en turgemeal

Interés en traba
turism@General
Si 135 65%
No 72 35%

La poblacién, aunque manifiesta que desconoce
interesada en trabajar en el area de turismo.

los proyectos, si se declara may

Interés trabajo en tuisgion Sexo

Hombre Mujer
Si 60 67% 75 64 %
N o 30 33% 42 36%

No hay diferencias significativas en cuanto al interés por trabajar en turismo rela
diferencia de sexo. Las proporciones de ambos grupos se asemejan al interés mostra

Interés trabajo en tusiesguim, Localidad

Punta de Choro
67%
33%

Caleta Hornos
Si 81 64 % 54
No 45 36% 27

Tampoco se aprecian diferencias significativas en interés de trak

relacionadas a las distintas localidades.

la proporcién de

Interéde trabajo en tusisgum, rango etario

15 a 29 afnos

30 a 59 anos

Mayor de 60 ang

Si

39

71%

86

69%

10

36%

No

16

29%

38

31%

18

64%
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Si se puede apreciar una diferencia importante de los intereses de trabajar en turic
con el rango etario. Marcadamente los jévenes y los adultos se muestran mas inter
adultos mayores. Sin embargo, es probable quedestatedéeremcise relacione

necesariamente con el rubro turistico, sino con el hecho de estar econdémicamente ac

2.1Medios de difusion sugeridos
Medios de difusién del conocimiento mencionados por la comunidad, en orden de prio

Disbricidonegeral
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DistribucRPamta de Choros
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Respecto a los medios sugeridos por la comunidad para dar a conocer Flora y Faur
predominan los medios digitales y la papeleria, seguidasfipoinhapse firad@itocal a
tendencia de preferencias es muy similar en ambas localidades y se asemeja mucho
mostrada por los prestadores turisticos.

3Turistas

3.1 Distribucidon por localidad de destino

Frecuengd %
Caleta Hori 60 37%
Punta C 102 63%
Choros

Los turistas encuestados se encuentran mayoritariamente en Punta de Choros. Esto
actividad turistica de esta localidad respecto a Caleta Hornos.

3,2 Distribucién por Sexo

Frecuengd %
Hombre. 70 43 %
Mujer. 92 57%

Los turistas presentan una leve tendencia al sexo femenino.
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3.3 Distribuci&dpdr

Frecueng %
Jovenes: de 15 a 29 afos 50 31%
Adultos: de 30 a 59 afos. 107 66 %
Adultos Mayores: mayor 5 3%
afios.

Segun rango etario,
jovenes, en proporcién 2 a 1.

los turistas se concentran mayoritariamente en el grupo adulto,
La presencia de adultos mayores es marginal.

3.4 Distribuci®Nmpiomalidad

Frecuengd %
Turista 6 4%
Extranjero
Turista Naci 156 96 %

Los turistas encuestaos son muy mayoritariamente de nacionalidad chilena, siendo Ic
numero marginal. Esta tendencia tan marcada, sin embargo, puede verse disminui
invertida en algunas épocas del afio.

3.5 Medio de informacién redpstitmadedtico visitado

Frecuend Porcenta

Informacion en alojamiento de anterior destin 3 2%
Folleto 8 5%
Agencia de viajes 0 0%
Familiar/ Amigo/Otro turista 103 60%
Medios de comunicacion diaviet@a¥/radio) 27 16%
SERNATUR 1 1%
Internet 19 11%
Personas del comercio (restaurantes/ ti 4 2%
almacenes)

Otro 8 5%

ampliamente mas
entregada directamente,
otros medios de comunicaciéon masivos se muestran con
representan valores muy marginales.

otrgsersonas, amigos o familiares,
frecuente que otros medios

por personal del

Este

medio
mencionados.
comercio es también una éueynte
importancia media.

Los turistas encuestados declaran haberse informado respecto al destino visitado,
directamente.
también

de

La
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3.0Motivos lbevisitheclarados por el turista

%

Para conocer la Reserva o

Islas 74 39%
Paraisfrutar las playas 43 239%
Para bucear 4 204
Para visitar amigos y/o fami 17 9%
Otra razén 43 23%
Todas las anteriores 7 4%

Los turistas declaran como principal motivo de interés de su visita aspectos relac
naturaleza del twgarcer la Reserva Marina y disfrutar de las playas. Estas preferenci
mayoritarias respecto al total.

3. Momento de la decisién de visitarcehtdasaimdn de Tours

Frecueng Porcenta
Directamen 79 48,8
Estando 83 51,2
viaje

Frecueng %
En tour 7 4%
Por su cue 155 96 %

Los turistas declaran haber decidido visitar las localidades tanto estando en
directamente, aproximadamente en la misma proporcién. Por otra parte, la gran me
turistas acuden al lugar por su propia cuenta y medios, siendo la contratacion de T
hasta el lugar, proporcionalmente muy baja.

3.8Atractivos reconocidos pordnslasristasidades de destino

Tabla general de frecuencias

Atrativos Caleta Hornos
Frecuengd %

Isla Pajaros y Tilgo 7 11,67
Servicio gastronémico 19 31,67
Ilglesia San Pedro 1 1,679
Muelle 22 36,67
Playa 41 68,33
Antigua red ferroviaria 1 1,679
Colonia de Chungungo 1 1,679
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Colonia de Delfines 3 5,009
Atractivos Punta de Choros
Frecueng %

Reserva Nacional Pingii 40 39,22
Humboldt

Isla Choros 22 21,57
Isla Damas 58 56,86
Isla Gaviota 12 11,76
Pueblo de Punta de Choros 7 6,869
Playas 54 52,94
Caletas 12 11,76
Dunas 4 3,929
Colonia de lobos marinos 8 7,849
Colonia de delfines 38 37,25
Colonia de pinglinos 26 25,49
Oferta gastrondmica 6 5,889
Paisaje 12 11,76

Atractivos reconocidos por Casetarirsoasos

80 %
7 0 %
60 %
50 %
40 %
30%
20 %
10%
0 %-
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Los turistas en Caleta Hornos

Muelle y los servicios gastrondmicos.

son la

Isla Damas,

reconocen como principales atractivos de la
en Punta de Choros,
Los atractivos

En tanto,
los Delfines.

las playaa, MarRes y
Fauna marina se concentran en Punta de Choros.

3.®Conocimiento de Flora y Fauna
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Lobo de mar, Pingiuino, Delfin, Gaviota y Pelicano son las especies mas mencionada
Lesiguen el Loco y el Congrio. EI resto de las especies muestran frecuencias relati
mas bajas. Hay una diferencia notoria entre el conocimiento de especies de los turi
puede observar entre la comunidad y los prestgderparewcrdssedomas completo.

3.10 Calidad de la Informacion recibida por los turistas

Correspondencia entre informacion previa sobre las especiesedettiamante las especie
vistas en el lugar

Frecueng %
Nada 17 10%
Pocas 53 33%
Algunas 23 14%
La mayoria 43 27%
No accedidé a 26 16%
informacidn

Relativo a las especies de la zona, los turistas refieren mayoritariamente que la
entre lo que se les informé previamente y lo que pudieron apreimremmbasrgvisita es pc
esta tendencia no es muy marcada y un nimero similar evalUa esta correspondenci
Aungque no mayoritario, el numero de turistas que no accedid a informacidn previa es
alto.

Evaluacion de la calidad de la ietobimdaciporrareas de conocimiento
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La gran mayoria de los turistas declara que en todos los aspectos consultado
informaci6on. En general, todas las areas son evaluadas regularmente. Las relati
evaluadas son las relacionladasycfaurfia del lugar.

Evaluaciéon de satisfaccién sobre la informacidén recibida, por aspectos y fuentes

120

100

8 0

6 0

4 0+

20

CaracteristicasFotos e Costo de lo®De parte de IPe parte deDe parte de |
tiempos de informacidénours, traslaAlpencia de vGauia en geneComunidad er

0 -

traslado hastgrevia de la otras en general general
localidad zona prestaciones de
servicio

B Satisfec mMedianamen Insatisfe:

Los turistas se declaran satisfechos mayoritariamente con todas las fuentes d¢
Destacan, sin embargo, la informacién que entrega la propia comunidad local y o
turisticos.

4Agencias

4.1 Distribucidmcpbidaslexpedadnjvel educacional

Frecueng Porcenta
Hombre.| 7 78%
Mujer. 2 22%
Total 9 100

La totalidad de las Agencias de Turismo consideradas en la encuesta pertenecen a |
Serena. La mayoria de ellas esta a cargo de hombres, solo un cuarto de ellas es ma
mujer. Estan a cargo mayoritariamente de adulj®dse neesguedogrpporcién uno a dos.

La totalidbed los encuestadosepbs@ieos universitarios.o técnicos

4.2 Prestaciones ofrecidas, antigiedad y tamafio del negocio
La totalidad de las Agenciasrof@Gaceddouy dos tercics odeenlla@mas otras

prestaciones que incluyen transporte y alguna forasdé¢endogambe Age.ncias
incluyen en su servicio acompafar al turista durante el tour. Apdeximadamente la
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Agencias encuestadas declard desoxliguemaneraonpersosa empresde las
localidades de deMt@inpatariamente son empresas de mas de 10 afiosydsu antigliedad
tamafio les permite emplear, en surendyyprdatremdjaemwrtespnporada .alta

4.3 @€nocimiento de Flora y Fauna

Especies Mencionadas

r

il

Piu
Congri

Toll

Jaibé

Ballena
Merluz
Lap
Loc
Picorod
Eriz

Ballena Jorob
Pilpilén Neg

Lobo de m
Pingldino de Hum
Delfin Nariz de

Ballena a

Aves en gen
Gaviotin Mo
Gaviota Dominic

Ballena (en ge
Gaviotas (en ge

Especies Mencio

A

Las especies mayoritariamente mencionadas son el Lobo de Mar, el Pingiino, Delfi
Lile y Yelcms Agencias muestran un nivel de conocimiento de especies algo mas alto,
respecto a aves, comparado ceomgrioposteoncuestados.

4.4LConocimiento de Cultura Local

Actividades o Hitos Mencionados

4.5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
-
0 . ; .
Fiestas relic Fiestas del Fiestas de Ferias Ferias artesa Zonas
cosecha gastrondmic arqueolégici

Los encuestados mencionan principalmente las fiestas religiosas, las ferias gastron«
arqueoldégicas como actividades e hitos cultuEsltas reahidadorso difiere mucho del
patrén general de conocimiento de cultura local de los deméas grupos encuestados.
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4.9ntereses de Capacitacion

Areas de interés mencionadas segun prioridad

m e

m 2°

m 3°

El conocimiento de Flora y fauna local y rmecleasiescanagntredelas prioridades de
capacitacién de las Agencias. No sobresale el manejo de idioma, ni el uso de tecnol
el caso de la Comunidad y los Prestadores.

4.8Medios de difusion sugeridos segun prioridad
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En cuanto a los medios de difusién sugeridos, las Agencias muestran preferencia:
Prestadores y la Comunidad, destacando medios digitales, papeleria y sefalética e
lugares.

4.2Analisis de la apropiacion del conertimienten las comunidades de Caleta
Hornos y Punta Choros

Consideraciones sobre el contexto general del turismo en las localidades es!

La actividad turistica en las localidades de Punta de Choros y Caleta Hornos es yz:
econdmiceelativamente asentada y estable desde hace por lo menos dos décadas vy
estado en auge sostenido durante los Ultimos afios. En este sentido, no debe perdel
la actividad turistica es comprendida por la comunidad localuemi@aétretenmaeivte como

de sustento econdémico, y el conocimiento del medio ambiente es considerado actu
gran medida, pragmaticamente, como una herramienta que permite potenciar el negogc

El turismo es visto entre la poblacione&lomosante nitller de desarrollo econémico. Esto
fundamentalmente, dada la alta dependencia de las economias locales de la act
extraccion pesquera y la necesidad de desarrollar actividades alternativas y compli
puede ver, ademas, ngua eomunidad hay una percepcidon muy positiva respecto a
posibilidades que abre el turismo como forma de sustento. Hay, asi, una elevad:
también al respecto, que puede llegar a volverse motivo de frustracion.

Si bien el turismagoastariamente visto como una actividad sustentable, existe una ten
impulsar el crecimiento del negocio turistico que tiene como estrategia principal
cantidad de visitantes a la zona. En este sentido podrianntiegae algumgisr y evide
conflictos entre las expectativas de crecimiento del negocio turistico y algunas medi
del medio ambiente. Ello, como dijimos, d periamodeesueercibido como una actividad
ambientalmente sustentable, amigabddicoamdiente y que induce a la preocupacion pol
el cuidado de los recursos y la valoracion de la diversidad ecolégica y cultural di
ambivalencia de la actividad turistica local puede constituirEwnefoteo seentpdoblemas.
se pede incluso actualmente detectar un conflicto entre la autoridad encargad
conservacion (CONAF) y algunos agentes que impulsan el crecimiento del desar
(prestadores turisticos locales como los boteros), por ejemddd, deesyia¢es a la can
permitidos a la Reserva Marina, en el caso de Punta de Choros.

Este conflicto latente entre actividad turistica y cuidado del medio ambiente pued
escenario propicio para la utilizacién del conocimiento cienpidtemciamdamedio de
actividad turistica, ampliando la calidad y diversidad de Ila oferta de preste
necesariamente aumentar la cantidad de visitantes.

Nivel de conocimiento disponible

El anéalisis descriptivo de los datos arrojadoesmide laoEaoluiestangdiciones generales
del estado del conocimiento cientifico y su uso relacionado a la actividad turi
localidades estudiadas.

En términos generales, se puede apreciar que la tendencia de la poblacidn,

comunidads Iprestadores, agencias y turistas, independiente de su nivel objetivo de c
del medio ambiente y la cultura local, tiene incorporada la idea de que el turis
localidades tiene una marcada vocacién relacionada con el aiabjgfseicoldgekco y p

entorno local. Esta realidad es muy importante de tomarse en cuenta a la hora d
iniciativas que mejoren la asimilacién del conocimiento cientifico, ya que consti
minimo de preocupacién e interés por ely coondaidoi @rettomedio. Esta relacion entre la
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actividad turistica local y los aspectos medioambientales se ha visto ademas pote
Ultimos afos por la emergencia a la luz publica de conflictos medioambientales en
estas localidadestyosensectores aledafios o de relativa cercania.

Los prestadores turisticos locales, que en gran medida poseen el mismo nivel de co
el resto de la Comunidad local (corresponden, de hecho, en su mayoria a habitante
por su patitenen plena conciencia del valor que importa el conocimiento del medio
como factor de potenciamiento de su actividad econdémica. La gente de la comuni
prestadores turisticos locales poseen un nivel de conocimiento &é¢ la flora vy
relativamente alto, comparado con la poblacién media, diferencia que puede apre
ejemplo, en los niveles de conocimiento de especies que manejan ellos comparados |
turista.

AlUn cuando este conocimiento es relativameartedaltm,n clampoblacién general, la
comunidad y los prestadores reconocen falencias importantes a este respecto y
necesidad de aprendizajes que renueven y refuercen sus conocimientos en areas ¢
este respecto se puede sefialarogoeineiento general sobre especies marinas e
relativamente mayor al conocimiento de aves y animales terrestres. Esta diferenc
acentuada respecto al conocimiento de la flora local. Esto puede considerarse
indicacion generaleartidb e potenciar estas areas de conocimiento menos asimiladas
comunidad.

La situacion del nivel de conocimiento muestra cierta diferencia si se comparan las
estudiadas. Tanto en el conocimiento objetivamente medddad@Ees,pporesjememlo)

como en la auto percepcidon y auto evaluacién de su nivel de conocimiento, la localid
Hornos aparece levente mas baja que Punta de Choros. Esta realidad parece cohe
situacion del nivel de escolaridadcaledamdbasylparece también relacionarse con el tip
de turismo que se desarrolla en ambas localidades. Mientras el turismo en punta de
desde ya casi dos décadas enfocado en los intereses cientificos y de conocim
naturaleza, ednmaoarel Caleta Hornos parece una actividad relativamente de menor pI
local y con una vocacién mas marcada a los servicios gastrondmicos. Esta diferen
considerada como una condicién relevante a la hora de implementaenmladidas que p
transferencia de conocimiento cientifico a las comunidades y los prestadores turis
localidades.

Estrategias de asimilacion

En términos generales parece una estrategia muy apropiada potenciar la relacidn
asimilada ya por la comunidad local entre el turismo de intereses cientificos vy
medio ambiente. El turismo se presenta como altefnaniea aswdtantalkitévidades

econdmicas que son percibidas como amenazas, como es el caso de la mineria y la g
energia. El turismo aparece ademas como actividad complementaria a la pesca artesz

Como deciamos anteriormente, smbiparel ¢uuisa alternativa sustentable, no esta exen
de volverse una actividad de explotacién irracional de los recursos locales. Aqui
especial relevancia la incorporacion del conocimiento cientifico como factor de sust
la actiid/ad turistica. En este sentido el empleo del conocimiento cientifico deberia
diversificacién de la oferta turistica, de manera de descomprimir aquellas areas don
de la actividad turistica puede volverse contaa ll@acalsteBkabtiecida necesidad de
potenciar el conocimiento y la valoracion del medio natural mas alld de la Reserve
avistamiento de especies marinas en tours de navegacién. Esto es ademas cohel
carencia identificada por ladcymumesitadores locales respecto a conocimiento fuera
ambito de fauna marina, a saber, las falencias reconocidas en torno al conocimie
terrestre, flora y, en alguna medida, aspectos de interés cultural que también pue
diversidi la oferta turistica.
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En cuanto a las medidas concretas para potenciar la asimilacién de conocimiento cie
local, se deberian tener en cuenta las preferencias mostradas en el estudio (datos

respecto a las areas temasiidesadas por la misma comunidad como prioritarias par
capacitacion. Estas areas pueden no tener directa relacién con el conocimiento

medio ambiente pero si pueden abordarse de manera relacionada.

Respecto a lo anterior cabe destacar que una de las necesidades mayoritariamente
tanto por la comunidad como por los prestadores turisticos locales es el manej
extranjeros y, en menor medida, el uso de tecnologias meniodoromaciBatay co
necesidad declarada, se relaciona directamente con un aspecto practico de subsis
relevancia econdomica del turismo, sin embargo las eventuales capacitaciones
extranjeros pueden desarrollarse direccionadamedde pdeenmbareraspectos del
conocimiento cientifico, que también es un aspecto sefialado entre las neces
capacitacion. Seria asi especialmente apropiado, por ejemplo, llevar a cabo capac
idioma que consideraran contenidos nelaitivMestal medio ambiental relacionados a la
actividad turistica.

Respecto al caréacter de las capacitaciones en general, se considera apropiado ten
que la comunidad, si bien reconoce necesidades de aumentar sus niveles de cono
contenidos especificos de las actividades de capacitacion deberian surgir en
participativos, donde la comunidad y los prestadores locales tuvieran lugar en
implementacion de las intervenciones. De lo contrario es mugrtdspreaaide yna baja p
una menor probabilidad de aprendizaje efectivo.

Es importante también considerar que la relaciéon de la comunidad y prestadores t
relacionados econ6micamente a la actividad de pesca artesanal) con las autoridades
laconservacion (CONAF, Sernapesca) y algunos agentes técnicos portadores de c
cientifico (los bidlogos consultores que asesoran a las organizaciones de pescadore
no ha estado exenta de tensiones. La relaciéon ented yoomromirmangontbocientifico
deberia conducirse, en este sentido, en un marco de respeto y reconocimiento mutu
rol tipico de expertos que acuden solamente a transferir su conocimiento a un
carenciada de él.

Si bien la encaepasstadores y comunidad local da luces sobre las preferencias de c
reconocidas como prioritarias, se debe tener en cuenta siempre la necesidad
concretamente tanto a nivel de contenidos como a nivel practico gnlosgiertico, las int
procesos participativos con el publico que participard en las capacitaciones.

Concretamente, las estrategias de asimilacién y uso del conocimiento cientifico
relacionado a la actividad turistica deberian considerar los siguientes punto

Recoger las necesidades de capacitacion y medidas de difusién del cono
declaradas por la Comunidad y los Prestadores en la Encuesta.

Sin perjuicio de lo anterior, generar procesos participativos para la definicidn
y aspectoscpir@dos de cualquier tipo de intervencién educativa. Esto, en un mz:
respeto mutuo y consideracién de las posibles tensiones entre conocimier
conocimiento cientifico.

Considerar el incremento del conocimiento cientifico consoficacnémnidede dive
la oferta turistica, orientado a descomprimir areas ya explotadas intensamen
avistamiento de fauna marina en navegacion).

En relaciéon a lo anterior, potenciar el conocimiento de areas tematicas relat
faunderrestre y aspectos culturales de interés turistico.
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Lograr integrar las necesidades de conocimiento reconocidas por la p
relacionadas directamente con el conocimiehdb mednbificmbienda,

aquellas no relacionadas directameaxdma ®rs €l caso de la necesidad de manejo
de idiomas y de tecnologias de comunicacion e informacidn.
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Anexo 5
Andalisis deEhdsevisRassonales

51.Introduccidén

El presente informe resume y analiza los contenidos expresados y registrados e
entrevistas-setmucturadas, llevadas a cabo con un grupo de actores relevantes, en el
proyecto Ciencia, educacién y sustentabilidad Ipatarislticdesderolla Regiéon de

Coquimbo . La finalidad de la investigacion es aportar antecedentes sociocult
contextualicen y puedan hacer mas apropiada la intervencién que se propone el proy¢

5,2Antecedentes metodoldgicos

Un total de rMt3eeistas fueron realizadas durante los meses de febrero y septiembr
Fueron conducidas por investigadores del proyecto y en ellas se conversd6 con dife
relacionados directa o indirectamente con la actividad tudiestide dPaurnbs decalida
Choros y Caleta Hornos. Entre ellos se cuentan dirigentes de organizaciones d
artesanales, prestadores de servicios turisticos (tours de navegacidon, alojamiento,
dirigentes de organizaciones socialetorddalle@selyadas a instituciones con injerencia ¢
el desarrollo del turismo en ambas localidades. Para efectos del analisis y la p
resultados, los entrevistados son identificados como pertenecgenpos aecuatro disti
actores sdes

a) Organizaciones sociales de base (dirigentes o miembros relevantes)
b) Movimientos u ONG (representantes o miembros relevantes)

c) Instituciones del Estado (autoridades o tomadores de decisién)

d) Servicios turisticos locales (prestadores locales)

Las personas entrevistadas fueron elegidas segun el criterio del equipo de trabaj
contando ya con la experiencia de las faséstant®eiatesndié a la posicién clave que
ocupan estas personas, tanto en institucionespi@nomamidadpryg se procurd
seleccionar personas con distintos puntos de vista, a fin de representar un rango am
sobre los temas abordados.

Las entrevistas tuvieron, cada una, una duracidon aproximada de una hora y fueror
seméstructurado, es decir, contemplaron la realizacién de algunas preguntas general
en la pauta, que fueron introducidas en la conversacion con los actores, de ac
pertinencia en cada caso. Las respuestas a estas proagumtadoipasalasdiversas
teméaticas sobre las que se profundiz6 durante la coagistesaaiphetSaeddlizoudio

de las conversaciones, luego se pransdiropadémlo expresado por los entrevistados
para luego realizar el cemteapéhidis de contenido

Las entrevistas (cuya pauta general sl@amedjaretaesste inforhuevieron por finalidad
inmediata conocer la opiniéon y las diversas consideraciones de los actores acerca de
de lactividad turigsiimpactoel nidelimportanciacdebcimiento de la biodiversidad
local, asi comadinamicas y conflocedes que afectan en algun sentido al desarrollo de
actividad turistica local. Con esto se podtjenihMo, ficoatitte matilzarinformacidn

obtenida en las entrevistas y mostrar asi un panorama general que represente cier:
cierta diversidad de puntos de vista, propia de la multiplicidad de actores, respecto
teméaticos o dimensiones relacieoseadablaaldd la actividad turistica local.

Lagslimensioreeisque se estructura el esquema general de las opiniones son resultado

criterios asentados previamente por el equigiondabkipmnoyse ptree,estabdaeidan

origen a latpade entrevista, como de las teméaticas surgidas en el propio desarro
conversaciones, estando el disefio de investigacion constantemente abierto a
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dimensiones emerglemnstés el discurso de los partidipaenesondgss se presentan
en el anélisis del contenido son, entonces, el resultado dimewmsimnedusion de
preestableciddisnensiones emergemntasia en el proceso de analisis.

5.3Confidencialidad y utilizacién de la informacidn

Las personas egttréas fueron informadas acerca de los propésitos de la entrevista y |
del proyecto en el cual esta se enmarca. Se comprometié expresamente, de p
confidencialidad de la infemmaedgadda por los entrevisteadastibhizleadénningun

contenido registrado en la conversacién para fines distintos de la investigacidon en c!

5.4Resultados

a) Analisis de contenido por dimensiones

A continuacién se expone un resumen del contenido expresado en cada una de las
queconstituyen los principales ejes tematicos de las entrevistas. Se desagregan las
explica el sentido geréstabk dJese muestra, en cada una de ellas, los consensos y los
puntos de vista aportados por los entrevisnadode Pmeamemadasoncreta las ideas
expresadas por los entrevistados, se incorporancoimnaldalstgrales lantdentificacidén
delgrupo de actores satiqlespertenecen (detalba2des eeste ankxo

a.l Evaluacion general del estado de la Actividad Turistica (AT) y su imp
localidades.

Esta dimensién agrupa las consideraciones de los entrevistados acerca de la situa
encuentra la AT en las localidades, su evoluciépeeno®lpbieimiyves ay negativos, y
perspectivas de desarrollo.

Evaluacion general

El balance global sobre cémo se encuentra la AT en este momento en las localidade
Choros (en adelante, PdCh) y Caleta Hornos (en adelante, @H)s rao ée&rmedos gener
todo bueno, la mayoria de los actores reconoce que los servicios turisticos prestac
son de muy diversa calidad, desde muy buenos a muy deficientes.

En Punta de Choros el balance es positivo, y en las dos localidades, pero si hay ur
servicios turisticos. Y lo otro es el tema de los Redbanc y cajeros, que no hay (c).

[La AT esta] En una palabra, en la prehistoridmeicsha®. &lssaétmrgua tenemos que
dar es enorme, el desafio es tremendo. EIl estadio de cosas que hay ahi [en cuant
condice con la riqueza del territorio. Estamos realmente en la prehistoria, ni siquit

(c).

Las opinionegcatosp las falencias apuntan en general a la falta de preparacién de las
en la comunidad y a la deficiente infraestructura para prestar servicios. Algunos
seguridad y comodidad del turista.

por lo que yo conozco, le faltanbastamt®epecto. Servicicsurdamteasds que
alojamiento, encuentro yo que falta bastante. Y muchos otros servicios tambi
Redcompra (c)

Falta que haya condiciones béasicas de infraeisstrulcéasranpeoliels que hay son para
pescades, que se criaron en el mar y que saltan del muelle al bote, pero cuando a
hacerlo con condiciones del mar no muy buenas, se da cuenta que no es sencillo vy
comunes y corrientes no lo pueden hacer sin mayor riesgo (c)
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Yo siemphre creido que falta un sector donde el turista pueda esperar su turno p
navegar, a veces te tienen una hora ahi parado, esperando al sol (c)

Se mencionan frecuentemente aspectos deficientes relacionados a la informacioén
Tanto famateéas en el conocimiento de los prestadores (fundamentalmente de los pe
artesanales) como falta de puntos o centros de informacidén turistica en diferentes 1
audiovisuales.

Mira, aca falta capacitacién para que todos tesgeesaadaieel de conocimiento mas
allda de lo que escuchas aqui o lo que lees en internet (a)

Por otro lado, se destaca la oposicién que existe entre este estado deficiente de de
y las potencialidades turisticas propoas Sdelpeaeairheorgue el potencial turistico,
relacionado con la riqueza natural de la zona, es enormemente superior al estado
aprovechamiento.

no se dan cuenta de la potencia y de que podria ser un destino internacional, que g
laretina de muchos (c¢)

El estadio de cosas que hay ahi [en cuanto a AT], no se condice con la riqueza del

A pesar de este balance, en general negativo, los actores reconocen que ha habid
progreso desde que combkaewarrallarse la AT. Esto, en cuanto al nimero de visitante
calidad de los servicios turisticos entregados. Los actores, en este sentido, tiene
perspectiva optimista respecto al futuro de la AT.

Tenemos que el afio 92 H¥elparsonas y el afio pasado [2012], la Conaf tiene registi
44700, y esas son las que pagaron por desembarcar en la Isla. Hay un porcentaje, |
30% mas, que va solamente al mar. Estamos hablando de mucha gente. Eso desde el
turiicto es un éxito rotundo (c).

Situ te subias hace 10 afios atrds a un bote, los pescadores no eran capaces d
palabras. Hoy dia ya hay pescadores que tienen un relato, cuentan algo, se atreven |

La actividad turistica, caalareftoendo mas y mas. Porque todos los afios va cundienc
visita de turistas que llega sobre todo en verano [&]. Antes trabajaban s6lo 5 botes
actualmente, en esta caleta, trabajan alrededor de 35 bote de la AGsmas 2 botes
particulares (a).

hay inquietud, hay interés, no solamente de las instituciones, sino que la gen:
preocupada, o sea ha ido tomando conciencia, se ha dado cuenta que desarrollar
puede significar para ellos algun mejioram(iento de v

Impactos locales de la AT

Los impactos de la AT en las localidades son reconocidos por todos los actores. E
impactos son reconocidos como positivos y vinculados principalmente al desarrollo
las comunidades loEalessgunda instancia, pero también frecuentemente, se menci
impactos positivos sobre la conservacion y la valoraciéon del medio ambiente. S
también algunos impactos neagaoivaosbientales como sociales.

Impacto econdmico
Los aporeemndémicos se relacionan directamente con una mayor disponibilidad de tra

complementa que incluso podria actuastaenseperando a la actividad pesquera como
principal fuente de ingresos local. Esta realidad se constmtarda tathtoSemiPdCh co
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en esta Ultima localidad, los ingresos por la AT son menores, los ingresos deriva
también lo son respecto a PdCh. Se menciona asi mismo que el aporte econdmico ng
a los prestadores de servicios tumestieosalgropsino que se generan encadenamientos
productivos que benefician a la comunidad en general.

me da la impresién de que los pescadores que han tomado la AT de manera seri
ordenado, implementado con buenos equipos, empbarcarttiajrede sagreso del tema
turistico supera al tema de la pesca artesanal (c).

ha dado mano de obra no solo a los pescadores, sino que muchas familias que trab
restaurantes, cabafias, negocios. Ha ayudado a mejorar néansiida ate 6l sgoecri be c o

(c).
Si po, Muchas mas, se abren muchas fuentes méas de trabajo. Muchas mas (a).
Indudablemente que esteegldieddirolla y se impulsa por un tema econémico (b).

[el turismo ha fomentado] EIl tema pesquero, esmdyodamiemngrd, del personas su

actividad econémica es la pesca, y ahora también los pescadores se han metido
turistico. Y en base a eso ha salido los de los restaurants y eso. Yo creo
emprendimientos se han desarrollado gdotueistreanaEdo en Punta de Choros. En Calet
Hornos la principal actividad [favorecida por el turismo] es la pesca. Hay encade
mismas sefioras de los pescadores son las que emprenden con cocinas, temas gastro

Los actores ceimcdd que el alcance del impacto econémico es real y muy marcado
localidad de PdCh. En CH, la situacion esta menos desarrollada, pero con buenas
segun la opinién de los entrevistados. Todos coinciden en que estdragorte econdmic
posee algunas falencias en cuanto a la distribucién entre distintos prestadores y
concentracién estacional, muy alta solo en temporada estival.

Impactos ambientales

A diferencia del impacto econdémico donde el aportaiche ovasipesdtimo que
negativo, el impacto medioambiental es visto mas balanceadamente en sus aspect
como en los negativos. La AT, sefialan los actores, por un lado ha contribuido a
poblaciéon respecto del cuidado y wdlamadiénadbiente, pero por otro lado, el alto
nimero de visitantes se considera como un peligro para el delicado equilibrio ambie
Este eventual impacto ambiental negativo, tampoco es consensuado entre todos los
gqguienes lsastiman o no encuentran pruebas concretas de ello. En términos generale
ver que el impacto medioambiental es percibido mas en sus aspectos positivos, d
ecoldgica, que en sus aspectos negativos, de contaminacion.

Segun los enttaewss el impacto ambiental positivo de la AT se relaciona con una autér
de conciencia y preocupacién por la protecciéon del medio, en buena medida transferi
turistas y prestadores foraneos hacia los locales. Asi mpsmoc¢upacindenacena una
caracter mas pragmatico, por parte de los operadores locales, cuya actividad econ
directamente beneficiada por la conservacion del medio ambiente y se ven asi imp
cuidado.

por las condiciones ambientalesnideamdtiramtal y cultural y también por el tipo de ger
ha llegado a hacer turismo [a desarrollar negocios turisticos] ahi, que no es local,
que las actividades turisticas se vinculan con la apreciacion de esteofmatrimonio, col
y con la necesidad de saber. EIl turismo juega un rol porque, creo yo, los turistas ex
un porcentaje alto, vienen buscando lo menos intervenido, lo mas natural, tienen
conservacién. En ese sentido influye. (b).

la geatse ha dado cuenta que es una fuente de ingreso muy importante para ellc
entonces se preocupa. No como antes, que en el caso de los delfines, los boteros,
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aceleraban el motor, y eso ya, ahora, no. Ahora, ellbsdeé¢finerdi@nan epspecie muy
delicada, que tiene el oido muy fino y como el ruido del motor, emite un pito hacia
delfin le molesta. Y eso, ya el botero lo tiene entendido, que no tiene que acercarse

La misma comunidad, laemiemdaeag tenido mas conciencia en ese aspecto [ambiental].
lo mismo que no se puede acampar mas en Isla Damas, estda mas restringido, tan
playas. Eso marca, yo creo, una sefial de que hay mas cuidado del que habia antes.
ha sodimportante para que se tome mas conciencia. (c)

Los impactos medioambientales negativos producto de la AT, como deciamos, no s
con tanta evidencia y son, mas bien, materia de discusién o de distintos puntos de V|

lo negativo es mag, porque ya la gente aprendidé a valorar lo que es el turismo, ap
cuidar lo que tenemos y, ya no, en €s0, Yyo no veo cosas nhegativas, cosas que nos e
No. (a).

No creo queaht&ynido impacto negativo, de hecho, muegsitedaeseduperacion de la

Isla Damas se ha notado considerablemente en cuanto a flora. La poblacién de pin
aumentando paulatinamente, ha aumentado la poblacién de Chungungos, de delf
indicadores vienen mas o menos en aumento. (c).

Cuando fue el boom de los operadores turisticos locales, camping, boteros, cabafi
un impacto en la basura. Hace unos afios se veideaCleartosy se Piaia blanco,
cubierto de bolsas plasticas. Antes eran méas despedéidaoacdevidead d® pesca,
después empez6 lo de la basura. (b).

Hay una tesiskdeHBnishing que anticipa un cierto nivel de impacto producto del nuan
embarcaciones, y si uno ve la realidad hayxocedidiocel edmero de embascacion
hay mucho circuito de personas. (c).

Todavia no tenemos datos para aseverar que la AT esta geneioaidersideadto en la
hecho las especies embleméaticas todavia estan presentes. Los delfines, que son
importante que tiene la Reserva, siguen ahi. Probablemente muy estresados, en |
distinta a cuando Ilegaron, pero siguen ahi. Si hemosneetectba disktréebacion de

los animales dentro de la Reserva. (c)

Es probable que haya habido un impacto de otro tipo, puede que estemos en camin
un impacto en la BD, porque la AT es una actividad, entre comillasemdesatada en est
piquete, sale el que quiere, si Illegan 200 personas, las 200 salen. (c)

En cualquier caso, los entrevistados si consideran la posibilidad de que la AT haya
Ilegar a tener algun impacto negativo sobre el medio ambeeatezada epimiwe gen
este es un aspecto a tener en observacion.

Impactos sociales

Respecto a los impactos sociales, existe un relativo consenso acerca de que la A
aportar con recursos econdémicos para el desarrollo local y acnaribuir a la
medioambiental de los habitantes locales, ha propiciado algunas dinamicas sociale
positivas, relacionadas por ejemplo con el consumo de alcohol y drogas, y eventual «
cualquier caso, la asociacion de estos fendmenes @dgolajue los actores relacionen

directamente y de manera cierta. Mas bien, se entiende que el explosivo increr
poblacién y la entrada de altos ingresos de manera muy concentrada en la temp
significa una perturbacidon cdosréttebidas cotidianos de la comunidad. Se sefiala que
ingresos en general no son bien aprovechados, precisamente por la alta concentracic
el desequilibrio que se produce con su entrada. También se puede apreciar, segun |
lss entrevistados, que el desarrollo de la AT se relaciona con algunos problema

101



Informe Técnico Final
Proyecto Ciencia, educacién y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la Regi6n

rivalidad entre distintos prestadores. Este Ultimo punto en particular, se tratard mé
apartado de dinamicas y conflictos locales.

el impacto ekdmmihco es tremendo, deja mucha plata allda. [&] Ahora, eso deja un mor
problemas también. Estas inyecciones de dinero en verano y después por el tema
significa que la gente tiene mucha plata, y hay problemas de drogaditodion, de alcoh
lo que conlleva el turismo en sus aspectos negativos. Y ahi no hay contrapeso
solamente estd enero y febrero, La Higuera esta distante, no tiene mayor control,
marinos controlan poco al alcalde de mar, exeeposesda pada naturaleza, dar zarpe

cuando no corresponde por la condiciones malas de la mar, a propoésito de alf¢
econdémico; que lleg6 el operador con la gente, [y asi] poniendo en riesgo a las perst

Las inyecciones fuertes,lygonpng@® 6n, que generan impactos negativos. No digo que
debieran existir, al contrario, es bueno que la economia se dinamice, pero creo que
fendmenos que deben ser al menos observados. (c).

Aqui ganan mucha plata en veranoapmacvbhobkalm, la guardan, y otros se la farrean todc
los dias, trabajan solamente pal carrete. (c)

Otros problemas sociales no necesariamente tienen que verdeo@h®lrdsyipmro. En Pta.
ejemplo, hay mucha droga. Pero eso tienetgmea vextzme nte social y ni siquiera local,
sino que general (b).

a.2Conocimiento de la Biodiversidad (BD) local y estrategias de educacion.

Esta dimension agrupa las consideraciones de los entrevistados acerca del estado
comunidad ytrenlos turistas, de conocimiento de la BD local, sus implicancias positiv
asi como sobre las formas apropiadas de Ilevar a cabo un proceso educativo efecti
materia.

Conocimiento de la BD local

Los actores coinciden beastaemfialar que el conocimiento de la BD local es un asp¢
fundamental para desarrollar las potencialidades de la AT. Coinciden también en
diagnoéstico de que, salvo excepciones, falta conocimiento entre los prestadores y la
geneal. Se sefiala también que el conocimiento especifico de la BD se relac
estrechamente con el nivel educacional general de los habitantes locales, sus
comunicacionales y su capacidad de empoderarse del conocimiento adquirido.

Muchos peadores no saben lo que significa BD. Seria bueno que lo manejaran. H:
servicio, mejor comunicacién, mejor vocabulario. (c)

Mira, aca falta capacitacion para que todos los pescadores tengan un nivel de cono
alla de lo que escuchas aqui o lo que lees en internet, porque los pescadores no so
cibernética, por decirlo asi (a).

Estadn los guias deamistaisales, los que dan una vuelta y andan con el celular para tod
y ellos, no se preocupan de dar conocimiento. Y hay otros, que son buenos,
documentando, cachai, y si la persona te pregunta no es que te dejen ¥n jague mate
muchos que se quedan callados, que no te argumentan nada. Se hacen como que nc
por el motor nomas. (a).

eso, es lo que nos falta a nosotros, que vengan los profesionales y con el poco co
tenemos nosotros, aunar ese conaoepmar¢ihrtoelo a la gente. Porque, por ser, yo, llevo
gente al cementerio y le cuento de los vestigios indigenas y mas los conocimientos ¢
una informaciéon méas completa para el turista. (a)
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Se sefiala que, aun cuando hay unrthéfteidemponocimiento de la BD local, ha habido
progreso en los Ultimos afios en cuanto a habilidades comunicativas y empoderamien:

[el conocimiento de la BD] Es importante, absolutamente. Tiene efecto positivo. QL
que los rodea. Y mayquesse han hecho, experiencias en las escuelas, que han sido e>
td vas a una reunion hoy dia, qué sé yo, de participacién ciudadana en torno a un
ejemplo a Dominga, td no solo vas a escuchar a los lideres mastre geqitttos, sino qt
también que habla. (b).

Se apunta también al saber practico de los pescadores como elemento de conocimier
a considerar. En el siguiente punto (Estrategias de educaci6on), se tratara mayorme
este conocimiento tradicil@a necesidad de respetarlo.

Me parece que del lado de los pescadores, si. Hay un nivel de conocimiento de Ic
Desde el punto de vista administrativo, que hay dos areas protegidas, y del punto d
porque ellos vivearonagise criaron ahi, entonces saben que son condiciones muy dist
que se dan en otro lugar. (c).

Algunos entrevistados sefialan que la AT y especificamente el aporte de cierto tipo
sido muy relevante en el incrementwiealetlo clocatisobre aspectos de BD. Se reconoce
por lo general, un tipo de turista informado y dispuesto a entregar conocimiento, y
menos interesado en la BD y cultura local, que busca mas bien esparcimiento y gl
mayormente celhtexto natural y su importancia. Se apunta a la necesidad de inforn
turistas de menor conocimiento y aprovechar el conocimiento de los turistas mas infc

hay turistas europeos y también nacionales, interesados potulralezmaseyvaceén y la n
tiene conocimientos, por lo menos a nivel general, y algunos méas profundos. Y hay
no. Que escucharon que era bonito, por moda, por los delfines (b)

Ilega mucha gente, y tad no sabes quiénes son, entonces pubdeanitogarqidlogo
pueden ayudar al pescador para que desarrolle su conocimiento referente al tema. E
a empezar a ver cosas dentro de la Reserva y puede postular a proyectos y es un be
comunidad. (c).

de repente visita li@adcwan turista méas consiente, distinto a otros lugares, porque \
extranjero y ha estado [entre los turistas] también muy presente el tema de la Resel
cuidarla y preservarla y todo eso (c).

Se hace hincapié en que la vocaésdmo dke tintereses especiales debe ser expresa
informada a los turistas, de manera de que estos comprendan y respeten el valor n:
de la zona, y actien en consecuencia, con responsabilidad y cuidado del medio.

mucha gente viene pobgudedapingiino y dice: ah, hay pinguinos, vamos para alla, p:
saben de otros temas mas que eso. Ese es el problema, se habla de los delfines y de
mas (c).

Donde hay una grave falencia es en el conocimiento que aianeididagerRerque v
muchos van a una playa de arenas blancas, tropicales. Eso es lo que buscan cuando
en Isla Damas. Muchos Ilegan, y lo primero que hacen es prender un cigarrito. Se sit
con las patitas en el agua fumandbourErigna RN. Y no tienen idea que ahi esta el 80
una especie a nivel mundial, que son los pinguinos de Humboldt, que hay probab
especie de insecto que es uUnica, un reptil, un lagarto que es Unico también. No sakt
Reserviacional qué es umaeRvMarina (c)

Estrategias de educacidn
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El tema de la necesidad de llevar a cabo procesos de educacion efectiva entre los i
la comunidad es algo en que coinciden en general todos los entreswisdadios. Esta nece
del diagnodstico compartido por todos acerca de las falencias en el conocimiento ¢
cultura local, y la necesidad de mejorarlo como un aspecto fundamental para e
comunitario en general y de la AT en particular.

Se reconol@aeimportancia de que la capacitacion y educacién en general llegue no sol
los operadores turisticos actuales, sino a la comunidad en pleno, con fundamental
nifios, jvenes y mujeres de las localidades. Se sefiala atacadeebsgrolhbema se
desde distintos flancos, ingresando el conocimiento a los hogares y asentéant
generaciones mas nuevas. Esto implica también entender que los servicios de AT n
solo con los prestadores, sino que esnltere@haungiukadebe involucrarse con la AT como
vocacion de la localidad. Por otro lado, trabajar con los distintos grupos de pe
comunidad, contribuiria a mejorar la recepciéon de contenidos entre los pescadores a
su calidad de amees turisticos) que a juicio de algunos entrevistados son el grupo
resistencia a incorporar nuevas practicas y con mayores dificultades para asi
conocimientos. La idea general es difundir los conocimientos sntde las distintos
comunidad, de manera que unos aprendan lo que otros ya saben, y viceversa.

Sacar a las mujeres a ver a los delfines. Los maridos jaméas sacan a las mujeres en
pescaria a las mujeres y las llevaria en un botdd)gual que un tour.

A ellos [los pescadores] también hay que sacarlos a terreno, al continente. Al rev
sacarlas pa alld [al mar], y a los hombres sacarlos pa aca, ellos se van a reir, a ma
se trata de hacer un cambio de sdéotdhevE@mas a los nifios a ver los guanacos, nunc
habian estado en el campo. Porque los papas van a Serena rajados en el furgo
detienen. Parece increible (d).

Tuvimos una vez una experiencia, cuando fuimos con la gentend@ilgWi@b, v devolver
pasamos por la escuela conversamos todas estas cosas en vocabulario de nifdo. Y |
cuenta que los papéas de esos nifios, me repetian un poco lo que habian escuchado
sea, el mensaje entré a la casa por los nifios. (c).

habiamos invitados a las mujeres de la Junta de Vecinos, fueron muy pocas, pero
dimos cuenta de que el tema lleg6 a la mesa de la casa, y senehapeadaa conversal
Entonces el pescador que tiene su chip inamovible tc@dogibadbsca@Qoepen su casa

le digan: no papa, tu no debieras hacer esto. Hay como una presién y una 6ptica dis
por ahi va el tema. Mantener la educaciéon que uno tiene que dirigir a los actores p
también esta via alteemat@vque tU ingresas directamente a lo intimo del hogar, tal \
mucho mas poderosa. Y puede ser tal vez méas rapido. (c).

la mujer tiene la capacidad de cambiar y no volver a lo mismo, una de las tantas h;
tienen, porque tiene lidzédpkec comparar con lo que estaban haciendo y decir: estaba
tontiando. Cosa que aparentemente a nosotros [los hombres] nos cuesta un poco ma
viejos, que no tienen educacién, tienen bajo nivel de analisis, qué sé yo& pod
reslitados mas rapidos y mas efectivos trabajando con mujeres y con hijos. Porque a
de los hijos hay que abordarlo, para que efectivamente su vision sea distinta a la qt
el papéa, porque el papa les va a ensefiar lo qdia l&al \hiald.ec(tg.to

Los entrevistados recalcan la importancia de las formas practicas de ensefianza, ¢
formas teddexcdivas tradicionales.

tiene que ser una clase y llevarlo a la préactica. Porque, tu, no sacas nada con h

tedérica&yo creo que, a través de salidas [&] no encerrarte entre cuatro paredes.
diciéndole a la gestieaqui, esto Qua& lo tedricopyactico vayan juntos. (a)
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Tiene que ser de todo un poco. La gente aprende mas con actividades que con clz
hay gente que no sabe leer ni escribir y son muy habilosos. En cambio hay gente gl
escribir y no les interesa (b)

y cosas asi que sean ludicas, como experiencia personal. Hacer obras de teatro
cOmo se recibe un turista. Hacer algo chistoso (b).

Hay grupos y grupos. A los nifios se les pueden hacer clases, les han hecho miles
ellose les pueden hacer las dos cosas. Nosotros haciamos las dos cosas, saliamos a
y después a clases. EIl nifio viene con la informacién viva, entonces tu le hablas
conocimiento (b).

Y yo creo que en estas localidades, méas bien hay que bajar que subir, ser mas emp
su mentalidad, porque ellos se mueven con otra mentalidad totalmente distinta.
generando un poco de cambio. (b).

Se menciona la importanmeispedt®l y la consideracién por el conocimiento que ya pos
tradicionalmente los actores locales, particularmente los pescadores. Este punto
importante y delicado en la estrategia de aproximacién educativa. Es tan relevante
la meidla que lo que se pretende ensefiar no es solamente contenidos especificos, sir
generales que se relacionan con la asimilacién y el empoderamiento local de estos c!

Yo una vez planteé [&] hacer algo [&] como esto [muoemtosaepemphpleesto lo

hacen los peruanos, que son mas habilosos que nosotros. Es un padre [pescador]
hijo& este es un pinglino de Humboldt, esta es la época de anidamiento& esto eleva
del pescador, tiene todo un slkgutidencidoga nada de cosas tan& cosa de que también
pescador tenga una dignidad. Porque mucha gente que sabe mucho, se hacen ami
pescadores, los biéologos marinos son muy allegados a los pescadores, pero también
de ladito, cgmme ellos saben mucho y el pescador sabe pero hasta ahi no mas. (b).

Entre los pescadores hay gente muy asertiva y muy habilosa, otros que son muy ti
gente buena. Hay pescadores con menos y mas educacién que 0trosgseso no es cu
pero de que saben, saben. (b).

También se deberian desarrollar aspectos de trato, de habilidades de comunicacién,
contenidos especificos relacionados con la BD y cultura local. Este punto resulta f
que la préactica candreetla AT implica el trato con publico de diverso origen y d
caracteristicas.

Lo que hay que hacer con el pescador es limar esa rudeza que tiene, porque ser a
no es lo mismo que ser pescador. Ellos tienen queahdrtiancifguenicida Bducacion
del pescador (b).

El tema de conservaci6n seria muy importante de tratar en las capacitaciones. EI
importante y que a ellos les serviria mucho, es el tema del idioma. Es necesario pa
un didlogporque hay muchos gringos que llegan particulares, sin agencia. Otro teme
es la mecanica basica, porque ponte que se quedan en pana en el mar, y no tienes i¢
te tenis que venir remando. Entonces ahi td colega queicsabesemerefrTicpabde
arreglar el motor. Saben muy poco, casi nada. Que aprendan para no depender de o
seria un curso de manejo de fondos, que sepan comprar y vender, las cosas basicas
con un buen servicio. (c).

Se apunta & da educacién de las personas debe emprenderse con un enfoque integr
proceso los contenidos sean vinculados con el contexto social y cultural de la loc:
global. Se menciona ademas de que cualquier forma exitosa dedebhsefianza efec
concebirse como un proceso de largo plazo, mas alla de una intervencidén particular.
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la educacién sirve siempre y cuando se le dé un sentido. Segun el sentido que se le
expositor. Porque el discurso es el que le doemé garodamiseahdi Si tu un discurso lo

guias& 0 sea, qué significa proteger la BD. Si la persona sabe que esa BD va a se
tener una opinién, pero si habla por hablar algo, por aprender algo no méas, no va a
Porque hay gemualita pero que no tiene idea de su entorno. Entonces los conocimien
que ser conocimientos amplios de criterio, integrales: social y cientifico y cultural.
conocimiento con lo que lo rodea, con lo contingentdp dohulk® q(ck).viene,

hay que establecer un proceso, porque no se trata de una intervenci6on que dure do
se trata de dejar, de instalar un proceso que involucre a la gente en esta toma de ¢
tres dimensiones: estan los aspeostgsquaegmno podria mostrarle a la gente la BD prest
y estan los aspectos afectivos y valdricos. Yo diria que estos aspectos hay que fort
con toda la comunidad. La gente sabe que [la BD] tiene valor, perorsdlse le entra
detalle, probablemente no sepan, se puedan complicar. (c).

a.3Dindmicas y conflictos sociales locales que influyen en el desarrollo de I

Esta dimensién agrupa las consideraciones de los entrevistados acerca los proces
mayr o menos escala, de nivel global o local, que involucran a la comunidad
localidades y que influyen directa o indirectamente en el desarrollo de la AT.

Conflictos relacionados con proyectos industriales en la zona

Entre los temas que mugociaeposeen, a juicio de los entrevistados, esta la contin
ambiental, con sus aspectos politicos y sociales relacionados, que supone la eventu
faenas industriales; mineras, portuarias, de generacién energéaiyca@nqdliea £ encuentr
fueron en el pasado proyectadas para la zona. Los proyectos que hoy se encuentra
estudio y evaluaci6én ambiental poseen una importancia decisiva para las proye
desarrollo local. La experiencia pasada con losléotoyeasogueerfimmalmente no se
concretaron, constituye un hito social de relevancia en la historia de la comunidad.

En general, los actores concuerdan en que estos proyectos representan una amenaze
como al desarrollo de la AT €milcizilemaademas en que la situacién es compleja y
relaciona con una condiciéon de vulnerabilidad de la comunidad local debido a su |
econdmica. Los entrevistados coinciden en la percepcién de estos proyectos como u
dificil de evdtaada la importancia econdmica y la magnitud de las inversiones. Las col
locales aparecen muy debilitadas ante este enorme poder econdémico y afectad:
necesidad de trabajo e ingresos, muchas veces no tienen las herraimsgmtas para eva
ambientales que estos proyectos implican y hacer valer su voluntad.

A mi me apena mucho porque se quiere instalar una minera, que, esta empresa, ha I
trabajo social, muy inteligente, en que le ha ofrecido muchos Penefiscdns a la ge
beneficios, segdn mi opinién, pasajeros, que no tienen asidero segun lo que es el
Quiebra, creo yo, esta maravilla que es acéa, porque seglun estas personas, dicen ql
poca gente la que vive. No sé cudal secorlgpeoblempoca gente, gente sana, porque
en Los Choros la gente se muere de vieja a los 95 afios, trabajando hasta el dia ant
haciendo cosas sanas de su vida. Donde no hay contaminacion. (d).

Estas cosas en el largo plazo asfeotanlass . v&Em qué sentido: porque no todo es dinero.
calidad de vida no tiene que ver con el dinero. Para tener una buena calidad de vide
tener un palacio, ni tres autos a la puerta. Para tener buena calidad de vida, tiene 0@
educacién, buena salud y trabajo. Teniendo esas tres cosas... Pero un trabajo que
en el tiempo. La minera va a destruir ese ecosistema. En segundo lugar, no le va a
gente, de eso estoy segurisima, porque elathabdijpo esimeas wecnificado. Por lo tanto

la gente que habita acad: o estamos muy viejos, 0 son jovenes que no han sido educa
en su héabitat de trabajo que es la pesca y que no lo van a cambiar. La minera va
preparada. Por lo, te@am a usar agua, no van a dar trabajo, van a deteriorar el M
resultado de eso va a ser un empobrecimiento del entorno humano de este lugar. (d)
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[Con el puerto de Andes Iron y CMP] En este sector, donde actualmente no hay tran
vaa aumentar de 0 a 140 embarcaciones al afio. Eso en una etapa inicial, porque put
muelles sirvan después para desembarcar otros productos. Es un impacto trem
ecosistema marino (c).

Por ejemplo las especies exdéticas quesvieemeh pagady en las aguas de lastre. Tomar
en Singapur el agua y después la echan acéa, entonces viene& son especies que son
Chile ya hay varias especies que son reconocidas como especies ex0ticas invasivas
las zonas @moras. Entonces es un candidato ideal para introduccién de especies en ul
es super particular. En el medio marino ese seria el grado de impacto, al margen de
cetaceos& (c).

En la zona de extraccion [del proyecto Damuinfa@ajohé&ntuonces, lo que van a hacer,
como el acuifero atraviesa la mina, para poder trabajar lo van a drenar <con caifer
devolver méas alla, para que no se seque y con eso reducir los impactos. Primero, v
esa parte del aouskeco, con los impactos que eso significa. (c).

Todo el relave lo van a botar ahi. Y las zonas estériles van a tapar la quebrada, e
de 150 metros de alto, todo el material que no se procesa. Son impactos terribleme
son ipmactos que no duran seis meses, son impactos que duran 30 afios, y si les va
mas. Son impactos eternos, imposibles de evaluar ahora. ¢Como le das valor a eso
tiempo futuro? (c).

Como uno de los fendmenos sociales prsedwnotbo dked Pdroyectos industriales, se sefiala
conflicto interno que se produce entre agentes locales favorables y contrarios a este
otro lado, hay quienes sefialan que en el contexto de la resistencia a los proyectos
deafios anteriores, la comunidad aumentd su nivel de cohesion social interna, logran
inédita tradicionalmente.

En el caso de lasetéctrocas siempre hubo gente a favor y en contra, pero por el impa
significaba el proyectoesundoses crecid el sentimiento de oponerse a la instalacion.
gue han visto en otras partes del pais, como en Los Vilos. Hay cada vez mas ci
pescadores y gente que tienen conocimiento de esto. Saben que pueden negociar y
ahaa, pero que después van a haber impactos que son irreversibles . (b).

Los operadores turisticos en las dos localidades estan por proteger. No les intere
gque general impacto, porque ven que ahi [en el turismo] tienemswaraoblporYunidad de
dentro de los mismos pescadores, por supuesto, existen individuos o grupos a los ¢
mejor negociar y recibir un poco de plata, irse a su casa, tranquilos. (b).

Y esto divide también al ente social de la zonataEmed tkivdadie gyente de aca. Yo lo
siento asi (d).

La Comunidad [Agricola de Los Choros] se estd yendo mas por los intereses econé
los intereses que deberia ser, defender los intereses de la comunidad, no dar paso
la mawvilla de nuestra comunidad. Pero lamentablemente el ser humano es cortoplac
ganar dinero ahora y no le interesa lo que venga después. (d).

La comunidad tiene conciencia de lo que hay ahi, pero de ahi a que estén prepa
afrontar ddguna forma el desarrollo turistico& yo creo que no. Falta mucho,
efectivamente hay una serie de conflictos. Son varias agrupaciones, esta la gente
esta la gente de Punta de Choros y la gente de la Comunidad denltest&chmsgos. Probab
con el mismo interés, pero con una intenciéon de abordarlo de manera distinta. (c)

[En su evaluacién de los proyectos mineros]Sdre mie g@gibariganl@racion de empleos

directos, indirectos, el desarrollo que se va jenardodalidadtréondependiente del
desarrollo que pueda traer a la localidad, esto definitivamente va a tener un impacte
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en el mar, en el mismo lugar donde se van a instalar& eso va a generar un impacto
tantos antecedent®sqdie Ise va a hacer, pero con una vision a priori de lo que se va
yo creo que si puede tener un impacto en la AT. (c)

Como sefalabamos mas arriba, contrariamente a la percepci6én del riesgo que i
proyectos industriales actualaméent®, ealgunos entrevistados sefialan que el caso del in
de instalacion de proyectos de generacién termoeléctrica, que finalmente no p
constituyé un hito para la comunidad local y la AT. Aun cuando hubo distintas |
comunidadstaivo unida y tomd conciencia de su capacidad de acci6én. Por otro lado,
actores sefialan que este hito potencié muy marcadamente el conocimiento de la zol
de la comunidad nacional e internacional, incrementando dréasticameastedel niamero ¢
turistas.

Parte de eso, fueron la termoeléctricas que también le dieron un auge. Creo que
cuando mandaron abajo las termoeléctricas y, ya en septiembre, esto era un dia de
porque toda la gente de Arica a Puaha Adéndes esta Punta de Choros? Pararon el
Estado, pararon una termepdésamiccaue son impensables! (a).

si uno ve las estadisticas de visitas de Conaf a la Reserva, si comparas la cantidad
2006, 2007, hay una trememdia c¢iderla cantidad de visitas a partir el 2007 en adelar
eso influenciado por el riesgo de que se instalaran ahi las centrales termo eléctrica
boom de turistas. Yo conversé con mucha gente. Los proyectos entrsaeron el 2006,
generd el movimiento y alcanzé niveles internacionales. Punta de Choros y el Pingiui
es conocido en todas partes hoy dia. Y eso influye indudablemente; ese hecho c
ambito econdomico, de las inversiones, influye o queisaamenten que aumente el
interés en la proteccién de la fauna, de la Reserva, etc. (b).

[los turistas Ilegaron para] Conocer el sector. Qué tanta belleza habia ahi, por exp!
manera, y cOmo habian sido capaces [la comumidald] idhestadacion de una
termoeléctrica, cosa que estaba firmada hasta por el Presidente. (a).

Se sefiala también que el desarrollo previo de la AT en la zona, influyé también en [
el movimiento en contra de la instalacidesdeetlaw el@rttnracas. Representando esto un
caso en que la AT ayudo6 concretamente a la conservacién de la naturaleza local.

el turismo ha sido justamente lo que ha permitido hacer un poquito de nacién en to
porque si la Reserva moebudder si no hubiera venido la gente que vino durante to
década del 90, probablemente se hubieran instalado las termoeléctricas (c).

La primera gran pelea ambiental que se dio fue la de Barrancones, eso fue muy no
creo que esoafpeopdsito de que la gente vivid; la gente iba, se quedaba, miraba las ¢
inspiraba, se fumaba un pitito de marihuana, lo que sea& pero hay un vinculo. Es
motivo quiero que se pierda, la gente esta dispuestala pelguen lancphlo, qque la
mojen, que la arresten, por eso. Es extraordinario. (c).

Conflictos internos relacionados con la AT

Algunas dindmicas sociales internas que sefialan los entrevistados que se vinculan
que ver con la fuerpeteomia que se puede llegar a generar entre distintas personas
localidades y la rivalidad en que esto puede desembocar. Este fendmeno parece ser
dentro de PdCh, entre prestadores exitosos y aquellos que noalmiyeh.dAlgo similar
localidades, se produce entre los habitantes de PdCh y CH. Estos Uultimos per¢
condiciones de PdCh son mucho mejores para el desarrollo turistico y se sienten en |

Algunas de las causas que se mencionan parginebdemiocoadeek stas rivalidades, son de
naturaleza cultural o idiosincréatica, pero se relacionan también directamente con ul
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local de injusticia, iniguidad de oportunidades y mala distribucién de los beneficios
AT.

Hay envidCaando tu estas en una caleta de pescadores, o en un pueblo campesino
sea, si se esta desarrollando turismo y se ve que algunas personas van evoluci
mejorando su servicio, siempre le van poniendo obstaculos, porque dwigermrmucha gente
surgir, que con lo que tienen es suficiente, que no quieren prestar mejor calidad. Ha
que a medida que va aumentando el flujo turistico, va aumentando la calidad de |
tienes que ir presentando mejor servitiimney marea wsiote y ser una sola comunidad. Y
eso no sucede, hay rivalidad, envidia (c).

Hay rivalidades propias de nuestra idiosincrasia que se acentUan mas ahi, por ej
alguien que es exitoso o alguien que gana platando peimaa.eBo db ffmrma mas
exagerada. (b)

[los empresarios turisticos venidos de fuera] Ellos llegaron, se instalaron y ent
tranquilidad. Y ellos tienen monopolio en las escuelas de buceo. Y aca los pe:
Illegamos&.Yo llevimd 7aqui, viviendo aqui. No, 15 afos llevo aqui, del 97 al 2012, so
todavia, nos tratan de afuerinos (d)

Los pescadores deée PEhoros pudieron acceder, no en la extraccién de recursos, [
cumpliendo esta labor de transportadores de pasajeros, como operadores turisticos.
los de Pta de Choros los que sacan los beneficios del turismgde Imamaje]tienen un ¢
dentro de la Reserva, genera una cosa muy negativa en las caletas cercanas, qu
prohibieron ingresar, ellos si pueden ingresar y estdn ganando un montén de plataé&

También hay cierta rivalidad entre ellos mismG8, d&maerikdCilay que uno ha

detectado con el trabajo que ha hecho con los pescadores, gque son los mismos
desarrollando temas turisticos. Hay una rivalidad entre ellos porque PdCh va en tod¢
de los locos en abundancia. Ears Hoeassno son tan ricas productivamente. Y los de
Agrupacién no tienen area de manejo. Entonces hay cierta rivalidad entre ellos [amb:
y en Caleta Hornos, entre la Agrupacién y las otras organizaciones, conflictos intern

Comodeciamos, estas dinadmicas de rivalidad interna se relacionan directamente con
de acceso a los recursos que provee la AT. Esto significa que la competencia entre
un punto critico, particularmente entre los pesaadoues gnebod¢alizm la zona. La
mayoria de los entrevistados sefiala que en este sentido, ha sido un avance el sis!
que establece un orden determinado por turnos para repartir los viajes entre los p
prestan el servicio dlea ticla.aEste sistema es visto como un ejemplo de buena practi
apunta a distribuir de manera equitativa las ganancias producto de la AT entre lo
Existen, sin embargo, quienes sefialan que este sistema atenta canmraajcrlaemprendimi
individual de los servicios turisticos prestados por los pescadores.

antes era libre, o sea el que era méas vivo, ganaba mas, pero bajo un riesgo espsa
varias disputas entre ellos y yo creo que probaron variosashsitemeayp arexsse essistema,
bastante razonable y yo diria que se parece mucho méas a una vision de desarrollo st
Incluye un aspecto de justicia y un equilibrio. Porque ellos han discutido detras de
tema de que no pueden salibobhegha® que tienen que usar un determinado motor, e
Todo eso se traduce en una vision de desarrollo y gestién sustentable. (b).

Antiguamente, cuando la gente de la Caleta Los Corrales mandaba a los turistas
entrada aca, mientrpsegpaosaban su bote, los turistas llegaban acd y acé les decian:
la Isla? ¢Cuanto les cobraron? Yo le cobro menos. Y alla quedaban esperando. C
colectivo no pasa mas eso. (c).

Todavia tienen los pescadores conflictogmdamrsawdheadd| porque hace 10 afios

atras tu llegabas y asaltaban: yo, yo, yo lo llevo. Hoy dia td vas tranquilamente, h.
turnos. Hay avances sin duda. (c).
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La cuestion de la organizacion [en el sistema colectivo] ayr lal sweesicda, deomejor
cosas distintas. Si yo estoy interesado en mejorar mi servicio y estoy en el sistem
preocuparé de mejorar mis implementos de trabajo. Porque el turista se puso exig
decian yo no me subo a ese betetporgueochino (c).

Parece, a juicio de los entrevistados, que el ordenamiento y las reglas claras contri
mejor los ingresos producto de la AT en la zona. Para ello sin embargo seria nece:
conveniente, que losopesstadisticos se organicen y tomen acuerdos conjuntos para re
actuar. Esto permitiria eliminar los aspectos negativos de la competencia salvaje
del lugar, al mismo tiempo que podria establecer parametros dqueatidld en el serv]
cumplir la totalidad de los prestadores locales. Se plantea como medida en este s¢
organizaciones de caracter propiamente turistico que agrupen a distintos o
independiente de su pertenencia a organizacionesdeeopes dagpm.res

Pasa que ellos [los pescadores] quieren ser libres y regirse por sus propias reglas
normativa que tienen que cumplir, a ellos les molesta. Tienen que regirse por nor
benefician tanto a ellos coanrdoshasospero hay personas a las que no les interesa ace
reglas, sino que les interesa no mas dar una vuelta y ganarse las lucas que le cc
Tendria que organizarse una organizacidn turistica donde hayan normas que respet
uno diga acepto o no acepto las normas. Si yo no acepto, no entraré, no mas. (c).

no son capaces de tomar decisiones como AG, menos en la parte turistica. Cual ec
gue en la parte turistica no solo hay gente de la AG [déiPudle],/lsiAG gleelbam
Choros. Tienen que unirse ambas organizaciones en la parte turistica, que les sirva
a proyectos y les vaya incrementando mensualmente [las ganancias]. (c).

5.%onclusiones

A continuacién se presenta dreeswamiela los principales temas tratados y relevados e
anélisis de contenido de las entrevistas.

Como primera impresién y ampliamente consensuada se sefiala el impacto positivo,
medioambiental de la AT local. Se considera, sin ceblearggtaguatemto a los
eventuales impactos negativos de la AT en el delicado ecosistema de la zona.

Derivado del diagnéstico de falencia en el conocithiedivelsc@hdaddedliacacion

resulta un factor fundamental. Se apuntagrudeeshaadtdbe initegral en sus contenidos y
su sentido, e involucrar a todos los agentes de la comunidad. Asi mismo, se sefals
educacional debe ser entendido y planificado como proceso de largo plazo. Se
necesidad de trabajaifiosn jOvenes y mujeres. No se debe concentrar el esfuerzo edu
exclusivamente en los operadores turisticos.

Junto con una educacion que integra a la mayor cantidad de actores locales, s¢
necesidad de que los contenidos ensefiados se vinculen con el contexto local actua
gue la comunidad los asimile y les otorgue sentido coreareitonaAssnmdsamteca |a

forma, que las clases deben ser principalmente de caracter practico y con permanen
el conocimiento local tradicional, por ejemplo aquel que poseen los pescadores arte
labiodiversideadina.

Los entiretados coinciden en que la principal amenaza a los rdcodsvsrsiatadales y la
de la zona son, hoy en dia, los proyectos industriales que se encuentran en fas
evaluaciéon. Estos se consideran como una amenaza directheh ma dio@selr ivearctie
terrestre y marino. Por otro lado, se sefala que la comunidad no esta del todo pr
enfrentar esta amenaza, dada su vulnerabilidad econédmica, entre otros aspectos.

Se sefala que existe una serie de conflictos renaeinnanqoenséa AT. Estos
principalmente tienen que ver con las diferencias en las condiciones en que cada un
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para prestar servicios de esta indole. Esto enfrenta a prestadores de mayor y menor
antiguos. En términosegeresta problema se relaciona con la distribucidén de los ing
beneficios producto de la AT, que puede llegar a generar procesos de competenci
rivalidades internas, si no hay cierta equidad en las condiciones gem@rales y regla
toda la comunidad. En este sentido, el Illamado sistema colectivo aparece como u
ordenamiento y mejora en el servicio impulsado por los propios actores involucradc
conveniencia de este tipo de iniciativas determganizactidmegulacién, como aporte al
desarrollo sustentable de la AT en la zona.

5.6Pauta general de entrevista

.COmo percibe usted la actividad turistica en su localidad? Positivo y negativo y por

¢Por qué decidid usted trabajar @n¢g quwrésor®e? que impulsa a la gente a trabajar en
turismo?

¢.Cree que esta actividad mejora a su localidad en sentido de: actividad econémica,
la localidad, valoracién y/o conservaciéon de la biodiversidad y del paisaje?

¢COmo ve usted lwrsaogecnaturales de su localidad (hidrico, peces, plantas, etc.)? ¢ Al
pocos, hay que cuidarlos? ¢Cuales son las amenazas para ellos?

¢Cudal es la necesidad que los turistas sepan de la biodiversidad de la localidac
necesidad que freunbdad sepa de la biodiversidad de la localidad?

¢ Qué hay que mejorar en cuanto a la AT en Caleta Hornos/Punta de Choros?
¢Piensa usted que en su comunidad pueden trabajar unidos para desarrollar la AT?
¢Hay algun tipo de conflicto en la comadrichadpbgtaeulizar la AT?

En cuanto a las capacitaciones, (Qué formas cree convenientes? ;Qué productos
apropiados para informar a los turistas?
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Anexo 6

Informe evaluacidon dketoircsunnavegacion en Punta de Choros

A fin de obtener informacion complemrot®&sita aaphdicada en ambas localidades a los
distintos grupos objetivo, se realizé un pequefio sondeo exploratorio orientado a e
aspectos relevantes de los tours guiados que ok raen Runta kdeca@hdbros. Con este
sondeo se pudo obtener una aproximacién mas concreta a las practicas y el conocir
Prestadores de Servicios Turisticos, especificamente de aquellos que realizan el s
bote en R&serva Nacidngliimo de Humboldt

Este sondeo se Illevé a cabo durante la primera semana de septiembre de 2013. A la
sondeo no se encontraban operando regularmente tours guiados en la localidad de C
En Punta de Choros los tours opeajpbamecoandbia, pero de manera relativamente
constante, a razon aproximada de dos o tres tours diarios, en los dias que las condi
permitian.

Se logré realizar la evaluacion a cuatro tours que, dadas las caractesisticas de cal
representan en parte la diversidad de este servicio en la localidad de Punta de Chor
el sondeo se contratd el servicio regular de los tours de manera individual y se
navegacion junto a los turistas que tonmsan@murbasSmisumidizéd una pauta para guiar la
observacion y evaluacion de los distintos aspectos de interés, .detallados a continuac

Resultados de la observacion
Recorridos

Los tours evaluados comienzan su recorrido zarpando desde el muelle de la calet:
actualmente bajo la administracién de las organizaciones de pescadores artesa
localidad. Desde alli pueden dirigirse bien a la Isllal® &hasosq peam dulago dirigirse
respectivamente a la Isla Choros o la Isla Damas. Esta diferencia de recorridos tit
bajar la presién y regular la carga de visitantes que desembarcan en la Isla Damas,
mientras unos la emnsitilemra (durante una hora), otros se encuentran navegando ¢
proximidades de la Isla Choros. Esta medida se implementd en acuerdo de los operaft
CONAF, quien administra de la Reserva Pingtino de Humboldt.

Independiente del ordturdosisitan ambas islas y a los turistas se les permite des
durante una hora en la Isla Damas, donde generalmente realizan un recorrido por
demarcados para este fin. Los turistas también pueden permanecer descansando en
playas de la Isla.

Durante la navegacién en las proximidades de la Isla Choros, los tours navegan cerc
deteniéndose en puntos especificos para el avistamiento de aves marinas y algun
marinos (Gaviotas, Cormoranes, Aregiaces, Lobos marinos, Chungungos),
principalmente. En los recorridos algo méas alegados de la costa, los botes navega
grupos de delfines (en otras temporadas, también Ballenas), que constituyen uno de
mayor interés derissas. El avistamiento de delfines y la navegacion cercana a ellos,
una de las actividades en la que los tripulantes ponen mayor empefo. EI éxito en el
delfines se considera, tanto por parte de los prestadodeslideltseisticsp eloéxito del
tour.

Guias a bordo
Los tours pueden contar o no con un guia especializado a bordo de la embarcacién,

cabo el relato a lo largo de la navegacion. Los tours que son contratados mediante
turismo, generalmente cuentan con este serviciee Eonlostbourdse gqunanera directa
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con los tripulantes del bote, generalmente estos mismos son quienes conducen el b
relato que acompafia la navegacién. En los casos que hay guia especializado, el rel
bilinglie, en idiomaselspdésly

Inscripcion para el Tour

La contratacién del servicio puede realizarse, tanto directamente con los tripu
mediante alguna agencia de turismo (en La Serena, generalmente). En los casos o
este sondeo, se contratarwvictibess dseectamente con los tripulantes, en el mismo mue
zarpe, aun cuando la mayor parte de los turistas a bordo contrataron los servic
Agencias. Dependiendo de la capacidad y disponibilidad de cupos dentro de los bote
deun mismo tour pueden haber, de manera mixta, contratado el servicio directamente
Agencia.

Independientemente de la forma de contratacién del tour, todos los turistas deben ad
CONAF por la visita a la Reserva. Este paarge pluiradgarreahite en la oficina de CONAF,

colindante con la caleta, o puede realizarlo el prestador del servicio para todos sus

El proceso de inscripcién puede desarrollarse con mayor o menor orden, dependi
caracteristidals prestador, siendo en algunos casos el procedimiento muy claro, vy
bastante desordenado. EI pago del servicio también puede ser un procedimiento
menor orden. En algunos casos los turistas pagan a la agenciagegrte atrl@s casos, di
tripulacion. Algunos turistas no se encuentran bien informados del cobro y del monto

Material de Informacién

En los tours evaluados solo se entregé informacién oral, al inicio (aspectos de segl
navegacién, recorrédo,y edurante el tour (informacién histéorica, geografica y de la fe
lugar). Ninguno de ellos ofreci6 material impreso, ni de otra indole.

Conocimiento de los guias

Los guias muestran diferentes niveles de conocimiento y difemeotés axplicdes al mom
y contestar las preguntas de los turistas. Los guias especializados muestran gene
conocimiento formal de las especies avistadas, mientras que los guias tripulantes
pescadores artesanales) muestran magmoto cimfocmal sobre la historia y caracteristic
naturales del sector.

Las especies mas mencionadas (en orden de mayor a menor mencién) en los tour:
fueron:

Lobo de mar

Pinglino de Humboldt
Delfin Nariz de Botella
Ballena (en general)
Gavipa

Piquero

Albatros (en general)
Lile

Guanay

Yeco

Pato Yunco
Chungungo

Loco

Lapa

Erizo

Afnafuca

Cactus (en general)
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Es notoria la falta de mencién de especies animales terrestres, y la escasa mel
También se puede sefialar que las menciones de especies se limitan por lo general a
van avistando durante el tour.

Ademas del conocimientra de flona, los tour emtrraganr medida, inforswdacedn

aspectos historicos y geograficosidetoluglarpunto mas deficiente en la entrega de¢
informaciontedmaselacionados con la economia (producci6én pesquera) y socio ambie
(coffilictos locales con plantas termoeléctricas

Evaluacién general

Tanto el servicio completo como el relato de los guias, fueron evaluados en el ran
malo (entre 2 y 5, en escala de 1 a 7).

La cantidad de tour observados (cuatre@)rembizpermm andalisis cuantitativo de mayor
acuciosidad y detalle en los aspectos evaluados. Se espera completar este an.
observacion de mayor cantidad de casos y la inclusiéon de tours pertenecientes a |z
Caleta Hornos.

Pautpara lavaluacionldgours

1. Nombre del itour_ ...~ ... =
2. Datos de la emgnessbre, teléfono, correo)

3. Descripcién del recorrido

4. icAcompafia el guia durante todo el viajeSa Nms tiristas?
5. La inscripcigeradezdcolocar observaciones)

a.por teléfono
b.via internet

6. La informacidén que se entrega para la inscripciones:
a.clara

b.suficiente
c.Otra ¢cual?

7. La infmacién entregada durante el tours (puede ir mas de una respuesta):
a.educativa

b.Mucha
c.Poca
d.Correcta y clara
e.atil

f.Otra, ¢Cuéal?

8. ¢, Qué tipo de material se entrega al turista?
a.Informacion oral
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b.Pelicula
c.Folleteria

d.otros, ¢Cval>____....n....0 200390

9. . COomo responde el guia a las preguntas?

10. ¢Cuadspecies nombra &l guia

N o

Especies Menciona .
enciona

Animales marinos

a) Lobo de mar

b) PinguindHdeboldt

c) Delfin Nariz de Botella (de color gris)

d) Ballena (en general)

e) Ballena azul (es azul y la méas grande)

f) Ballena fin (segunda méas grande y su aleg
ncuentra muy atras)

g) Ballena Mi{mkHdena mas pequefia y mas alar

h) Ballena Jorobadag(eas, dan saltos y golpe!:
audal y pectorales)

i) Chungungos (nutria de mar)

AnimalesTerrestres

j) Guanaco

k) Cururo (roedores que estan donde hay poc
acen sus madrigueras con varias entradas; ma
abeza redondeada)

Aves

1) Aves (en general)

m) Gaviotas (en general)

n) Pelicano (de gran tamafio y bolsa gutural |
ecibir los peces)

fi) Gaviotin Monja (negro con pico rojo y fran
ejillas)

0) Gaviota Dominicana (gaviota mas comun)
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p) Piquero (la forma de lanzarse al agua en
limento, le dan su nombre comuin)

q) Albatros (en gétien&ln las alas mas largas
omparacién al cuerpo, oceéanicas)

r) Cormoran (en general)

s) Lile (grisaceo con abdomen y cuello blanc
naranjado)

t) Guanay (negro con abdomen blanco y zong
esnuda wue se ve roja)

u) Yecfbnegro con pico ganchudo, comun verl
las estiradas para secarlas)

v) Pato Yunco (negro por encima y blanco po
ola alas y cuello cortos)

w)Pilpilén (oscuro por encima, blanco por de
rueso rojo)

x) Pilpilén Neggoo de pico grueso rojo)

Flora

y) Afiafiuca roja o amarilla (mas chico pero
equefio)

z) Copao (cactus con fruto comestible)

aa) Lucumillo (arbusto endémico)

Peces y moluscos

bb) Bilagay

cc) Rollizo

dd)Merluza

ee) Tollo

ff) Lapa

gg) Loco

hh) Picoroco

ii) Jaiba

ii) Erizos

kk) Piure

1) Conchal (pirca marina de época precolon

mm) Otras: ¢Cuéal?
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nn) Cactus (en general)

i) Congrio

- ESCRIBIR CETSRPAECIES NOMBRADAS POR EL PST.

11. Evaluacion general del conocimiento del guia sobre:

a. EIl lugar 1 2 3 4 5 6 7

b. Historia y cultura 1 2 3 4 5 6 7

c. Fauna marina 1 2 3 4 5 6 7

d. Fauna terrestre 1 2 3 4 5 6 7

e. Flora 1 2 3 4 5 6 7

f. Otros temas (especificdr) 2 3 4 5 6 7

12.Evhuacion de 1 a 7 sobre:

a. El guia 1 2 3 4 5 6 7
b. EI circuito 1 2 3 4 5 6 7
c. La seguridad 1 2 3 4 5 6 7
d. Informacion general 1 2 3 4 5 6 7
e. Informacion sobre la biodivedsidaa@ 3 4 5 6 7
f. Informaciéon sobre el lugar 1 2 43 5 76

g. El servicio entregado por el PST 2 3 4 5 6 7

13. PREGUNTAS QUE HAY QUE HACER DURANTE EL TOUR.
a. ¢Qué animales y plantas nlemllasé gestan en riesgo o peligro de extincién?

Respuesta:

Observaciones:

b. ¢Quélascorriente de Humboldt? Y (Qué especies se encuentran sélo aca a causa d
corriente?

Respuesta:

Observaciones:

c. ¢Qué especies migran por aqui? Nombre y ¢Cuando pasan normalmente?

Respuesta:

Observaciones:
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d. (Cudl es la especie que considera mas representativa de la zona?

Respuesta:

Observaciones:

e. ¢Qué tipo de vegetacidon es la que hay en las islas?
Respuesta:
Observaciones:

f. ¢Cree que el turismo tenga impacto sobre la biodiversidad?, o (Cémo ve a corto pl
del turismo émnokbdversidad de su entorno?

Respuesta:
Observaciones:
14. COMENTARIOS DE OTRAS PERSONAS QUE HICIERON EL TOUR

150BSERVACIONES
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Anexo 7

Andalisis ldefalenciestrel conocimiento cieaxisiemte y el efectivamente
utilizado

Introduccioén

En la primera etapa del proyecto se realizé un diagnéstico del uso del conocimient
parte de los usuarios del turismo en las localidades de Caleta Hornos y Punta d
consistié por una parte, en recopilar la mayorncaoibtin adi ech@éifind@ relacionada con
diversos temas sobre patrimonio natural y cultural de la regién, y por otra, reunir |
de informaciéon sobre la oferta turistica en relacién a los temas de conocimiento c¢
localidades en imstadtregados al turista.

De este diagnéstico se desprenden dos informes: andalisis del contenido de los articu
anélisis de los contenidos de la informacidn turistica. Ademas, se realizdé un ana
acerca de la apradmiacl conocimiento cientifico por parte de las comunidades y pres
de servicios turisticos, informacién que proviene de las encuestas, evaluacién de |
entrevistas realizadas al grupo objetivo.

Informacidén adicional a este m@omadibstisyé el aporte de los colaboradores e investigad
asociados al proyecto y a la recopilacién de varias iniciativas que se realizan en el 1

El analisis de las falencias que a continuaci6n se presenta consistenegnedetectar las
el conocimiento existente en la region y especificamente, en las localidades en
conocimiento que es utilizado efectivamente, por los usuarios del turismo en estos m

Objetivos

1. Determinar la brecha de conocimienexicitemttidientre lo que esta disponible en e
ambito cientifico regional y lo que realmente es utilizado por los usuarios del
localidades de Caleta Hornos y Punta de Choros.

2. Definir las teméticas sobre el patrimonio natur®lleyaotiéduralsaras
entregadas a los beneficiarios a través de diferentes medios de difusién aplica

Metodologia

El método utilizado para lograr los objetivos planteados, se basa en la informacién
primera etapa del proyegate fue almacenada en la base de datos. Esto es, el diagnds:
territorio, en términos del conocimiento cientifico existente por un lado, y en términ
turistica, por el otro.

A partir de este diagndstico se generarondinfiossmes Ide @aontenidos de los articulos
cientificos, analisis de la informacién turistica disponible y andalisis de las encues
fueron entregados en el Informe Técnico N°3).

Luego, se procedid a cruzar entre si la inforendecséanabiteisid@ dos articulos cientifico:
y turisticos con el analisis sociocultural de las encuestas y también, con los dem
recopilados sobre el territorio para asi, establecer las falencias de conocimiento.

Una vedentificadas fancias,sgeéecciond la informacién més importante sobre el patrim
natural y cultural de la regi6n, queaesnfidctolsldbeneficiarios a través de medios de
difusidén aplicados al turismo.
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De esta forma, se obtuvieron los contenidos cientificos que se consideraran en la
materiales, productos y capaq@itiecriemeslio aquellos que de acuerdo a los resultados
estos analisis, son los que presentan mayor dedilidadegn caialmt informacién vy

aquellos temas que las mismas personas declaran desconocer y/o que quieren aprenc

Resultados

a. Diagndstico sobre el conocimiento cientifico disponible sobre los lugares de la in

En la base de datooykeltgprse recopilaron una serie de registros cientificos que re
conocimiento cientifico sobre variados temas relacionados con el patrimonio natura
las localidades de Punta de Choros y Caleta Hornos. Estos regestridscascluyen art
publicados en revistas especializadas, libros académicos, capitulos de libros, confe
pre y postgrado de diversas universidades.

Previo al analisis del contenido de los registros, estos se clasificampoor de acuerdo
palabras claves que se ingresaron en la base de datos (biodiversidad, conservaciot
areas protegidas y otros en forma general), y a partir de esto se definieron las den
tematicas , que corresponden a:

Mamiferos

Aves

Inverteddos

Reino vegetal
Astronomia

Areas Protegidos (AP)
Otros

De acuerdo a las principales conclusidressd®réatasias se tiene que Punta de Choros
es una localidad ampliamente estudiada en la regiéon y que supera en casi un 300% |
registros cienfgfieoselmacemanen la base de Ja@tosomparacion Calreta Hornos

de la cual existenepoedins especificos.

En todos los tipos desapegiesdcen estudios referidos especialmente a la Isla Choros, de
gue se han estudiado especies que habitan principal o Gnicamente en esta area, col
de la Vaquita de Isla Ghoiossug granulipgnmeisdémica de la isla Choros; el Yunco
(Pelecanoides garnouyias colonias habitan preferentemente en el lugar y la colonia e:
delfin nariz de bbuesliapis trupcauaspermanece cercareacamptejo de.islas

Epiincip&zlontenido de los registros cientificos se resume a continuacién:

El area tematica aves es el que cuenta con mayor nimero de registros (65) y el de
gue tiene menor cantidad (14), siendo en este caso so6lo informaccahoproveniente
cientificos y conferencias.

En el tema mamiferos , los mas mencionados en los articulos son los mamif
especialmente, el delfin narizTdesbhapgehl@afuy su relacién con el avistamiento desde
las embarcaciones ycitos ééé¢ turismo sobre la especie.

En relacién a las aves , se hace referencia principalmente a las especies marinas,
distribucion de especies en el area de estudio. La especie mas nombrada correspo
(Pelecanoides garnebtiacando la importancia que tiene la conservacién de esta espec
Pingliino de Humisodbdeéeniscus humbosetialando varios aspectos de sus caracteristic
biolbégicas.

Respecto al tema invertebrados se encontré mayor infortedcadosabaeinos ynver
que se refieren principalmente a su distribucién y a la diversidad existente en el
Entre estos la especie mas mencionad@oashdlelma conchllepas
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En cuanto al tema reino vegetal , la maydroas de refieegn a las algas y la diversida
de estas especies en el area costera.

El eje principal de los contenidos en el area tematica areas protegidas , se refiere
de especies y la biodiversidad que alberga esteratpmae redaason@dos con este

tema son la gestién de las areas marinas protegidas y la biodiversidad existente e
Reserva Nacional Pingliino de Humboldt.

En relacion a la astronomia , se menciona principalmente lo que teeciénrelacidon con
de las condiciones meteoroldégicas y climéaticas que permiten tener una vision adecua

Finalmente, en el area denominada Otros |o gque mas se menciona es lo relacio
ordenamiento territorial que se realiza enaefavoctde aosteepor uso de las fuentes de
pesca y areas de manejo.

b. Diagndstico de la oferta turistica en relacién a los temas de conocimiento cientifi
turista en sus distintos formatos y estrategias.

Los registros tugcosiustiaesykasevidencial® informacigque se han publicado con el
objetivo dkivulgar, investigar y promover, aquellos elementos claves que conj
caracteristicarscieedes de la acttuirdatiea las localidades de Punta de Choros y Calet
Hornos. Para ello samralngunto de agentes de informacién, principalmente canales
orientados a entebeggaentoslevantes del tuoismoales se agempan

Sitio web

Noticias

Folleto

Libro

Tesis en turismo
Registmausdiovisuales

De acuerdo a las principales conclusiones del analisis del contenido de la informa
tiene que mayor cantidad de los registros turisticos se enfocan en la promocién de la
Punta de Chgrde la Reseacaohlll Pingiino de Humboldtdestino turistico y en menor
proporcidn Caleta Hornos donde el desarrollo de la actividad turistica esta todavia e
iniciales.

Los temagdsmmencionadodasonsllmspnamiferos marinos, el patrimbryidosuptaisajes.
Las islas (Damas, Choros, Gaviotas, Péajaro y Tilgo) swerherecadnaatienakoy eirtio
los folletos, mientras que los mamiferos marinos estan presentes solamente en los s

Los atractivos turisticos ri®| rpattuimlo mencionados en los distintos medios de inform
para ambas localidades, constituyen el gancho para atraer turistas, pero no prof
conocimiento de sus caracteristicaBspdimxcixgjaédesuna baja relacién ernarelda ofer

informacion turistica y el contenidristeanteificmerca del patrimonio natural, lo que
produce un menor grado de competitividad de estas localidades como destino turistic

Eprincip@adntenido de los relgishf@smacidén tugéstiecsaime a continuacion:

Respecto a los sitios absterwa que Punta de Choros mantiene un mayor numero de
web que Caleta Hornos, debido principalmente al atractivo turistico de Isla Damas,
web de promocidén indirectaelegagueste numero, promocionando a Punta de Choros
través de operadores turisticos de La Serena, los cuales ofrecen excursiones diarias

El analisis de los reqictimisabeisider6 tematicas abordadas a la promodedén de Punta
Choros o Caleta Hornos como destino turistico, proyectos de turismo que se desarro
y hechos noticiosos que consideran problematicas ambientales y sociales relacio
turismo.

Losfolletosvaluados poimcipalmente decbgene viajes, que describen el tour a Punta d
Chorog mencionan algunas espacimenor numero de registros corresponde a Caleta
Hornoka mayoria son folletos de pequefiqudsmearsednan a promocionar un producto,

describiendo unea beeratractivos turisticos pero sin una mayor profurfPdbiddd en los tex
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tantono hay mucha informale tipo cientifica y edueasivegpwe@dncontrar en los
folletos turisticos.

Loslibrosenfocan su interés en la actividaslatuoisainccag gdeincipalmente diagnoésticos del
turismo en la Reserva Nacional Pingiino de Humboldt (RNPH) y en la comuna de La
parte de estos registros abordan de manera indirecta las localidades de Punta de C
Hornos, ya que gonde:m a publicaciones, que caracpegpicdantos turisticos vy
diagnosticos territoriales, mencionando solo a estas localidades como parte de la
regional.

Las tesis en turismocaracterizan por ser de caracter mulicdpssdipéimter, pri
provenientes de areas del conocimiento relacionadas a la economia, marketing, af
turistica, geografia, arquitectura y medio ambiente, tanto a nivel de pregrado como ¢

La mayor cantidadedéstros audiovisamd®msonden a los referidos a Punta de Choros y I
RNPH, siendo muy pocos los relacionados con Caleta Hornos. Tal situacion se debe |
las problematicas ambientales acontecidas durante el afio 2010, por la posible inst
termoeléctrica

c. Encuesta sobre el conocimiento cientifico disponible sobre los lugares de la ir
nivel de dominio y apropiacién del conocimiento

El analisis sociocultural de las encuestas constituye uno de los pilares para la ¢
necesidades de las personas respecto al conocimiento que desean recibir y marca la
términos de informacidn cientifica, entre lo que existe y lo que es usado efectiva
usuarios del turismo, considerando su nivel de conocimiento.

En las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios turisticos (PST), comuni
cuatro preguntas claves que permiten discernir acerca del nivel de conocimiento de
estos actores:

1. ¢Qué animales, plantas, aves o0 prReucrta hdey @moros/Caleta Hornos? Por ejemplo,
de los animales marinos, cuales conoce o sabe que existen.

Esta variable mide el nivel de conocimiento de flora y fauna, expresado en la cantid
de la zona que el encuestado nombra espogtaqueeancexite,iden con una lista
preestablecida en el cuestionario. Esta pregunta se aplicé a los cuatro tipos de en
comunidad, turistas y agencias).

2. Sobre la informaci6on y conocimiento que tieneNaldaig gReceabe Mucho
sobre: (aqui se mencionan diferentes alternativas).

Esta variable mide el nivel de conocimiento general sohoetosptacbdeshocales
naturaleobre la base de la autoevaluacion del encuestado respecto a su saber en |
aspemts.Esta pregunta fue dirigida a PST, comunidad y agencias. No aplica en el ¢
turistas.

3. ¢Sobre qué cosas le gustaria aprender o capacitarse? Favor, en orden, el
alternativas de las que aparge@nlagaricuesta aparecemlvarmasivas de
temas de capacitacion).

Esta variable mide directamreemte deapacitacion declaradas por los encuestados en
orden de priorieéadlas que desean ser educados. Esta pregunta tampoco fue aplicac
turistas.
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4. Para dar a conalcedblico (turista o comunidad) las aves, plantas y animales quce
en Punta de Choros/Caleta Hornos, qlee gfuwetraripor/a travdaqdk:se
mencionan diferentes alternativas).

Esta variable responde directamente a la prefesrareciaspmo @algugeredoorden
de priorideedh la encuesta. Esta pregunta tampoco fue aplicada a los turistas.

Especificamente, en el caso de la encuesta dirigida a los turistas, hay otra pregunt:
este analisis, que tienemonelacédahidad de la informacidén recibida por estos, al momen
preguntar o informarse sobre el destino turistico a visitar.

folletos, Internet) ¢

5. ¢En la informacién que recibi6 (por libros o paginas de

espeies que habitaban en el lugar?
Esta variable mideréapondencia kaitrfermacidon previa sobre las especies del lugar y
especies elmmiente vistas en la visita realizada a ese lugar (Caleta Hornos y Punta d

En la Tabla 1 se presentan las respuesaaspgegenadssantes mencionadas, cuyo anéalisi
detallado se encuentra en el informe sobre la apropiacién del conocimiento cientificc

Tabla Respuestas generales a las preguntas de las encuestas relacionadas con
conocimiento.
1 Mas mencionad Mas mencionac Mas mencionac MAas mencionac

Lobo de Mar,
Pinguino de

Lobo de mar,
Pingiino, Delfi

Lobo de mar,
Gaviotas y el L

Lobo de mar,
Pingluino de

Humboldt, Del Gaviota y Pelic Humboldt, el D
Nariz de Bote Nariz de Bote
Loco, Lapa vy Le siguen er

Congrio importancia: Le siguen er

importancia: Le siguen en

Congrio,pha importancia:

Pelicano, delf
Pinglino.

Le siguen er Loco y el Cong

importancia: Chungungo, el

y el Yeco.

Ballenas,
Chungungo y
Gaviota
2 Alto nivel de Alto nivel de No aplica Alto nivel de

conocimiento conocimiento conocimiento

Relacién con Aves
cliente, comid
tipicas, fiest

religiosas y an

marinos.

Platos tipifceosst,a

religiosas, ru

turisticasiynale
marinos

Bajo nivel d¢

conocimiento

. . Astronomia.
Bajo nivel d¢

Bajo nivel d¢ conocimiento

conocimiento .
Ildioma, Astront

Manejo deondas
y conocimient

Geomorfologie
Corrientesimas
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astronémico.

3 Preferencia d Preferencia d No aplica Preferencia d
capacitaciéon: capacitacion: capacitacion:
Manejo de idior Idiomasso de Flora y fauna |
aves y comidzé tecnologia y recursos natur
tipicas de la.z preparacién d
comidas.
4 Preferencia p Preferencia p No aplica Preferencia p
Medios digital Medios digital: Medios digital
(bDvDs vy ¢Ds la papeleria, (DVDs y ¢Ps
papeleria (foll seguidos por papeleria
afiches) y sefialética y di-
sefialética. por radio.
5 No aplica No aplica Poca No aplica

correspondenc
entre lo que s
informé
previamente y
quepudieron
apreciar en s
visita.

Principales conclusiones del anéalisis de las encuestas:

Los prestadores turisticos localemegqiucdaemogeam el mismo nivel de conocimiento que
el resto de la Comunidad local (corresponden, de hecho, en su mayoria a habitante
tienen plena conciencia del valor que importa el conocimiento del medio ambiente ¢
de potenciamieddosu actividad econdmica. La gente de la comunidad y los preste
turisticos locales poseen un nivel de conocimiento de la flora y fauna local relaft
comparado con la poblacién media, diferencia que puede apreciarseelpesr ejemplo, e
de conocimiento de especies que manejan ellos comparados con el puablico turista.

A este respecto se puede sefalar que el conocimiento general sobre especies
relativamente mayor al conocimiento de aves y animales terrestaés. redsa diferenc
acentuada respecto al conocimiento de la flora local. Esto puede considerarse
indicacién general en el sentido de potenciar estas areas de conocimiento menos as
comunidad.

La situacién del nivel de conocimieirtrdamdideteancia si se comparan las dos localidadé
estudiadas. Tanto en el conocimiento objetivamente medido (especies mencionadas,
como en la auto percepcién y auto evaluacion de su nivel de conocimiento, la localid
Hornos apardevemente mas baja que Punta de Choros.

En términos generales, la autopercepcién de conocimiento muestra una diferencia ap
ambas localidades. En Punta de Choros la evaluacién es tendiente al nivel alto de
mientras en CalehaosHee concentra levemente en el nivel intermedio, de poco conoci
Es decarcbobmparaciéon en términos generales (considerando todos los aspectos del co
mencionadpmuestra que en Punta de Choros la tendencia es a recdmocer mayor r
conocimiento que en Caleta Hornos.

Respecto a las necesidades de cap acitacdibur,dadariable difiere comparativamente
entre ambas localidades. En Punta de Choros se ve muy marcada la tendencia gener;
el manejo de idiomaspaorusobre otras &areas. En Caleta Hornos la tendencia es
acentuada y le siguen mas de cerca al manejo de idiomas, tecnologia, relacidon c«
comidas tipicas y recursos naturales
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d. Analisis de las falencias (diferenceaistetrg l® quwe se entrega como conocimiento
cientifico)

De acuerdo al cruce de informacién recogida de los puntos a., b., y c., de los resl
informe, se puede sefialar que existe una gran cantidad de informacidnscientifica ref
temas relacionados con el patrimonio natural y cultural, que no es utilizada por |
turismo en ambas localidades.

La mayor cantidad de informacion cientifica se centra en especies de aves y mami
gue habitan en los ecosiswearas y costeros de ambas localidades, sin embargo, a pes
estos grupos de especies son también los mas mencionados por los PST, no se pil
caracteristicas méas relevantes de cada una de ellas. Es decir, los PST nombran |
emblematicas que viven en dichos lugares, pero es muy bajo el nivel de trar
conocimiento mas alld del nombre de las especies. Por ejemplo, son muy mencion
marino, el delfin y los pinglinos, pero en muy pocos cacomuhadapeysiosa® UE, |la
indican la descripcion morfoldgica de las especies, coOmo se reproducen, cuanto vive
de dato interesante que diferencie una especie de otra.

Por otra parte, es sabido que en las areas de estudio exisdefermaseseeBreespecies
aves, mamiferos, invertebrados marinos y terrestres, flora marina y terrestre y;
personas sé6lo logran mencionar menos de 11 a 15 especies, dependiendo de la lo
diferencia es bastante grande.

Cabe sefalar lpseprestadores de servicios turisticos (PST), no s6lo son los que pe
comunidad sino que también, incluyen a los guias y operadores turisticos de las age!
lo cual es bastante preocupante, debido a que estas somvpéredoaaccmmalun

promedio, mucho mas alto que el de las personas de la comunidad; y por lo tanto, e:
un servicio al turista deficiente en términos de transmisidon del conocimiento cientifi

En este sentido, también se ven faleivaisascengmefspacto a la informacién que las
agencias de turismo entregan al turista que quiere visitar las localidades en estud
deméas medios de informacién turistica analizados, entregan informaciéon muy basica
biodiversigdadstente en ambos lugares, y se enfocan en la descripcion del tour y lo
generales de las localidades, dando mayor énfasis, por ejemplo a las playas, el pais
bote, entre otros. Todo lo cual reafirma que eligparisnre &ci crhdd. de t

Otro aspecto de este analisis se refiere a la gran cantidad de informacidn que existe
tan comunes como las especies del lugar, como por ejemplo, flora, astronomia, g
corrientes marinas, entre otros;sgluaenerstealdlesconocida tanto para la comunidad
como para los PST de las localidades y de las agencias de turismo. Esto es un imp¢
de los posibles nuevos temas que se deberian incorporar a las capacitaciones o en |
difusidel conocimiento, con el fin de ampliar la oferta turistica.

Esto cobra mayor sentido cuando se considera el incremento del conocimiento cient
medio para diversificar la oferta turistica, orientado a descomprimir areas Yz
intensamtee, como es el avistamiento de cetdceos durante la navegacién. En el mismo
debe potenciar el conocimiento de otras areas tematicas, como flora, vegetacidn
terrestres, geomorfologia, etc., con el fin de ampliattminfestdettenspicraledad y

de nuevas rutas terrestres, diurnas y nocturnas.

Finalmente, otro aspecto a considerar se refiere al conocimiento intrinseco que la ¢
posee y que no es capaz de transmitir al turista, ya seahpecegle o @crgle oourre

le ha tomado el valor real que dicha informacidon tiene y cree que no es interesan
Desde el punto de vista del patrimonio cultural, rescatar la historia local pasada y a
un producto turistico que potkmizeara para la ampliacién de la oferta turistica, abord:
por ejemplo, aspectos como la historia de los changos o la pesca artesanal actual
con la produccion pesquera o la extraccion de recursos benténicos, taedo los cual cc
del conocimiento que podria ser transmitido al turista.
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Anexo 8
Listado de primeradeideateriales de difusién segun tipo de publico objetivo.

Publico Objetivo

Temas de interés para los conte

difusidén

Tipo materialifluesion

Agrupacion de pescadores

Agrupacion de pesc
independientes de n
Caleta Hornos

Asociacion Gremial
trabajadores del ma
PanamericadMarte

S.Tl. N°1 de buzos
pescadores artesang

TURISMO

Patrimonio e identi

cultural

Guia de buenas préacticas: buen turista, buen anfitri

Uso de recursos y
capacidad de cargsg

Mapa del patrimonio cultural y natural de la localidd

Asociatividad y cal
en los servicios tul

DVD de promocidén turistica

Disefio de producto
teméaticas de
biodiversidad

Afiche de atractivos turisticos

Guia de uso correcto de recursos( agua, gestion de

Constelaciones, pli
y la luna

Guia de constelaciones

Contaminacidén lum
y eficiencia energé

Planisferio Celeste con identidad de la localidad

ASTRONOM

Objetos de cielo
profundo

Imagenes luminosas de constelaciones

Herramientas para
observacién astron

Guia de eficiencia energética

BIODIVERSI

Apectos geograficc
desierto costero

Afiches con especies caracteristicas de la zona ( n
nombre comun, caracteristicas de reconocimiento, €
conservacion)

Biodiversidad del

Folleto de proteccilaoudeilllo

Dunas y quebradas

Cartilla explicatisamieidon y origen de dunas y queb

Humedales costero

Poster de formaciones geograficas locales.

Geografia y biodive

de islas Pajaros y

Sefialética de proteccion para el humedal La Boca
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Recursos Marinos Y Mapa gefialética con informaciéon de surgencias y c
bosques de algas Humboldt

Corrientes marinas| DVD interactivo de avifauna

Avifauna, mamiferqg

. Folletos de aves indicando recorrido
marinos

DVD interactivo de mamiferos marinos

Sefialétican bosques de algas y asociaciones ecosis

Guia plastificada de observacion de biodiversidad p
nauticos

Sefialética de protocolo de avistamiento de flora y f

Restaurantes

Patrimonio

Restaurant el Bajon identidad Guia de buenas préacticas: buen turista, buen anfitri
cultural
Uso de recu
Restaurant "Brisa M y capacidad Mapa del patrimonio cultural y natural de la localida
de carga
TURISMO Asociativigag
Resta"urant Donde | calld_aq en | DVD de promocidén turistica
Patty servicios
turisticos
Restaurant "EIl Mira Afiche de atractivos turisticos
Restaurant "Entre R Guia de uso correcto de recursos( agua, gestion de
Constelacio
Restaurant "La Cale planetas y Il Guia de constelaciones
ASTRONOMIA luna

Restaurant "La Pica Planisferio Celeste con identidad de la localidad

Muelle"

- Corrientes . , . . . .
Restaurant "Mirama marinas Individuales segun especie marina de alimentacidn
Restaurant "Rincodn Avifauna,

~ w BIODIVERSIDAD mamiferos Afiches con fauna local
Portefio .
marinos
Recursos . . . .
. Fichas con productos marinos de alimentacidn
Marinos
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DVD interactivo de mamiferos marinos

Afiches con especies caracteristicas de kdemdhfacn
nombre comun, caracteristicas de reconocimiento, €
conservacion)

Muestra fotografica de especies locales

Alojamiento

Patrimonio
Cabafias Aila identidad Guia de buenas practicas: bbwarenuandtarion.
cultural

Uso de recu
Cabafias Alicia y capacidad Mapa del patrimonio cultural y natural de la localida
de carga

TURISMO Asociativide
calidad en |
servicios
turisticos

Hospedaje Dofla Ma DVD de promoci6n turistica

Cabafas EIl Vitoco Afiche de atracdtiniesicos

Cabafias Mirador Guia de uso correcto de recursos( agua, gestion de

Constelacio
planetas y Il Guia de constelaciones
luna
Contaminac
luminica y
eficiencia
ASTRONOMIA energética
Objetos de
cielo profun
Herramients
para la
observacion
astrondmica

Apectos Afiche con especies caracterimdinceag denibre cientifi

geograficos . P L
nombre comln, caracteristicas de reconocimiento, e

BIODIVERSIDAD desierto conservacion)
costero

Planisferio Celeste con idenodalddda |la

Imagenes luminosas de constelaciones

Guia de eficiencia energética

Biodiversidq Folleto de protecciéon del lucumillo
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Dunas y
gqguebradas

Cartilla explicativa de formacién y origen de dunas

Humedales
costeros

Poster de formaciones geograficas locales.

Geografia y
biodiversida
de islas Paj
y Tilgo

Mapa y sefialética con informacién de
Humboldt

surgencias y

Recursos
Marinos y
bosques de

DVD interactivo de avifauna

algas
Corrientes . . .
. Folletos de aves indicando recorrido
marinas
Avifauna,
mamiferos DVD interactivo de mamiferos marinos

marinos

Comercio Local

Almacén frente a la

Kiosco con caja vec

Kiosco Sol del vera

Minimarket "EI Vito
Complejo cabafias

Pan amasado

TURISMO

Patrimonio
identidad
cultural

Guia de buenas practicas: bbwarenuandtarion.

Asociatividg
calidad en |
servicios
turisticos

Mapa del patrimonio cultural y natural de la localidg

Afiche de atractivos turisticos

ASTRONOMIA

Constelacio
planetas y |
luna

Guia de constelaciones

Contaminac
luminica y
eficiencia

energética

Planisferio Celeste con identidad de la localidad
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Objetos de
cielo profun
Herramiente
para la
observacién
astronémica

Imadgenes luminosasnsdelaciones

Guia de eficiencia energética

Asgctos . . L
& ‘. Afiche con especies caracteristicas de la zona no
geogréaficos , P o
desierto nombre comun, caracterigsecasodemiento, estado de
conservacion)
costero

Biodiversidi
del desiertog
Dunas vy
guebradas
Humedales
costeros
Geografia y
biodiversida . . .
BIODIVERSIDAD de islas Paj Folletos de aves indicando recorrido
y Tilgo
Recursos
Marinos y
bosques de
algas
Corrientes
marinas
Avifauna,
mamiferos
marinos

Folleto de proteccidon del lucumillo

Cartilla explicativa de formacién y origen de dunas

Poster de formaciones geoggdéisas

Agrupaciones

Patrimonio
identidad Guia de buenas practicas: bbwarenuandtarion.
cultural

Agrupacion de muje
emprendedo Maasr

TURISMO

Uso de recu
y capacidad Mapa del patrimonio cultural y natural de la localida
de carga

Agrupacion de Muje
Orilleras Estrella de€
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Asociativide
Junta dekecinos N°1 calld_a_d en | DVD de promocidén turistica
servicios

turisticos

Disefio de

productos c
teméaticas d
biodiversidas

Junta de Vecinos N9 Afiche de atractivos turisticos

Guia de uso correcto de recursos( aguesigession de

Constelacio
planetas y Il Guia de constelaciones
luna
Contaminac
luminica y
eficiencia
ASTRONOMIA energética
Objetos de
cielo profun
Herramients
para la
observacion
astrondmica

Planisferio Celeste con identidad de la localidad

Imagenes luminosas de constelaciones

Guia de eficiencia energética

Aspetos . . L
P . Afiches con especies caracteristicas de la zona n
geogréaficos , c :
desierto nombre comun, caracteristicas de recondoimeento, €
conservacion)
costero

Biodiversid:
del desierto
Dunas vy
guebradas
Humedales
costeros
Geografia y
biodiversidd Mapa y sefialética con informacion de surgencias y
de islas Paj Humlboldt

y Tilgo
Recursos
Marinos y

Folleto de proteccidon del lucumillo

Cartilla explicativa de formacién y origen de dunas
BIODIVERSIDAD

Poster de formaciones geograficas locales.

DVD interactivo de avifauna
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bosques de
algas
Corrientes
marinas
Avifauna,
mamiferos DVD interactivo de mamiferos marinos
marinos

Folletos de aves indicando recorrido

Sefialética con bosques de algas y asociaciones ecd

Educacién

Patrimonio
Escuela Carlos Con identidad Mapa del patrimonio cultural y natwadadade |la
cultural

Centro de padres ¥y [ TURISMO
apoderados escuela Afiche de atractivos turisticos

Carlos Condell

Guia de buenas préacticas: bbarenuandtariéon para nifig

Constelacio
planetas y Il Guia de constelaciones
luna

Contaminac

ASTRONOMIA leli‘?qcliglnccaiay Planisferio Celeste con identidad de la localidad

energética
Objetos de
cielo profun

Imagenes luminosas de constelaciones

Guia de eficiencia energética

ASI@Ct?s. Afiches con especies caracteristicas de la zona ( n
geograficos . ara a z
desierto nombre comun, caracteristicas de reconocimiento, e
conservacion)

costero
Sl?ddlve.rSIdi Folleto de proteccid6n del lucumillo

BIODIVERSIDAD € esiertqg
Dunas y

quebradas Cartilla explicatioameion y origen de dunas y queb

Humedales
costeros

Poster de formaciones geograficas locales.

Geografia y| Sefialética de proteccién para el humedal La Boca
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Proyecto

biodiverside
de islas Paj
y Tilgo

Informe Técnico Final

Ciencia, educacién y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la Regi

Recursos
Marinos y

Mapa gefialética con informacién de

surgencias y c

bosques de| Humboldt

algas

Corrlentes DVD interactivo de avifauna
marinas

Avifauna,
mamiferos
marinos

Folletos

de aves

indicando recorrido

DVD

interactivo de mamiferos marinos

Sefialétican bosques de algas y asociaciones ecosis

Localidad: Punta de Choros

Publico Objetivo

Temas de interés para los con

difusién

Tipo material de difusién

Agrupacion de pescadores

Alcaldia de mar de Punta
Choros

Asociacién gremial de
trabajadores independient
mar Punta de Choros

AG.dmpescadores de los C
Bajos

Turismo

Turismo Punta de Choros

Fin Bike Tour

TURISMO

Patrimoniiddentida
cultural

Guia de buenas préacticas: blbarenuandtarion.

Uso de recursos y
capacidad de carg

Mapa del patrimonio cultural y natural de la Iqg

Asociatividad y c:
en los servicios t

DVD de promocién turistica

Disefio de produc
con tematicas de
biodiversidad

Afiche de atractivos turisticos

Guiale uso correcto de recursos( agua, gestio

Punta Extreme

ASTRONOM

Constelaciones,

planetas y la lung

Guia de constelaciones
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Cerro Grande Eco aventur

Centro de Buceo Exploras

Centro de Buceo Memo R

Proyecto

Contaminacién
luminica y eficien
energética

Informe Técnico Final
Ciencia, educacién y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la Regi

Planisferio Celeste con idenbidalddda |a

Objetos de cielo
profundo

Imagenes luminosas de constelaciones

Herramientas parg
observacién
astronémica

Guia de eficiencia energética

BIODIVERSI

Agpectos geografi
del desiedbstero

Afiches con especies caracteristicas de la zo
cientifico, nombre comin, caracteristicas de r
estado de conservacioén)

Biodiversidad de
desierto

Folleto de proteccidon del lucumillo

Dunas y quebrada

Folleto pleoteccidon del guanaco, laucha de las
tricahue

Humedales coster

Cartilla explicativa de formacién
guebradas

y origen de

Geografia y
biodiversidad de
Damas, Choros,
Gaviota

Poster de formaciones geograficas locales.

Recursos Marinos
bosques de algas

Sefalética de proteccidén para el humedal La B

Corrientes marina

DVD educativo de biodiversidad de la RNPH

Avifauna, mamife

Mapa y sefialética con informacién de surgen

marinos de Humboldt
DVD interactivo de avifauna
Folletos de aves indicando recorrido
DVD interactivo de mamiferos marinos

Sefialética con bosques de algas y asociacion

Guia plastificada de observacién de biodivers
nauticos

Sefalética de protocolo de avistamiento de flg

Restaurantes

Restaurant Eneyde

TURISMO

Patrimonio e iden| Guia de buenas practicas: bbarrnuandtarion.

134



Restaurant Los delfines

Restaurant

"Tio Hernan"

Restaurant

"Chatito Nias"

Café,

restaurant' "Anto

Informe Técnico Final

Proyecto Ciencia, educacién y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la Regi
cultural
Uso de recursos y

capacidade carga

Mapa del patrimonio cultural y natural de la Iqg

Asociatividad y c:
en los servicios t

DVD de promocién turistica

Afiche de atractivos turisticos

Guia de uso correcto de recursos( agua, gesti

Café, restaurant "Wipala"

ASTRONOM

Constelaciones,
planetas y la lung

Guia de constelaciones

Planisferio Celeste con identidad de la localid

BIODIVERSI

Corrientes marina

Afiches con fauna local

Avifauna, mamifel
marinos

Individuales segln especie marina de aliments

Recursos Marinos

Fichas con productos marinos de alimentacién

Recursos Marinos

DVD interactivo de mamiferos marinos

Afiches con esgacioecteristicas de la zona ( no
cientifico, nombre comin, caracteristicas de r
estado de conservacioén)

DVD educativo de biodiversidad de la RNPH

Muestra fotografica de especies locales

Alojamient

Cabafias

Amarilis

Cabafias

Las Cubas de Cy

Cabafias

Las Hualas

Cabafias

Memo Ruz

Cabafas

Punta de Choros

TURISMO

Patrimonio e iden

cultural

Guia de buenas préacticas: blbarenuandtarion.

Uso de recursos y
capacidad de carg

Mapa del patrimonio cultural y natural de la o

Asociativigadalide
en los servicios t

DVD de promocién turistica

Afiche de atractivos turisticos

Guia de uso correcto de recursos( agua, gesti

Cabafas

y Camping Mareg

Cabafias

del gran Pez

ASTRONOM

Constelaciones,
planetas y la lung

Guia de constelaciones

Contaminacién

luminica y eficien

Planisferio Celeste con identidad de la localid
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Cabafas Cristian Giordan

Proyecto

energética

Informe Técnico Final
Ciencia, educacién y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la Regi

Objetos de cielo
profundo

Imédgenes luminosasnsdelaciones

Herramientas par:
observacién

Cabafas Explorasub astrondémica Guia de eficiencia energética
Camping Humboldt
Camping La Torre
Aspetos geografig Afiche con espeaiasteristicas de la zona ( no
del desierto costg cientifico, nombre comin, caracteristicas de r
Camping Los Corrales estado de conservacion)
Biodiversidad de
Camping Los Olivos ( Los desierto Folleto de proteccién del lucumillo
Dunas y quebrada Folleto de protecci6on del guanaco, laucha de
Camping EI titin tricahue
Humedales coster| Cartilla explicativa de formacién y origen de
Hotel Alamar guebradas

Lodge Punta de Domos

BIODIVERSI

Geografia y
biodiversidad de
Damas, Choros,
Gaviota

Poster de formaciones geogréaficas locales.

Recursos Marinos
bosques de algas

DVD educativo de biodiversidad de la RNPH

Corrientes marinag

Mapa y sefalética con informacién de surgen
deHumboldt

Avifaunmamiferos
marinos

DVDnteractivo de avifauna

Folletos de aves indicando recorrido

DVDinteractidlwmamifermarinos

Comercio Local

Almacén Tia Ceci

Kiosko Do Nai

Almacén Don Oriel

TURISMO

Patrimonio e iden

cultural

Guiale buenas practicas: buebuéewrisnbitrion.

Asociatividad y c:
en los servicios t

Mapa del patrimonio cultural y natural de la Iqg

Afiche de atractivos turisticos
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El lobito

Almacén Isla Damas

Proyecto

Informe Técnico Final
Ciencia, educacién y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la Regi

Almacén Carlifio

Jugos NaturaAdsla Flores

Kiosko EI Camilén

Artesana Gloria Romero

ASTRONOM

Constelaciones,
planetas y la lung

Guia de constelaciones

Contaminacion
luminica y eficien
energética

Planisferio Celeste con identidad de la localid

Objetos de cielo
profundo

Imagenes luminosas de constelaciones

Herramientas pari
observacién
astrondmica

Guia de eficiencia energética

Artesana Caleta San -Agus
Susana Carvacho

BIODIVERSI

Apectos geografi
del desierto costs

Afiche con especies caracteristicasothdorda zon
cientifico, nombre comun, caracteristicas de r
estado de conservacion)

Biodiversidad de
desierto

Folleto de proteccién del lucumillo

Dunas y quebrada

Folleto de proteccién del guanaco, laucha de
tricahue

Humedales coster

Cartilla explicativa de formacién
guebradas

y origen de

Geografia y
biodiversidad de |
Damas, Choros y
Gaviota

Poster de formaciones geograficas locales.

Recursos Marinos
bosques de algas

Folletos de aves indicando recorrido

Corrientes marinag

Avifauna, mamifel
marinos

Agrupaciones

Agrupacion de mujeres
emprendedoras los moduly
Corrales

Agrupacion Pueblito Artes

Chango

TURISMO

Patrimonio e iden

cultural

Guia de buenas préacticas: blbarenuandtarion.

Uso de recursos y

capacidad de carg

Mapa del patrimonio cultural y natural de la Iqg
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Proyecto

Informe Técnico Final
Ciencia, educacién y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la Regi

Junta de vecinos N° 8

Asociatividad y c:
en los servicios t

DVD de promocién turistica

Disefio de produc]
con tematicas de
biodiversidad

Afiche de atractivos turisticos

Guia de uso correcto de recursos( agua, gesti

ASTRONOM

Constelaciones,
planetas y la lung

Guia de constelaciones

Contaminacién
luminicafyciencia
energética

Planisferio Celeste con identidad de la localid

Objetos de cielo
profundo

Imagenes luminosas de constelaciones

Herramientas par:
observacién
astronémica

Guia de eficiencia energética

BIODIVERSI

Aspectos geografi
del desierto coste

Afiches con especies caracteristicas de la zo
cientifico, nombre comin, caracteristicas de r
estado de conservacioén)

Biodiversidad de
desierto

Folleto de proteccidon del lucumillo

Dunas y quebrada

Folleto de proteccidén del guanaco, laucha de
tricahue

Humedales coster

Cartilla explicativa de formacién
guebradas

y origen de

Geografia y
biodiversidad de |
Damas, Choros y
Gaviota

Poster de formaciones gdogrdéis.as

Recursos Marinos
bosques de algas

Sefalética de proteccidén para el humedal La B

Corrientes marina

DVD educativo de biodiversidad de la RNPH

Avifauna, mamifel
marinos

Mapa y sefialética con informacidon dg c®urgemt
de Humboldt

DVD interactivo de avifauna

Folletos de aves indicando recorrido
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Proyecto

Informe Técnico Final
Ciencia, educacién y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la Regi

DVD interactivo de mamiferos marinos

Sefialética con bosques de algas y asociacion

Educacioén

Centro de padres y apode
Escueladq

Centro de padres y apode
Jardin Infantil Las Gaviot

Jardilmfantil Las Gaviotas

TURISMO

Patrimonio e iden

cultural

Mapa del patrimonio cultural y natural de la Iqg

Uso de recursos y
capacidad de carg

Afiche de atractivos turisticos

Guia de uso correcto de recursos( agua, gesti

ASTRONOM

Constelaciones,
planetas y la lung

Guia de constelaciones

Contaminacion
luminica y eficien
energética

Planisferio Celeste con idenbidalddda |a

Objetos de cielo
profundo

Imagenes luminosas de constelaciones

Guia de eficiencia energética

BIODIVERSI

Aspectos geografi
del desierto coste

Afiches con especies caracteristicas de la zo
cientifico, nombre camaicteristicas de reconoci
estado de conservacién)

Biodiversidad de
desierto

Folleto de proteccién del lucumillo

Dunas y quebrada

Folleto de proteccién del guanaco, laucha de
tricahue

Humedales coster

Cartiléxplicativa de formaciodn
guebradas

y origen de dur

Geografia y
biodiversidad de |
Damas, Choros y
Gaviota

Poster de formaciones geogréaficas locales.

Recursos Marinos
bosques de algas

Sefialética de proteccion para el humedal La B

Corrientes marina

DVD educativo de biodiversidad de la RNPH

Avifauna, mamifel
marinos

Mapa y sefalética con informacién de surgen
de Humboldt

DVD interactivo de avifauna
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Proyecto

Folletos

Informe Técnico Final
Ciencia, educacién y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la Regi

de aves indicando recorrido

DVDinteractivo de mamiferos marinos

Sefialética con bosques de algas y asociacion

Localidad:

La Serena

Pablico Caracteristica Temas de interés para los contg

Objetivo segmento difusidn Tipo material de difusién

Agencia de

ViajeMore Patrimonio e identid

Tour Operaddrurist cultural Guia de buenas préacticas: blbarenuandtarion.

Agencias d
Viaje Tax ]

Uso de recursos y
capacidad de carga

Mapa del patrimonio cwldtuedlyde Punta de C

More Tour | Operador Turi Caleta Hornos

TURISMO | Asociatividad y cali
CHILE SAF Operador Turi los servicios turisti¢ DVD de promocibn turistica
Ecoturismdg Operador Turi
Asociacion
de Servici
Turisti€os
Asertur A.G
DESTINOS Constelaciones, pla
VIAJE Operador Turi la luna Guia de constelaciones

Contaminacion lumiry
ECOTURIS| Operador Turi eficiencia energétic| Planisferio Celeste con identidad de la loca
ELQUI VAL Objetos de cielo pro
TOUR Operador Turi Imagenes luminosas de constelaciones
Jorge ASTRONOM| Herramientas para |
Retmales Guia de turisr observacidn astrono
Mufoz independiente
Christian H Guia de turisr
Caceres independiente
Evelyn Guia de turisr
Spencer independiente
Fernando | Guia de turis Apectos geograficog Afiches con especies caracteristicas de la
) : BIODIVERSI . . e i P

Avalos independiente desierto costero cientifico, nombre comun, caracteristicas de
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Informe Técnico Final
Proyecto Ciencia, educacién y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la Regi

reconocimiento, estado de conservacion)

Roberto Guia de turis
Machuca independiente
Leonardo Guia de turis
Ugarte independiente

Biodiversidad del d

Folleto de proteccidon del lucumillo

Natalia Ve

Guia de turis
independiente

Dunas y quebradas

Folleto de proteccién del baneoheecae las duna
loro tricahue

Nicoléas
Mercado

Guia de turis
independiente

Humedales costeros

Cartilla explicativa de formacién y origen d
guebradas

Patricio
Buguefo

Guia de turis
independiente

Geografia y biodive
de islas Pajarlgo,
Damas, Choros, Gay,

Poster de formaciones geograficas locales.

Sergio
Gamboa

Guia de turis
independiente

Recursos Marinos y
de algas

DVD educativo de biodiversidad de la RNPH

Alejandro
Miranda

Guia de turis
independiente

Corrientes marinas

Mapa y sefialética con informacién de surge
corriente de Humboldt

Carlos Piz

Guia de turis
independiente

Avifauna, mamiferos
marinos

DVD interactivo de avifauna

Felipe
Delgado

Guia de turis
independiente

Folletos de aves indicando recorrido

Hector Ve

Guia de turis
independiente

DVD interactivo de mamiferos marinos

P. Zenteno

Guia dtarismo
independiente

Sefalética con bosques de algas y asociacid
ecosistemicas

Universida
de La Sereg

Carrera Adm.
Turistica

Guia plastificada de observacion de biodive
paseos nauticos

Carrerlaec. En

Sefalética de protocolo de avistamiento de

INACAP Turismo
INTIMAHIN

TRAVEL Operador Turi
Kantur

Servicios
turisticos

Operador Turi

Liceo Dieg
Portales

Carreraec.
Servicios turi

MAYRAMAH

Operador Turi

Agencia de

Viajes Mor

Operador Turi
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Proyecto

Informe Técnico Final
Ciencia, educacién y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la Regi

Tour

O.V.I. TRA Operador Turi
Operador

Turistico

Planeta

Turismo Operador Turi
CICLONTO| Operador Turi
T.AVENTU

DELFINES | Operador Turi
TALINAY

ADVENTUR

EXPEDITIQ Operador Turi
TEQUIRQU| Operador Turi
TURISMO

ALCALA Operador Turi
TURISMO

COCHIGUA

(SUCURSA| Operador Turi
TURISMO

HEAVEN S| Operador Turi
TURISMO

INGSERVT

S.A. Operador Turi
TURISMO

LANCUYEN Operador Turi
VALLE MAHK Operador Turi
TEMBETA | Operador Turi
TURISMO

BARTOLOM Operador Turi
NAUEN TO| Operador Turi
TURISMO

DRAKE Operador Turi
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Proyecto

Productos de difusion del conocimiento cientifico aplicados al turism

Anexo 9

9.1Fichas de los productos finaleerlalbpragesto

Informe Técnico Final
Ciencia, educacién y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la Regio6n

Las Imagenes de los productossel&nmnecneadoisan en el Apéndice 2

PST: prestadores de servicios turisticos.
A: Alojamientos.
R: Restaurantes.
OG: operadores y guias turisticos.

C: Comnidad (en general).

B: Boteros.

Producto Por qué Para Objetivo Objetivo FI Resultado
quiér proyecto esperado
Afiche pec{ Los peces PST Aumento de Mejorar la| Que los afic
Bajo el m parte de I¢ (A, R conocimient competitivid] con informac
de La biodiversid sobre la del sector cientifica
Higuera . local y un biodiveidad turistico permitan dar
recurso ma local. mediante 14 conocer la
muy poco incorporaciq biodiversidad
conocido p Valoracioén de elementd importancia,
el turista conservacion innovadores gue a su ve
comduan. la biodiversi la oferta d{ permitan agae
local. productgso valor al sery|
Pueden ser servicios | turistico ofre
atractivos Mejoramieni{ enriguezcan| y favorezcan
la generac de la calida experiencia turismo de
de otro tip del servici visitante, intereses
actividade ofrecido all promoviendqg especiales|
(pesca, buc visitante.| tendiendo ha
el turismo Comercializa
En el rubr intereses del productg
gastronémi especiales
son
interesant
para conoc
y apreciar
platos
preparado
con este
recurso.
Afiches Es necesa PST Aumento de| Diversificac Que el
astronomi{ poner en va (A, conocimient] de la oferta conocimient
los recurs| OG) sobre productos y| sobre astrong
turisticoqg astronomia servicios promueva y
asociados a turisticos motive la
cielos Valoracion innovadores realizacion
nocturnos los cielos términos d nuevas
como nocturnos.l estacionalidgq actividades p
elemento tiempo de gue el visita
diversifica estadia en permanezca n
de la ofert destino. tiempo en e
turistica. lugar.
Bolsas dg La diversidl PST Aumento de Promover ¢ Que las bol{g
género col de aves es C conocimient turismo con informac
imagenes ¢ delos sobre la responsable cientifica
aves del lu| atractivos 1 biodiversidad sustentablg permitan dar
potentes d local. mediante 14 conocer la
lugar. valoraci6n d| biodiversidad
Valoracién biodiversidg impoatncia, Y
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Informe Técnico Final
Ciencia, educacién y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la Regio6n

Proyecto
Algunas conservacion gue a su ve
especies la biodiversi permitan agre
presentan local. valor al sery|
problemas turistico ofre
conservaci( Mejoramient y favorezcan
por lo que de la calida turismo de
necesario del servici intereses
sensibilizar ofrecido al especiales|
visitantes, visitante.
valorar y Comercializa
conservar Promover ¢ del productg
especies y valor cientif
ecosistemad de los atract
naturales d
Propender 4@ lugar.
masificaciq
del uso dg
bolsas de
género, pa
evitar la
contaminaci
generada p
las bolsa
plasticas|
Mapas de | La PST Aumento de Mejorar lal] Que el visitad
localidade| biodiversid| (A, R conocimientf competitivid] reciba y se |
con locaés uno 0G) sobre la del sector consigo
informaci6| los principg C. biodiversida turistico informacioén
de atractivos local. mediante |g fidedigna y
biodiversid turisticos incorporaci sobe la
y servicio Valoracién de elementd biodiversidd
Varias de | conservacion innovadores| local y sobre
especies ¢ la biodiversi la oferta d{ servicios que
encuentra local. productos y| en la localid
con problen servicios g| promoviendo
de Promover e enriquezcan| esta manera
conservaci( valor cientif expeiencia d destino.
por lo que de los adtivo visitante,
necesario naturales d| promoviendd Mejoramiento
sensibilizar lugar. tendiendo hal la calidad en
visitantes, el turismo servicio turi
valorar y Mejoramient intereses ofrecido.
conservar de la calida especiales
especies y del servici
ecosistemaé ofrecido al Promover ¢
visitante. turismo
Se requier responsable
informacio sustentablg
tuistica so mediante |g
los servici valoraciéon d
gue ofrece biodiversidg
localidad, q
actualment
es inexiste
Individual Los peces PST Aumento de Mejorar la Que los
con mariscos s (R). conocimneo competitivid| individuales
informaci6 parte de | sobre la del sector informacioén
sobre biodiversid biodiversidag turistico cientifica
biodiversid local y un local. mediante Ilg permitan dar
marina. recurso mat incorporaci conocer la

muy poco
conocido p

Valoracién

conservacion

de elementd

innovadores

biodiversidad

importancia,
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Proyecto

Informe Téc

el turistal
comun.

En el rubr
gastronémi
son
interesant
para conoc
y apreciar
platos
preparado
con estos
recursos.

la biodiversi
local.

Mejoramient
de la calida
del servici
ofrecido al
visitante.

laoferta de
productos y
servicios ¢
enriquezcan
experiencia
visitante,
promovienda
tendiendo ha
el turismo
intereses
especiales

gue a su ve
permitan agre
valor al sery
turistico ofre
y favorezcan
turismo de
intereses
especiales|

Comercializa
del productg

Calcomanig La PST Aumento de Mejorar la Sensibilizan
con biodiversid| (A, R coneimientdg competitivid turista ante
caricaturas| local eso d y C. sobre la del sector fragilidad de|
diversas los principg biodiversidad turistico biodiversida
especies d atractivos local. mediante |¢g conocer la
flora y fau turisticos incorporaci variedad de
del lugar, Valoracion de elementq especies qu
Varias de | conservacion innovadores habitan en |
especies g la biodiversi la oferta d localidad.
encuentra local. productos y
con problen servicios q| Comercializa
de enriquezcan del productg
conservaci( experiencia
por lo que visitante,
necesario promoviendd
sensibilizar tendiendo ha
visitantes), el turismo
través de intereses
imadgenes q especiales
inspiren ter
y gracia.
Guiael Porque B Aumento de Mejorar la Que lo boter
botero: durante lo conocimient] competitivid integren en
Guia paseos sobre la del sector relatos la
practica d nauticos | biodiversida turistico inform aai
biodiversid informacio local. mediante |¢g cientifica m
para los sobre la incorporaci relevante d
paseos biodiversid Valoracion de elementq cada especig
nauticos local, conservacion innovadores| enriqueciend
(Punta de|] entregada la biodiversi la oferta d propia
Choros).| los visitant local. productos y| interpretacior
escasa. servicios entorno.
Mejoramieni{ enriguezcan
Se requier de la calida experiencia Que los turi
mejorar |4 del servici visitante, reciban
interpretac ofrecido all promoviendd informacién
ambieml de visitante.| tendiendo hal calidad sobre

entorno que
turista vis
mediante €
apoyo de u
guia, que
aumente,
ordene y
facilite lo
conocimient
especificos
los elemen
naturales g
constituyen
principal

atractivo

Promover ¢
valor cientif
de los atract|
naturales d

lugar.

turismo
intereses
especiales

el

atractivos
turisticos ¢
vienen a visi

nico Final
Ciencia, educacién y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la Regio6n
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Informe Téc

Proyecto Ciencia, educacién y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la Regi6n
turistico.
Manual de Porque es] PST Aumento de Mejorar la| Proporcionar
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conservaci( incorporaciq biodiversidad
por lo que Valoracion de elementq importancia,
necesario conservacion innovadores gue a su ve
sensibilizar la biodiversi la oferta d{ permitan agre
visitantes, local. productos y| valor al sery|
valorar y servicios q| turistico odme
conservar Promover e enriquezcan| y favorezcan
especies y valor cientif experiencia turismo de
ecosistema de los atract visitante, intereses
naturales d| promoviendd especiales|
La diversid lugar. tendiendo ha
de especies el turismo Comercializa
uno de log intereses producto.
atractivos 1 especiales
apreicados d
lugar. Promwer el
turismo
responsable
sustentablg
mediante |¢g
valoraci6n d
biodiversidg

9.2 Iméagenes de las ficlpaodiectos elaborados

Las imadgedeslos produs¢éosncuentran en el Apéndice 2.
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Anexo 10
Informe detallado sclareatasaciones
1. Programa de capacitaciones en Ciencia y Turismo.

A travéelas asimetrias de uso del conocimidrte cdeedad$figreeviamente en la etapa

de diagnoéstico, se depremaeasidades de transferir competenciastprdasanelyskxtor
comunidalbcal de Punta de Choros y Caleta Los Hornos, ademéas de aquellos prest
servicios turisticos emplazados en la ciudad La Serena.

El programa de capacitaciones, seoesdrwatucdrso de formiacivlmnte, el cual
contextualaidparticipante la puesta en daloconocimiento cientifico delnterritorio
intervenci&cmnsiderando el entendimiento general de la actividad turistica, como herr
desarrollo locamheeje conductor para el desserntabd|e.

El mjetivo gendedlprograma de capacitaciones en Ciencia y Turismo fue:

Desarrollar habilidades practicas para el uso e interpretacion del conocimier
como elemento competitivo, contextualizado bajo el enfequaebbel turismo sust

Al finalizlacurso, los participantdasisggaiientes competencias:

Entendereebsistema desde una perspectiva del uso sustentable a través del tur
Conoceal aporte y la complementariedadydlal ¢uehsma

Implementam relato sustentad@locoemocimiento ciengéiceorando una mayor
competitividad en el desarrollo de excursiones guiadas.

La comunidad local conocié el valor intrinseco del espacio ecolégico prese
territorio que reside.

La estructura elednge informe considera:

a. Publicogarticipanse, caracteriza al tipo de ssgitgnupo dderd para el
turismo.

b. Contenidalsordados seglemnside interés.

c. Definicién de temas a tratar segun tipo de publico.

d. Definicién del publico odbgéanivel, sso de la informacion cientifica en actividad
tuisticas.

e. Detadllogistiina,cradoel periodo de ejecucién, lugar en que se desarrollaron las ¢
y horarios.

f. Relatores sefiaslaperfil, indicastdwds y experienciatemdaixcas abordadas.

g. Acciones de promorcidifusidel programa de capaciones en Punta de Choros,
Caleta Los Hornos y La Serena.

h. Porcentaje de asasdenacuerdo a los médulos cursados de cada programa.

i. Hitos relevantes de las capacitaciones.

j. Registros fotogrddiccdases por cada programa: Turismo Responsable, Astrono
Desiertos, costas y biodiversidad.

k. Registro de asistentes
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a. Publico participante:

EnPunta de Choros

Propietarios de alojamientos turisticos

Boteros

Guias g@aseos nauticos

Representantes de organizacién locales: Junta de vecinos, movimiento ambient
gremio de pescadamgsipyacion de turismo.

Emprendedores locales

Comunidad general.

EnCaleta Hornos

Propietarios y trabajadores de restaurantes

Representes de organizaciones locales: Junta de vecinos
Emprendedores locales

Comunidad general.

La Serena

Propietariosp@eaaores turisticos

Guiade turismo.

Docentes y académicos de turismo.

Profesionales en formacion en el amd:ticd dreildtes msvel superior, profesional y
técnico de nivel medio.

Consultores en turismo

Representantes de oficina de informacién turistica de SERNAUTR y municipio d
Emprendedores

b. Contenidos

Los contenidos se estructuran en base adascbméehtaedeificadas previamente. A

la vez se determina el nivel potencial de uso del conocimiento por los diferente:
participan en el sistema integral del turismo de las localidades de Caleta Los Hor
Choros.

Para elloigentificaron tres niveles de uso potencial de la informacion cientifica, c
competitivo al turismo.

1.Nivel alto de uso del conocimiento cientifico en turismo
2.Nivel medio de uso de uso del conocimiento cientifico en turismo

3.Nivel baje uso del conocimiento cientifico en turismo

Se valoraz@¢aa tipo de segmento especifico, dedbratitumidyp potencial lmso de
informacién cientifica en ,etatutrisewo actores de las localidades de Punta de Choro
Caleta Los Hornms eanLa Serena.

El desarrollo del programa de capacitaciones contempl6 tres importante lineas de ti
conocimiento, donde cada programa consideraba una metodologia practica, prevale
modelo inductivo.

Turismo Sustentable
Astronomia
Ciencias de la tierra y biodiversidad.

149



Informe Técnico Final
Proyecto Ciencia, educacién y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la Regi6n

Programa de capacitacion

Médulo 1: EI cielo nocturno
Temas:

2.1.1. Constelaciones
2.1.2. Planetas

2.1.3. La luna

Mo6dulo 2: Uso de binoculares en astronomia
Temas:

2.1. Introduccién a los Binoculares.

2.2. Reconociendo el cielo.

2.3. Objetos de cielo profundo.

Mo6édulo 3: La luz y el efecto en nuestro entorno
Temas:
2.1 Contaminacién Luminica.

2.2 Eficiencia energética.

Desiertos, costas y biodiversidad

Mo6édulo 1: MAR

Temas:

1. Elementos ogeahicos

.1Corrientes , surgencias y procesos asociados
Biodiversidad

.1. Flora: Bosques de algas

1
2
2
2.2 Fauna
2.2 Aves: especies emblematicas Pingiino de Humboldt, Yunco.
2.3 Mamiferos marinos
3. Especies protegidas, conservaciéon y manejo sustentable
Mo6dulo 2: TIERRA
Temas:
1 Elementos geofisicos
.1 Formacién de desiertos

.2 Clima y procesos asociados

Biodiversidad

1
1
1.2 Formacién de islas y borde costero, intermareal
2
2

.1 Flora
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2.2 Flora del desierto costero
2.3 Fauna terrestre

2.4 Fauna asociada al intermareal

Turismo Responsable
Mo6dulo 1: Caracteristicas generales del turismo responsable
Temas:

1. Patrimonio, identidad y territorio

2. Turismo sustentable: usos de recursos naturales, comercio justo

teritorio.

3. El Turismo cientifico como herramienta competitiva y sustentable.
Modulo 2:a industria del turismo

Temas:

I1Normativa e institucionalidad actual del turismo

2.Turismo responsable: impactos en la biodiversidad y cultura local
Modulo alidad de los servicios turisticos

Temas:

l1.Conceptos de calidad y servicio al turista

2. Conceptos y aplicaciones de principios No Deje Rastro (NDR)

3. Estructura de protocolo de servicios

Modulo 4r:aller: Disefio de productos con identidad local

Temas:

1. Introduccion al disefio de productos turisticos

2. Productos con tematicas de biodiversidad local.

c. Definicién publico objetivo para la transferencia de conocimientos

capacidad

Definicidmel philico objetid® acuerdo mivel de uso de la infocheadibica en

actividades turisticas.

Nivel de usgdg
Beneficiario infoCientific
Prestadores de sduvistosms Guias de turismo independ 1
origem Operadores turisticos loca 1
Docentes de capital human
Capital especializado en turismo 1
humande formacion en turismol Profesionales en formacidn
area turismo. 1

151



Informe Técnico Final
Proyecto Ciencia, educacién y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la Regi6n

Consultores en proyectos t
profesionales sector pubic
turismo, tomadores decisio
ambito turismo. 2

DESTINP@nNnta de Choros y Caleta Los Hornos

Nivel de usg
Beneficiario infoCientific
Guias locales 1
Personal en contacto secto
gastronomgarzones, encarg
de comedores, otros 3
Sector alojamiRetepcionist
administrador.

Juntadse Vecinos
Agrupacide emprendedores

Asociaxnes gremiales

W W W w | N

Otras organizaciones comu

d. Definiciéon de temas a tratar segun tipo de publico.

La presente matriz detalla la definicién de los programas, moédulos y unidades a trat
publicobjetivo, que particippdograaha de capacitadi@@Geaebeta Los Hornos, Punta de
Choros y La Serena.

Tipo de publico obj| Localidd Programg Médulos Unidad/Tema
completo todas
Contenido Capaciti completo todas
completo todas
1 todas
Conteni€apacitaci recursos marino
3 benténicos
1 todas
Contenido Capaciti 2,5
3 2,4,5
1,4 todas
Contenidampacitaci completo todas
completo todas

I I
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Caleta L 1 1 todas

. . Hornos
Contenido Capaciti p nta d 2 completo todas
Choros 3 completo todas

Guias de

turismo/Operadores| Caleta L

turisticos Hornos
Punta d completo todas

. | Choros/
Contenido Capacit Serena 2 completo todas
completo todas

e. Detalle logistico del programa de capacitaciones

Periodo de ejecucién

El programa de capacitaciones fue ejecutadmedesagntévistkiicsos en dos etapas, de
acuerdo al siguiente detalle:

Etapa 1: octubre, noviembre y diciembre. 2013
Programas: Turismo Responsable y Astronomia: 3 meses

Frecuencia: Una clase por semana en Punta de Choros, Caleta Los Hornos y L

Etap&: myo, junio, julio y agosto. 2014
Program®ssiertos, CoBtiodiwersidad y Turismo Responsable: 4 meses

Frecuencia: Una clase por semana en Punta de Choros, Caleta Los Hornos y L

Lugar en que se desarrollaron las clases:

La Seregalina el Pino s/n. Edificio Gemini. Oficinas Tololo. Salén Aura Lecture Hall.
Punta de Ch®&®dede lasmciacignemial de pescadores de Punta de Choros.

Caleta Horisesle de la junta de vecinos N° 1
Horarios:
La Serennf8:00 a 20:30 horas

Punta de Chdr:8.0 a 20:00. horas
Caleta Hordi®s30 a 20:00 horas

f. Relatores

La transferenctandecimientos, fue asumpirddepoonales con experiencia en la realizaci6
de capacitaciones a diversos puUblicos, especialmenmtea¢as |ocanhidaheoximientos

sobre la biodiversidad y el territorio de la Regiéon de Coquimbo. Tramsmitieron lo:
cientificos de manera sebsm@pdada sus habilidades sociales y empatia donde cada clase
estructurada trat@sdbemasténminos simples, realzando aquellos datos que son curio
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vista de un puablico no experto, prevaleciendo caracteristicas y especies emblem:
ecosistemas de Punta de Choros y Caleta Los Hornos.

Relatores seglin programa y modulo de capacitacio
Programa: Turismo responsable.

Médulo: Turismo sustentable:

Relator: Alfredo Ardiles. Administrador Turistico, Licenciado en Turismo. Un
Serena. Diplomado en Gestion del Turismo sostenible y en Gestion para e
territorialfe®ironal adrea difusién cientifica del CEAZA, Docente area Turismo U
Tecnoldégica de Chile INACAP.

Contacto: alfredo.ardiles@ceaza.cl

Médulo: Industria del Turismo

Relator: Angélicas:F Administradora Turistica, Ingeni®ri@|ddoadonceal.
Destinos Turisticos. Diplomado en Desarodha énisterdablela de Turismo
Universidad de La Serena. Profesional del Servicio Nacional de Turismo.
Contacto: afunes@sernatur.cl

Mo6dulo: Disefio de productos con identidad local

Relatores: Manuépez, Carmengélidabctoras en cienciasnpeeda por la
Universidad de Murcia, Espafia. Académicas e investigadoras en marketing de
de Ciencias Empresariales de la Universidad Catélica del Norte, Coquimbo.
Contactmlopezp@ucmchidalgo@ucn.cl

Programa: Astronomia.

Relator Juan Seguel. Ingeniero Civil Mecéanico, Licenciado en Ciencias de I
Universidad de Concepcion. Especialista en Ciencia y Edusa&cién, actualil
desempefia como coorddeadaroficina decédm vy Extension Puablica, EPO en AURA
CTIO.

Contactpseguel@ctio.noao.edu

Programa: Desiertos, Costas y Biodiversidad: De la Tierra al mar.
Mo6édulo Mar. Tema: Elementos oceénicos

Relator: fsenZambra. Bidloga Marina, Licenciada en Ci&mévaessideadMar.
Catélica del Norte. Especialista en Oceanografia. Actualmente se desempe
asistente de investigacionlke@QNCEAFW mbo.

Contacto: denys.zambra@gmail.com

Mo6dulo Mar. Tema: Algas Marinas

Relator: Cristian Marin. BidlogociMdpirem, Cieanias de Mar. Universidad Catélica
del Norte. Actualmente se desempefia como asistente de inWesNigacion en C
Coquimbo.

Contacto: cristian.p.marin@Ilive.cl

Médulo Mar. Tema: Aves emblematicas

Relator: Victor Pasten. BidlogegmdMadin@en LGéencias del Mar. Universidad Catdlic:
del odirte. Actualmente se desemmpefiasistente de investigaciéon en proyecto

P.I.E.Z.A del Instituto de Ecologia y Biodiversidad IEB en Parque Nacional Bo
ademas es asistente enteflibaer&cologia y diversidad de aves marinas EDAM

UCN.

ContactoepmOOl@alumnos.ucn.cl>
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Médulo Mar. Tema: Mamiferos Marino.

Relator: Paola Hernandez, Bi6tloga Marina, Licenciada en Ciencias del Mar.
Arturo Prat, cursando doctorado en Biologia y EcolégliGa Aptucddaent€N
desarrolla la linea de investigacién en Turismo de observaciéms de Cetaceos
doctoral.

Contacteirenita.pao@gmail.com

Mo6dulo Mar. Tema: Especies protegidas.y conservacion

Relator: Gerardo Cerda. Biélogo Marino, Licenciado en Ciencias del Mar.
Catodlica del Norte. Actualmente se desempefia como depargamendeslios

de gestién ambiental, gestion de programas de fiscalizacién de la acuiculturz
planificacion en SERNAPESCA.

Contacto: gcerda@sernapesca.cl

Médulo Tierra. Tema: Elementos Geofisicos

Relator: Cristian Campos. Geégrafo,nlLCéenciassoGeograficas. Universidad de
Chile. Actualmente se desempefia como profesional del area glaciologia del CE
Contacto: crisitian.campos@ceaza.cl

Médulo Tierra. Tema: Biodiversidad. Flora.

Relator: Rodomiro Osorio. Profesor de astpdOiemcBiolNgiurales. U. de chile.
Doctor en Biologia y Fisiologia de Organismos y Poblaciones. Universidad ¢
Técnicas del Languedoc, Montperldieciall Actualmente se desempefia como
investigador y profesor titular del delpioditegne de da Universiad &k rcbena.

Contacto: rosorio@userena.cl

Modulo Tierra. Tema: Biodiversidad. Fauna Terrestre

Relator: José Luis Buguefo. Ingeniero Agronomo Universidad de La Serena. A
desempefia como coordinador de dnvesntigaxyecto P.I.E.Z.A del Instituto de
Ecologia y Biodiversidad IEB en Parque Nacional Bosque Fray Jorge.
Contactpluiscortesbug@gmail.com

Mo6dulo Tierra. Tema: Biodiversidad. Fauna asociada al intermareal

Relator: Mauricio Aréstica. Bidltgovedardmd. de Concepcién. Magister en
Ciencias del Mar Universidad Catélica del Norte. Actualmente se desempefia co
de investigacion en laboratorio Chango Lab de CEAZA.

Contacto: mhorostica@gmail.com

Moédulo Tierra. Tema: Biodiversigaadtegbspaesiyeconservacion

RelatorMiryam Ramirez. Biéloga. Master en CiencAasuaBimndndyeacasse
desempefia como coordinadora de Investigacion del Boogrermacpata |la

Loro Tricahue en el departamento de Biologia de la Universidad de La Serena.
Contactony.r.herranz@gmail.com.

g. Acciones de promocién

Dentro dedisstintas acciones ejecutadas para promover las capacitaciones se conside
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Punta de Choros

- Recorrido por la localidad, entregando afiches en cada almacén y centro d
publico. Ademas se pegaron afiches en los lugares de mayorefoecacrencia junt
de visitas personalizadas a miembros de la comunidad.

- Llamadas telefédnicas a potenciales participantes, segun base de datos
previamente.

Caleta Los Hornos:

Debido a la baja concurencia y participacion de la comunidad denOaled@l Los Horno
programa de capacitaciones, se destind un mayor despliegue de tiempo e insist
promocién.

- Entrega bevitaciones a través de los alumnos de la escuela Carlos Condell de
Hornos, con el fin de extender e incemasvarapodsrpdds de 140 alumnos.

- Visita a la reunién del gremio de pescadores contando con el refuerzo d¢
Shenisco, quien trabajan de manera directa con un proyecto del Fondo de p!
ambiental FPA, del ministerio del medio amibirerste.iEgtamanta ya que la
ONG mantienen estrechos vinculos de cooperacién con los pescadores locales.

- Recorrido por la localidad, entregando afiches en cada almacén y centro d
publico. Ademas se pegaron afiches en los lugares diea.m&igorueah& ursan
el apoyo del profesional a cargo del area emprendimiento y trabajo del progra
Pais de la fundacion para la superacién de la pobreza.

- Llamadas telefédnicas a potenciales participantes, segun base de datos
previamente.

- Envio de invitaciones a través de redes sociales.

- Solicitud de colaboracién a juntas de vecinos para lograr mayor convocatoria.

- Solicitud en reiteradas ocasiones a la agrupacién Turismo Caleta Hornos su p.
través de llamados telefdmicoservomiales a dirigentes. Sin lograr la participa
activa y constante en el programa de capacitaciones.

- Recorrido por cada restaurant y almacén extendiendo la invitacién.

- Lista de inscripcién con informaciéon del curso, en almacenes y restaurantes.

La Serena:

- Publicacién de invitaciones a través de redes sociales y pagina web de CEAZA.

- Llamados teleféonicos a potenciales participantes.

- Envio de invitaciones via correo electrénico a potenciales participantes: guia
operadores turistiaoasyde estudios que imparten carrera de turismo (INACAP y
La Serena.)

- Visita a oficinas de operadores turisticos en La Serena.

Modelo de afsahidizado:

Periodo afio 2013:
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Periodo afio 2014:

Invitaciones a apoderados de esduerddeClarlios
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Afiches en almacenes locales de Caleta Los Hornos y Punta de Choros.

158



Informe Técnico Final

Proyecto Ciencia, educacién y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la Regi

h. Porcentaje de asistencia

Porcentaje diestenciaCareta Los Hornos
Programa de capacitacig % Prome
% % % de
Nombre Institucion/empresal/particul Astronon Biodiversi Turismg asistenc
Alicia Palacios Cabafias y agrupacion orilleras 0 14 10 38
Ana Diaz Campillay | JJVV N°1 La Higuera 71 71 10 80,
David Andaud Servicio Pais 57 57 0 38
Estefania Flores Servicio Pais 472 47 0 28
Gioconda Melo JJVV N°15 La Higuera 28 2§ 0 187
Luisa Corrotea El Bajon (Restaurant) 14 14 10 427
Manuel Mufioz El Mirador (Restaurant y Cabafias 14 14 0 93
Nelia Cortés Rincén Portefio (Restaurant) 0 0 0 0
Patricia Collao Donde la Patty (Restaurant) 28 2§ 10 572
Patricia Molina Restaurant donde la Patty 14 14 0 9,
Robinson Villalobos| Presidente JJVV LA Higuera N°15 472 47 0 2§
Scarlet Godoy Particular 0 0 0 0
Scarlett Godoy Camj| Apoderados escuela Carlos Conde 472 47 0 2§
Shirley Acosta Donde la Patty (Restaurant) 14 14 10 42,
Yusley Godoy Particular 472 47 0 28
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Porcentaje diestencia en Punta de Choros
Nombre Institucion/empresal/pa Programa de ca[-)ac-itacic-')n - % Pro_medi
%Astronomi| %Biodiversi| %Turism| de asisten
Alejandra Manzano Conaf 14 0 33 157
Alvaro Terroba Musico 14 0 0 47
Anibal Carmona Guia de turismo La Ser 0 7 0 2,
Andrés Carvajal Embarcacién 0 0 0 0
Carlos flores Comunidad 0 7 0 2,
Carlos Flores Peralta Embarcacion 0 0 0 0
Carlos Flores Saso Embarcacion 0 0 0 0
Carlos Tapia Soto Pescador 14 0 0 4,
Carolina Hayne Valenzu¢ Comunidad 0 0 33 11
Carolina Jorquera Comunidad 0 15 0 5
Carolina Tamayo Comunidad 57 44 10 67,
Cristian Araya Zamora Comunidad 71 69 6 € 68,
Claudia Olave Conaf 14 0 0 47
Cristian Pasten Pescador 57 69 33 3
Domingo Transito Cortéd Embarcacion 0 0 0
Emelina Cortez Tamayo | Gastronomia 0 0 0
Estela Labarca Rojas Comunidad 2§ 15 33 25,
Eurelio Albornoz Pescador 0 0 33 11
Francisco Tabilo Bomberos / Almacén 4 Z 7 0 16,
Freddy Valle Turismo Punta de Chor 57 3 3 47,
Gloria Romero Artesana 57 61 3 50,
Guido Bolbaran Rojas Tio Dogui (Embarcacio 472 972 0 44,
Guillermo Abarca Embarcacion 0 7 0 2,
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Guillermo Barrera Turismo Punta de Chor 71 53 33 52,
Guillermo Labarca Pescador 0 0 33 11
Guillermo Ruz Contreras Zﬂeeﬁﬁczlcj)i (Cabafias y 0 0 0 0
Gustavo Trigo Pescador 14 7 33 18§
Hugo Valle Runakay Punta de Chor 0 23 33 187
JordahRlores Comunidad 0 7 0 2,
José Aguirre Velasquez | Embarcacioén 0 0 0 0
Jose Alfaro Comunidad 57 44 33 45,
José Domingo Cortez Ta| Pescador 0 0 0

José Miguel Molina Tami Pescador 0 0 0

Josué Ramos Pescador 0 4 4 33 26,
José Morales Vergara Embarcacién 0 0 0 0
Juan Carlos Argandofia | Conaf 14 0 33 15,
Juan Pablo Mardonez Las Hualas 14 23 0 12,
Juan Vera Arancibia Pescador 0 33 11
Juan Sepulveda Cabafias Amarilis 2§ 3 33 30,
Juan Vera Astudillo Pescador 0 0 33 11
Lauren Herrera Comunidad 0 0 33 11
leonardo de la barra Comunidad 14 0 0 4,
Lois Saez Tio Dogui (Embarcacié 0 7 0 2,
Lucia Ossandon Comunidad 0 0 33 11
Macarena Cisterna Turismo Punta de Chor 71 972 33 65,
Margarita Cruz Runakay Punta de Chor 0 3 33 18,
Marcela Rojas Comunidad 47 46 10¢ 62,
Marco Molina Tamayo Comunidad 0 33 11
Marcos Cortes Conaf 0 0 33 11
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Mariana Pellizdn Turismo Punta de Chor 71 10 33 68
Mateo Catrifir Comunidad 0 15 0 5
Mauricio Carrasco Echey Embarcacidn 14 0 0 4,
Mauricio Carrasco Tabil{ Embarcacidn 14 0 0 ,
Nancy Duman ONG Sphenisco 0 7 0 23
Nicolas Araya Comunidad 0 15 0

Paulina Correa CONAF 2§ 0 0 9,
Paulo Carvajal Tio Dogui (Embarcacié 0 7 0 2,
Pablo Larrain Turista 0 7 0 ,
Pablo Arrospide Conaf 14 0 47
Polo Sepulveda Turismo Punta de Chor 71 76 33 6(
Raul Flores Comunidad 0 7 0 2,
Ricardo Leigth MODEMA 0 7 0 2,
Ricardo Martinez Turista 0 0 2,
Rosa Aguilera Turismo Punta de Chor 10 69 33 67,
Rosa Rojas Guala Cabafias lHusalas 2§ 15 33 25,
\S/:Ir\g/]a;(:gr Andrés Vergara Pescador 0 0 0 0
Soledad Bolvaran Tio Dogui (Embarcacio 0 15 0 5
Soledad Cortés Plaza Comunidad / Artesana 0 0 0 0
Sylvia Gutierrez Retama| Amarilis 85 53 67 68,
Teresa Reyes Mufioz Junta dkecinos N° 8 85 6¢ 10¢ 84,
Victor Campos Cofre Embarcacién 14 0 0 4,
Veronica Werotte Comunidad 14 0 0 47
Ximena Echeverria Embarcacion 28 0 33 20,
Yvonne Ronc Bustos Zﬂeeﬁﬁczlcj)i (Cabafias y 57 38 0 31,
Isabella Monsbé MODEMA 0 7 0 2,
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Jesls Bernal MODEMA 0 34 33 2]‘

AsistenciaLanSerena
Programa de
capacitacion % Prome
% % de
Nombre Institucion/empresal/particl Astronon Biodiversi adstenci
Alejandra Contreras Guia de Turismo 815 3( 57,
Alejandro Miranda OVI travel 71 2( 45,
Alfonso Vegas Vergara | Elquiparaiso 71 0 35,
Allan Kenett ECOTURISMO 0 7( 35
Ana Ramos Ortiz Estudiante Turismo ULS/SERN 0 2( 1(@
Analia Galleguillos Guia de Turismo 0 3 15
Anibal Carmona Guia de Turismo 0 6 ( 30
Anita Parto Hauway Planeta Turismo 0 10 5
Barbara Iribarren Estudiante Turismo INACAP 0 50 25
) Estudiante de Turismo Liceo D

Barbara Paola Vega Alv Portales 57 0 28,
Betsabé Pizarro Elqui Valley Tour / Passadven 71 0 35,
Camila Castillo Elqui Valley Tour / Passadven 71 0 35,
Carmen Flores TURISMO COCHIGUAZ 57 8( 68,
Claudio Cortés Elqui Valley Tour / Passadven 0 0 0
Cristian Carvajal Municipalidad La Serena. Depl 0 8¢ 4(
Cristian Clavero MORE TOUR/ASERTUR 71 80 75,
Cristian Pumarino PLANETA TURISMO 42 2( 31
Cristobal Vergara TEMBETA 28 30 29
Daniel Ahumada Estudiante de Turismo INACAH 0 3( 15
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Elizabeth Navarro TURISMO DELFINES 42 0 21
Eugenia Diaz EIQUITOUR 28 0 14
Felipe Sarmiento Guia independiente 0 30 15
Félix Ramirez Consultor turismo 0 60 30
Franco Mauricio Rojas | Docente Turismo INACAP 0 0 0
Geral Dunnage More tour 0 80 40
Héctor Vega MORE TOUR 71 0 35,
Hugo Canturrias Trekking photography 0 4( 2(
Hugo Valle Runakay Punta de Choros 0 2( 10
Jorge Retamales ECOTURISMO 85 7 ( 77,
Jorge Rojas ECOTURISMO 71 10 85,
Juan Francisco Tapia G| Docente Turismo Liceo Diego 57 0 28,
Juan Pérez Parra ELQUITOUR 14 0 7
Luis Canturrias Trekking photography 0 10 5
Leonardo Ugarte Guia de Turismo 0 0 0
Manuel Cortes Elqui Valley Tour 0 8¢ 4(
Manuel Rivera SERNATUR 71 7 Q 70,
Marcela Zavala Periodista 57 50 53,
Marcelo Valenzuela TURISMO DELFINES 71 70 70,
Margarita Cruz Runakay Punta de Choros 0 1@ 5
Maria Belén Mauna Gui@laneta turismo 0 1@ 5
Maria Paulina Godoy Al Docente Turismo INACAP 0 0 0
Maria Teresa Galleguill MAYRAMAR 57 3( 43,
Matias Araya Rojas Guia independiente 0 70 35
Nicoladas Valdivia HERRADURA EXPERIENCE 71 10 40,
Paola Hidalgo HERRADURARERIENCE 71 8¢ 75,
Paola Palavecino ECOAUSTRALIS 57 0 28,

Informe Técnico Final
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Paulo Olivier Cumbres del Elqui 0 5( 25
Sebastidn Olivares TEMBETA 42 0 21
Sergio Kendall TAXTUR 71 8 ( 75,
Stefany Segovia Estudiante turismo INACAP 0 7 35
Verdénica Barrera SERNATUR 71 40 55,
Vilma Lagos Estudiante turismo ULS/Serna 0 4( 2(
Ximena Soto Mutis Turismo Cochiguaz 0 8¢ 4(
Xiomara Quesada TAXTUR 71 9( 80,
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i. Hitos relevantes:
En Punta de Choros:

76 inscritos participaron por lo therdos eallenes de capacitacion

Promedio de asistencia pdd clastdsipantes.

15 participantes completaron un 50% de asistencia.

Alto interés de la poblacién local por participar de las actividades de capacita
Baja retencién de particigesmhéenucion de un 76% de asistentes entre la primer.
Ultima clase.

Baja participacion de boteros dedicados a losalpaseddmdaRided .

Caleta Los Hornos.

16 inscritos participaron por lo therdos eallenes de capacitacion.

Promedio de asistenclilsse#rparticipantes.

3 participantes completaron un 50% de asistencia.

Asistentes pertenecientes a la comunidad en general atraidos por el interés d
particularidades naturales de la localidad y su entorno.

Nulaparticipacion de la agrupacion Turismo Caleta Los Hornos , como ¢
beneficiario para mejorar la provisién de excursiones y paseos nauticos en la |
Bajo interés de la poblacién local por participar de las actividades de capacita
Suspnsién dacontinuidad del programa Biodiversidad, debido a inasistencias re
delogarticipantes

La Serena

54 inscritos participaron por lo menos en uno de los talleres de capacitacidn
Promedio de asispemcibas2B:participantes

Pailtcipantes de diferentes organizaciones relacionadas con la actividad turisti
turismo, propietarios de operadodosentdstiktoscarreras teéenticasmo de

nivel super, profesionales delbdectpSElRNATURpyrtamente turismo de
municipalidad de La Serena), alumnos de ultimo afio de las carreras de turis
superioconsultores en temas deetmpirendedores.

13 participantes completaron un 50% de asistencia.

Alto interés por la continuidad é@ ®drérec &el turismo cientifico.
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j. Registro fotografico capacitaciones

ProgramBurismo Responsable.
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Programa: Astronomia.
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Programa: Desiertos, Costa y Biodiversidad, de la tierra al mar.
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Jornadas de capacitacion con la comunidad:

Escuela Carlos Condell Caleta Los Hornos
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EscuePaunta de Choros:
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Anexo 11

Ececadpsulas Estelares Interactivas

Resumen

La creacién de céapsulas intarlarmgivasbiodiversidad presente en la reserva, preter
acercar la naturaleza a las personas de un modo entretenido, practico y educativo,
de motivar la conservacion de los recursos naturales y despertar la curiosidad de
poder preger. El objetivo del proyecto es dar a conocer a nifios, a jovenes, a la comt
a publico general, la importancia de nuestros recursos naturales a través del cono
especies asociadas a las islas costeras de la RgsieowvvaddNdbioballdri yv de esta
manera motivar la conservacidon de ecosistemas uUnicos, potenciar la valoracién y
respeto hacia esta area de conservacioéon, incluyendo el cielo nocturno como parte de
Para la ejecucion de este peowedeaxciesnaron las especies de florias y fauna m
representativas de la Reserva Nacional Pinglino de Humboldt, luego se gestionarc
respectivos con la Corporacién Nacional Forestal (CONAF) y con la Capitania
correspondiente a limlddcde Punta de Choros para el traslado hacia las islas. Una vez
los permisos pertinentes se llego hastd dasasshasdiGmdeosa embarcacién YUNCO
proporcionado por la institucién. Por otra parte, no se logracedeltoa paerimiaos para :
Chafiaral, sin embargo, se circunnaveg6 alrededor de la isla, a través de una embe
partiendo desde la caleta Chafaral de Aceituno en la Regién de Atacama.

Ya en las islas, se iniciaron las capturas de las im&geéarmte adok o@aswarda sréflex
profesionales para fotografias y videos (Canon EOS 70D y 5D). Ambas camaras de vi
para registrar la vida silvestre de las aves y mamiferos marinos. Las grabaciones y
especies se realizaaotemrepotada primaveral (Enero/Febrero). Las imagenes fotografi
reservaron para las especies de flora y también se utilizaron para la confeccidn
difusién del proyecto. Posteriormente se incorporé a los equipos @dead@madaciones, un
no tripulado (Drone PHANTOM 2) que permitié tomar imagenes aéreas, dando mayol
imagenes que son parte de este producto, incorporando una innovacié6n tecnolégica.

Se recaoptidtdo el material audiovisual recolectado para per sspecieonBldmaterial
previamente seleccionado fue editado con los programas computacionales para
construir las capsulas interactivas en animacion flash. Ademéas, se elaboré una vers
visualizadas en las paginas webCllel CCERZ Awanto a los resultados se obtuvieron cua
capsulas interactivas con las tematicas aves marinas, mamiferos marinos, flora y ac
evaluar este resultado, fue a través de una encuesta breve con preguntas cerradas
era cmocer la percepcion del publico y que permitiéo medir la calidad del producto. S
1000 copias de las Eco Céapsulas Estelares Interactiva®jecuftaimatbad jDeas¢o
distribuyeron en establecimientos educacionales deifdbde@§admbiéen Geqdisefio y
programo6 una versién web de las Eco céapsulas en formato HTML, incorporando un
gqgue indica el namero de visitas que visualizan la plataforma multimedia teniendo ul
cobertura de las personas que cmterakctgroducto. Por otra parte, se instald de forn
permanente una pantalla LED 32 con un computador (CPU) en el centro de informa
Corporacién Nacional Forestal (CONAF) ubicada en la localidad de Punta de Choros.
de la panaaldn este lugar buscaba darle visibilidad a la plataforma interactiva vy
disposicion de los turistas que visiten la zona y que deseen conocer algo mas sc
Nacional Pingliino de Humboldt.

Finamente se organizaron dos ceremomiaestaeddanmzraducto. La primera de ellas se
realizé en la ciudad de La Serena, especificamente en el Salén Auditorio del ed
segunda ceremonia se desarrolléd en el Recinto CONAF de Punta de Choros, comuna c

A las actividades foeibadas a autoridades de diversas instituciones vinculadas

proyecto. Asimismo, se gestiond la participacién de escolares y docentes de colegio:
ambas comunas (La Serena y La Higuera), a través de la Corporaclidnd& addriel Gonzal
Municipalidad de la Serena y el Departamento de Educacién de la Municipalidad de L
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De acuerdo a la encuesta, se desprende que el producto, tuvo una adecuada y n
recepcion en el publico participante de los lanzaaneotes,cecmiegrnuy buen
producto de este proyecto de valoracién del patrimonio natural de la Reserva Nacion
Humboldt.

Las Eco Capsulas Estelares Interactivas se consideran por los espectadores como
para aprender sobre nudstoaipanatural, siendo un instrumento de gran atractivo, con
calidad de informacidén, imagen, video y disefio.

Se ve en el publico un especial interés en que esta nueva plataforma presentada,
otros espacios donde se comparta de imamnerpamadoda la poblacion como un
instrumento de aprendizaje interactivo, didactico y sencillo, para estudiantes, doce
en general, como asi también sea replicada para otras areas naturales, como po
Parque Nacional FrayyJsegeutilizada como un instrumento de valoracién del patril
natural de nuestra region.

En relaci6on al turismo; implementar las Eco Capsulas como un instrumento de
complementario para agencias turisticas, guias turisbilcjesiyo adian esgtemnaiagl y

darle un sentido de valoracién del patrimonio al conocimiento que se transfiere a la
visitan arxzidsestres protegodms lo son las presentadas en este producto.
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Anexd2

Estrategia de comunicaciénctdel proye

Pan de Comunicacioén

El siguiente plan responde a la necesidad de hacer visible el trabajo desarrollado p
difusién del centro de investigacion cientifica CEAZA, que se adjudicé en 2012 e
denominado Ciencia, educacigt®enyabilidad para el desarrollo turistico en la regi6
Coquimbo , financiado por el Gobierno Regional de Coquimbo.

La elaboracién de esta estrategia de comunicacién tiene como finalidad dar a conoce
de la forma méas eficiente pdésilml@ciani generada durante estos dos afios de proyecto
entregar una vision base al entorno, sobre la importancia de esta iniciativa como ul
de potenciar el turismo de intereses especiales y como un modelo sustentable que p!
posteriormente a otras localidades de la regién de Coquimbo.

Paralelamente se difundira y cubrird medidticamente cada una de las actividades
durante este periodo de ejecucién (productos, capacitaciones, visitas, eventos, etc.)

Por Gltimo, pptiamizar y mejorar la comunicacion interna y el input del equipo, se re
revision periédica de la prensa local y nacional para mantener informado al gru
teméaticas atingentes al proyecto, con la idea de aportar y emmguecelr permanen
desarrollo del trabajo.

Para el logro de estos objetivos sera de vital importancia definir, en primer lugar
interés hacia el cual se dirigiran los esfuerzos comunicativos, esto permitira, adema
un panorama chxreorca de las necesidades a satisfacer en la localidades intervenida
disefiar y planificar las acciones mas adecuadas para alcanzar las metas propuestas.

Objetivos Generales:

- Dar a conocer la importancia del proyecto FIC Ciensi&ntadutidaidmayra
el desarrollo turistico en la region de Coquimbo como un impulsor del turism:
especiales en las localidades de Punta de Choros y Caleta Los Hornos, cor
Higuera.

- Visibilizar esta iniciativa como modelastentgbbdaioyn replicable a otras
localidades de la region, y otorgarle al turismo una nueva mirada como medio t
conocimientos cientificos a publicos diversos.

- Informar sobre avances y resultados alcanzados por el proyecto durante el
ejecucion.

- Optimizar el flujo de informacidén entre el publico interno y externo del proyect:

Objetivos especificos:

- Definir y jerarquizar los publicos objetivos a quienes queremos comunicar e id
esto, acciones de comunicacdés a cada uno de ellos para visibilizar la labor
proyecto.

- ldentificar canales de transmisién del mensaje de acuerdo a las caracte
posibilidades de cada publico, con el objetivo de conseguir mayor eficiencia e
de dicho mensaje

- Definir la idea fuerza que queremos potenciar, sobre la ejecucién del proyect
guede homogeneizado el mensaje que vamos a entregar a los diversos publicos
manera explicita o implicita) en cada una de las instancias de comunicacién.

- Identificacion de hitos del proyecto.
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- Divulgar los avances y resultados del proyecto entre el publico objetivo.

- Poner en conocimiento publico los objetivos y avances del proyecto.

Publico objetivo:

Es muy importante considerar que el tipo cdaahdkazccidm lpse personas con el proyecto
determinarad a los publicos que finalmente se vinculardn con el mismo, pues ellos
como tales a partir de esta interaccion. De esta relaciéon se derivard un conjunto de
obligaciones mutweasdara lugar a una serie de intereses en funcién de los cuales los
evaluaran la accién del proyecto y actuaran en consecuencia.

Por ello, conocer co6mo y quiénes conformaran a nuestros puUblicos de interés y
intereses es fundamegatque en funcidén de esto se deberan establecer las acciones de
que tendran en adelante cada uno de los integrantes del equipo en sus respectivo
trabajo.

En este contexto, la elaboracién de un mapa de actores, anasvedbhildeasificamddos

de gran utilidad pues permitird realizar una jerarquizacion del mismo para determir
relevancia e impacto (positivo o negativo) que tenga respecto al proyecto en: r
funcionamiento y /o logro de metasegtabjetivos.

Es necesario para ello determinar peddaiwale deenga cada publico, es decir su
capacidad para influir en las decisiones y funcionamiento del proyecto como p
entidades publicas que financien la iniciativaal cmupré@éastadoces de servicios
turisticos, quienes recibiran gran parte del trabajo desarrollado en el proyecto.

Ademas una base de datos con las diversas entidades relacionadas con el proyec
aglutinar la informacion de los contactpsigrizda wvegun el grado de importancia que s
le atribuya.

Los publicos identificados son cuatro:

Tomadores de decisiones
Tour operadores
Comunidad local
Turistas

a o b

Acciones de comunicacién:

Externas

Imagen proyecto
€ Uso de logo en: tripticos, penddn, presentaciones, material en general, etc.
€ Unificacion de idea fuerza sobre el proyecto.

Material de divulgacién
€ Folletos o tripticos con informacién sobre proyecto.

Calendario de actividades (talleres depoapegeimadodn

Afiches de difusion de actividades.

Invitaciones via correo electrénico y comunicacion teleféonica si corresponde.

Elaboracién de Newsletters.

a d o

Elaboracién de productos para la divulgaciéon del conocimiento, (que sean repr
por la Iplmcién local).

En medios de comunicacién
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€ Envio de notas a medios locales, regionales y tal vez nacionales; prensa escrit
y Diario La Regidn; Entrevistas en radios locales y comunales; envio de notas
digitales: EI MunicipahaEl EloGaquimbano, La Comuna, EIl Observatodo, La Nota
etc.

€ Publicacién de informacion en paogvwadifwebencyavwiw.ceaza.cl

Actividades y/o eventos
€ Talleres de capacitacion.

€ Eventos de sociabilizacién con la comunidad local (feria de ciencia estival), or
por nosotros o en el marco de actividades locales.

€ Reuniones con colaboradores.

Internas

€ Revisi6on de prensa y entrega de inifodincacsobreetemas pertinentes al
proyecto.

€ Colaborar en la organizacion de actividades.

En conjunto con el equipo, establecer los hitos que seran de importancia medié
planificar las acciones a realizar.
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Identificaciopuddicos y sus respectivas acciones de comunicacion:

Publico obje Definicion Perfil Identificacion Accion de comunicacion
Tomadores d Autoridades Constituye aquel p Gobierno Region - Elaboracién y posterior envio di«
decisiones entidades puUblici que nos interesa me de @quimbo a través del correo electrénico,
privadas, institu informado sobre la ¢ o . incluiran las UGltimas informacior
Municipalidad de . ) ‘
colaboradoras, | del proyecto, pues . proyecto. La idea eseqlee envie
d L . Higuera .
e opinidn gqguienes nos cola grupo determinado de personas (s
comunidades), etc directa o indirectam Ministerios de este grupo) de forma trimestral.

con quienes nos ir Economia, Fome
estrechar lazos para y Turismo
proyectos.

-Reuniones periédicas, para infor
de avances y nuevo resultados.

Sernatur - Coordinacion y participacién de

Etc. con otras instituciones inpalac dad
conocer el proyecto.

- Publicaciones en prensa local y
www.difucienciavwlw.ceaza.cl

Tour operadc Agencias de tur Es el publico a quie Agencia de Viaje¢ - Organizacion de talleres caj
guias turist entregard, a travé More Tour (certificados), para entregarle
operadoresturistic diversas herramient herramientas en la entrega de inf

Cabafas Punta ¢

interés a los turistas.
Choros

servicios de hospe conocimiento cientif
gastrondmicos, etc los que se encar
posteriormente de di Restaurant Brise
entre los visitantes. Marina
se conformanguupo q
debera estar infor EtC: - Invitaciones via correo elec
sobre el progreso telefénica.
proyecto y las activ

que prepare.

Participacion de prestadores ¢
locales en actividades organizad
comunidades.

- Publicaciones en rheda bess.

Comunidad Juntas de Vec Es publico local que Junta de Vecin® -Organizacion de talleres capacit

local gremios de pescat beneficiado con . . entregarles nuevas herramientas ¢
R . Asociacidén grem ; - - .

servicios (gastron proyecto, a través de informacion ideerés a los t

de trabajadores

y hospedaje), etc. entrega de nut independientes

instrumentos que pe

(CERTIFICADOS?)

- Participacioén en actividades

177



Informe Técnico Final
Proyecto Ciencia, educacién y sustentabilidad para el desarrollo turistico de la Regi

atraer y ofertar mar Punta de Ch (instancias de sociabilizacién par

prodctos al tu . proyecto a la comunidad) para infi
- . Agrupacion de . .

También nos intere: sobre lo que vendrad en térrn

. . pescadores . .

estén informados so . . capacitaciones (tal vez entrega de¢
independientes 1 C . .

alcances del proyec de actividades); es necesario

. mar de Caleta . . |
transparencia Hornos presencia para ganarse la co