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l. Introduccion

El presente informe de Actualizacion de Diagndstico de Atenciones Ciudadanas se enfoca en

el periodo 2022-2024. El andlisis se basa en la atencion presencial brindada por el Gobierno

Regional de Coquimbo en las oficinas provinciales de Elqui, Limari y Choapa.

Para este estudio, se define como "Atencién Ciudadana" la recepcidén de documentos,

reuniones, coordinaciones o tramites relacionados con las siguientes lineas de trabajo:

e Apoyo al seguimiento y monitoreo de iniciativas de inversion.

e Apoyo a la gestion de los fondos concursables.

e Articulacién y coordinaciéon con municipios (COSOC, Fomento, Desarrollo Social,
SECPLAN).

e Participacion en mesas de trabajo provinciales.

e Apoyo operativo a las solicitudes de informacién ciudadana.

e Monitoreo a los criterios de la mejora continua a nivel provincial.

e Actualizacién del registro provincial de ganado caprino.

El informe incluye un analisis con perspectiva de género, con el propdsito de identificar

posibles brechas, barreras e inequidades. En funcién de este andlisis, se propondran medidas

de mejora, de las cuales se deberan implementar al menos dos durante el afio 2025.
Los objetivos de este estudio son:

1. Analizar las atenciones ciudadanas segun las lineas de trabajo del GORE, incluyendo el
apoyo a iniciativas de inversién, fondos concursables y la coordinacién con municipios.

2. Desagregar los datos por sexo y género.

3. Realizar un analisis comparativo de los aflos 2023 y 2024 respecto a los resultados de
2022.

4. Formulary proponer a lo menos dos propuestas de mejora.

La elaboracién del diagndstico y el andlisis comparativo se realizard en octubre y tomara
como linea base los resultados del estudio del afio 2022. La formulacion de las propuestas
de mejora y su posterior validacion por el Comité de Género mediante acta se realizard en

noviembre, para su implementacion inmediata.



Il. Marco teodrico

El Gobierno Regional se configura como un actor clave en la gestion publica subnacional, en
linea con los procesos de descentralizacién que buscan transferir poder y autonomia a los
territorios (Borja y Castells, 1997). Como organismo dotado de personalidad juridica vy
patrimonio propio, su rol excede la mera administracion, convirtiéndose en un agente

promotor del desarrollo territorial enddgeno.

Su objetivo, tal como lo establece el Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19175 (2005), es el
desarrollo econdmico, social y cultural de la regidn. Esta mision se alinea con la nocion de
desarrollo a escala humana, que enfatiza la necesidad de un enfoque holistico que considere
no solo el crecimiento econdmico, sino también la preservacion del medio ambiente y, de
manera crucial, la participacién ciudadana como un pilar de la gobernanza democratica y

colaborativa (Max-Neef, 1986).

A partir de 2024, el Gobierno Regional de Coquimbo ha fortalecido su compromiso con la
equidad al integrar la perspectiva de género en su Mision institucional y sus Objetivos

Estratégicos.

Misién: "Liderar el desarrollo humano, social, cultural, econédmico sostenible vy
sustentable, de forma equitativa con una gestién de la inversion regional, armonica,
eficiente y participativa, a través de una planificacién multiescalar, integrando las
dimensiones de territorialidad, interseccionalidad y perspectiva de género en los
sistemas agroecoldgicos, para alcanzar el bienestar y mejorar la calidad de vida de los

habitantes de la Region de Coquimbo." (GORE Coquimbo, 2024)

La integracion de esta perspectiva se materializa en la adicion de dos objetivos estratégicos

clave:

1. Desarrollo Humano Integral con Equidad: Priorizar y fomentar, a través de la
planificacion, ejecucion y evaluacion de la inversion regional (FNDR, sectorial y otros), el
desarrollo humano integral de las zonas de rezago o aisladas. Este objetivo se enfoca en

promover la autonomia econdmica de las mujeres y un sistema de cuidado



corresponsable, abordando asi las altas vulneraciones socioecondmicas detectadas en la

region.

2. Cultura y Clima Organizacional con Enfoque de Género: Propiciar una cultura
organizacional que fomente las buenas practicas laborales. Esto incluye una gestién de
recursos humanos centrada en las personas, que implemente practicas de conciliacion

entre la vida laboral, familiar y personal, y que mantenga una cultura de buen trato.

El Programa Regional de Gobierno del Gobernador Cristébal Julid de La Vega, para el periodo
2024-2028 se distingue por un firme reconocimiento de la diversidad, al plantear que las
necesidades de progreso no son uniformes. En lugar de un enfoque general, el programa se
compromete a integrar "distintas miradas," valorando las experiencias y contextos

especificos de cada grupo (PRG, 2025).

Esta vision se sustenta en la inclusidon como principio rector, estableciendo explicitamente
“que no se tolerard ninguna forma de discriminacion por origen, preferencia o cualquier otra
condicion” (PRG, 2025). La participacion ciudadana se concibe como un proceso sin barreras,
donde todos los habitantes tienen voz. La perspectiva de género se concreta al abordar las
necesidades especificas de la poblacidén, ya que el programa reconoce que los proyectos de
desarrollo deben adaptar sus soluciones a las diferencias por edad, condicion fisica, género
o procedencia geografica, asegurando que las iniciativas no traten a todas las personas por
igual, sino que respondan a las particularidades de cada grupo para fomentar una equidad

genuina (PRG, 2025).

Esta vision regional se alinea con la Politica de Descentralizacion al 2035, que establece una
imagen objetivo para el pais: "un Estado Descentralizado donde cada territorio tiene las
herramientas, recursos y autonomia para construir su propio desarrollo, con ciudadanos

protagonistas de las decisiones que afecten su calidad de vida" (SUBDERE, 2025).

En esta linea, la dimensidén estratégica de la politica resalta un compromiso fundamental con
la equidad al destacar la paridad de género como un objetivo clave en las elecciones
regionales y locales, reflejando que la descentralizacién y la igualdad de género son objetivos

complementarios.



Los resultados de este estudio se alinean directamente con los ejes de la estrategia de

transversalizacion del enfoque de género.

El estudio se vincula de manera fundamental con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
N° 5, que busca "lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias".
Especificamente, los hallazgos contribuyen a la Meta 5.5, la cual promueve la "participacién
plenay efectiva de las mujeres y laigualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles

de la adopcion de decisiones en la vida politica, econdmica y publica".

Ademas, esta accidn se enmarca en las directrices del 4° Plan de Igualdad, y su relevancia se
extiende a multiples actores del sector publico. El estudio se vincula con entidades como la
SEREMI de la Mujer y la Equidad de Género, la Direccién de Obras Hidrdulicas (DOH), las
municipalidades, vy las divisiones del GORE, incluyendo la de Desarrollo Social y Humano y la
de Infraestructura y Transportes. La colaboracidon también incluye a la Delegacidon
Presidencial Provincial de Limariy Choapay las Oficinas Provinciales del GORE en Elqui, Limari

y Choapa.

Finalmente, los resultados tienen una relacion directa con las mujeres que integran diversas

organizaciones sociales, culturales, productivas y ambientales, incluidas las jefas de hogar.



1. Contexto

El Gobierno Regional de Coquimbo, al igual que los demas Gobiernos Regionales de Chile, es
una institucién descentralizada con personalidad juridica y patrimonio propio. No obstante,
se ha posicionado como un referente nacional al profundizar su descentralizacién
administrativa con la apertura de tres Oficinas Provinciales en Elqui, Limari y Choapa. Esta
medida estratégica acerca la gestion a los territorios, permitiendo una mayor eficienciay una

atencidn mas directa a las necesidades locales.

Este avance se enmarca en un proceso de descentralizacion mas amplio, impulsado por hitos
significativos que han fortalecido la autonomia regional. Entre ellos, destacan: la
transferencia de competencias en 2022, que permitid al GORE gestionar planes reguladores
intercomunales y consejos de capacitacion. Ese mismo afio, se crearon los programas
presupuestarios de la partida 31, otorgando mayor autonomia financiera a los gobiernos
regionales. Posteriormente, en 2023, se implementé la Politica de Zonas en Desarrollo, y en

2024, se comenz6 a distribuir el royalty minero, inyectando nuevos recursos a las regiones.

Finalmente, este proceso culmina con hitos recientes como la creacién del Area
Metropolitana de Coquimbo-La Serena (actualmente en Contraloria General de la Republica)

y la constitucidon del Comité de Desarrollo Productivo Regional en 2025.

Las Oficinas Provinciales de Elqui, Limari y Choapa, ubicadas en La Serena, Ovalle e lllapel
respectivamente, son coordinadas por el Departamento de Gestién Territorial Provincial.
Este departamento pertenece a la Division de Planificacién y Desarrollo Regional (DIPLADE),
cuyo rol, establecido por la Ley 21.074 de Fortalecimiento de la Regionalizacidn, es elaborar
y proponer estrategias, politicas, planes y proyectos para el desarrollo armdnico del

territorio.

En este marco, el Departamento de Gestion Territorial Provincial supervisa el
funcionamiento de las oficinas, centrandose en el apoyo a la preinversion de iniciativas
municipales y a la gestion de fondos concursables. Ademads, apoya procesos de participacién

ciudadana en proyectos de Servicios Sanitarios Rurales, Comité de Gestion de riesgos y



desastres, iniciativas de fortalecimiento institucional y la actualizacion del registro provincial
de ganado caprino. Asimismo, el departamento actla como punto focal de cambio climatico,
articulando la labor del CORECC y liderando la implementacién de la Ley Marco de Cambio
Climatico en la region. Su trabajo en este dmbito abarca desde la elaboracién del Plan de
Accion Regional hasta la coordinacién de los planes de accién comunales de cambio

climatico.

La dotacion del Gobierno Regional, a julio de 2025, asciende a 144 funcionarios. Este
personal se distribuye entre el edificio central en La Serena vy las tres Oficinas Provinciales

ubicadas en Elqui, Limariy Choapa. (Transparencia activa, 2025)

La dotacion de las Oficinas Provinciales estd encabezada por profesionales especializados en
la gestion territorial. Las tres oficinas, cuentan con la infraestructura, transporte, mobiliario
y recursos de funcionamiento necesarios y sus equipos técnicos y administrativos se han
capacitado en perspectiva de género, fortaleciendo asi el enfoque y la calidad de su trabajo

en la gestion territorial.

Desde enero de 2022, las Oficinas Provinciales del Gobierno Regional mantienen un registro
de atencion ciudadana para identificar a cada persona atendida. Los datos recopilados
incluyen su cédula de identidad, género, localidad y el motivo de su consulta, el cual se asocia

a las lineas de trabajo de cada oficina.



V. Marco Metodoldgico

El estudio se basa en una metodologia cuantitativa porque se centra en el analisis de datos
medibles y numéricos (nUmero de atenciones, desglose por género, etc.). Su naturaleza es
descriptiva, ya que busca analizar, desagregar y comparar los registros existentes para

caracterizar una situacion sin manipular variables.
Esto se evidencia en los siguientes puntos:

e Analisis de registros: La investigacion utiliza datos preexistentes de un registro de

atencion ciudadana.

e Desglose de datos: Se desglosa la informacion por sexo, género, localidad y tipo de

consulta.

e Andlisis comparativo: Se compara la informacién de 2023 y 2024 con la de 2022,

estableciendo una linea base para identificar tendencias y cambios.
Perspectiva de Género como Enfoque Analitico

La investigacion va mas alld de un simple andlisis descriptivo al incorporar una perspectiva
de género como enfoque principal de su analisis. Esto le confiere una dimensién cualitativa

y un propoésito mas profundo:

e Identificacién de brechas: El objetivo no es solo presentar los datos, sino usar esa
informacion para identificar posibles brechas, barreras e inequidades en la atencidn, lo

gue es central para el analisis de género.

e QOrientacion a la accién: La metodologia estd disefiada para ser un insumo para la toma
de decisiones, ya que el estudio no termina en el diagndstico, sino que formula'y propone

medidas concretas de mejora que deberan ser implementadas.



V. Andlisis de los Resultados

Atenciones Ciudadanas en la Oficina Provincial Elqui (2022-2024)

N° % %
Hombres Mujeres Otro
Atenciones . Hombres Mujeres
2022 301 90 29,9% 210 69,8% 1 0,3%
2023 298 95 31,9% 203 68,1% 0 0,0%
2024 288 88 30,6% 200 69,4% 0 0,0%
Totales | 887 273 30,8% 613 69,1% 1 0,1%

Elaboracién propia con datos registro Atencion ciudadana Provincias Elqui, Limariy Choapa, 2025

En Elqui, durante el periodo analizado, las mujeres representan consistentemente la mayoria

absoluta de las atenciones, promediando el 69.1%. Los hombres concentran

aproximadamente el 30.8% de las atenciones.

La demanda de atencidn por parte de las mujeres es mas del doble que la de los hombres

(aproximadamente 2.25 atenciones de mujeres por cada atencion de hombre).

La proporcidn de participacion por sexo se mantiene muy estable afio a afio (las mujeres
siempre estan entre 68.1% y 69.8%), lo que indica un patrén consolidado en el acceso al

servicio. La categoria "Otro" sélo se registré en 2022.
Atenciones de Publico desagregada por sexo Provincia Elqui
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Elaboracién propia con datos registro Atencién ciudadana Provincias Elqui, Limariy Choapa, 2025

El grafico de barras muestra la evolucion de la cantidad total de atenciones ciudadanas

registradas en la Oficina Provincial Elqui durante el periodo 2022-2024.

El mayor nimero de atenciones se registré en el afio 2022, con un total de 301 atenciones.
Se observa una tendencia decreciente y constante en el nimero total de atenciones a lo

largo del trienio.

Atenciones Ciudadanas en la Oficina Provincial del Limari (2022-2024)

N° %
Hombres Mujeres
Atenciones Hombres
2022 609 254 41,7% | 355 1583% |0 1 0,0%
2023 1.133 560 49,4% 573 50,6% 0 0,0%
2024 1.173 622 53,0% 551 47,0% 0 0,0%
Totales 2.915 1.436 49,3% 1.479 50,7% 0 0,0%

Elaboracién propia con datos registro Atencién ciudadana Provincias Elqui, Limariy Choapa, 2025
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La estadistica revela una dindmica de género cambiante en la demanda de servicios a lo largo
de los tres afios con un aumento significativo en la atencién de publico, pasando de 609

atenciones en 2022 a mas de 1.100 en los afios siguientes.

Grafico N°3

ATENCIONES CIUDADANAS DESAGREGADAS POR SEXO
OFICINA PROVINCIAL LIMARI
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Elaboracién propia con datos registro Atencién ciudadana Provincias Elqui, Limariy Choapa, 2025

El grafico muestra la evolucion de las Atenciones Ciudadanas Desagregadas por Sexo en la

Oficina Provincial Limari durante los afios 2022, 2023 y 2024.

Existe una clara tendencia ascendente y un aumento significativo en el nimero total de

atenciones a lo largo del periodo:

En el afio 2022 hubo 609 atenciones, aumentando a 1.133 durante el afio 2023, lo que
implico un crecimiento de 86%, es decir 524 atenciones mas que el afio anterior. En el 2024
hubo 1.173 atenciones, representando un 3,5% de crecimiento respecto del afio 2023 con

40 atenciones mas.
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El mayor aumento en la demanda de atenciones se produjo entre 2022 y 2023. El nimero
de atenciones se estabilizd en 2024, alcanzando su maximo histérico de 1.173 atenciones.,

pero con un ritmo de crecimiento mucho menor.

Respecto a la distribucién por sexo, las atenciones se dividen consistentemente entre
hombres y mujeres a lo largo de los tres afios. No se registraron atenciones en la categoria

"Otro".

En el afio 2022, las mujeres fueron el grupo mayoritario de usuarias, representando el 58.3%

del total de atenciones (355 atenciones), superando a los hombres (254 atenciones).

En 2023, a pesar del fuerte crecimiento total de las atenciones, la distribucién se acercé
mucho a la paridad. Las mujeres registraron 573 atenciones (50.6%) y los hombres 560

atenciones (49.4%).

En 2024, se produce una inversiéon en la proporcién de género. Los hombres se convierten

en el grupo mayoritario, representando el 53.0% del total (622 atenciones).

Atenciones Ciudadanas en la Oficina Provincial del Choapa (2022-2024)

N° % % i
Hombres Mujeres . Otro : %otro
Atenciones Hombres Mujeres : :
2022 242 118 48,8% 124 51,2% 0 0,0%
2023 744 350 47,0% 394 53,0% 0 0,0%
2024 757 383 50,6% 374 49,4% 0 0,0%
Totales | 1.743 851 48,8% 892 51,2% 0 0,0%

Elaboracidn propia con datos registro Atencién ciudadana Provincias Elqui, Limariy Choapa, 2025
La tabla presenta la evolucién de las atenciones ciudadanas desagregadas por sexo durante

los afios 2022, 2023 y 2024, con un total de 1.743 atenciones en el periodo.

La demanda de atenciones se multiplicd por tres entre 2022 y 2023, lo que Indica que,
inicialmente, mas mujeres (394) que hombres (350) fueron las principales beneficiarias o

demandantes de servicios durante la etapa de maxima expansion.
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El total de atenciones es casi paritario, 51.2% mujeres vs. 48.8% hombres, Sugiere que el

servicio es igualmente relevante para ambos géneros a nivel agregado.

El liderazgo en atenciones pasd de mujeres (2022, 2023) a hombres (2024), lo que podria
indicar que las mujeres estan encontrando soluciones o canalizando sus demandas a través

de otros medios/programas.

Grafico N°4
ATENCIONES DESAGREGADAS POR SEXO OFICINA
PROVINCIAL CHOAPA
H N° Atenciones B Hombres B Mujeres B Otro
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Elaboracién propia con datos registro Atencién ciudadana Provincias Elqui, Limariy Choapa, 2025

En el grafico N°4 se distingue que la Oficina Provincial Choapa experimentd un crecimiento
en 2023. Mantuvo una alta paridad de género en el uso. Sin embargo, se produce una
inversion del liderazgo de uso en 2024, pasando de ser liderado por mujeres (en los afios de
menor volumen y de mayor expansidon) a ser liderado por hombres (en el afio de
estabilizacidn), lo cual ameritaria una investigacion cualitativa sobre el tipo de servicio que

causo esa variacion.
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Atenciones Ciudadanas por lineas de trabajo del GORE

Al analizar las atenciones ciudadanas segun las lineas de trabajo del GORE, se obtuvo los

siguientes resultados:

1. Oficina Provincial de Elqui

GraficoN° 5

Atenciones Ciudadanas segun lineas de trabajo del GORE Oficina Provincial ELQUI
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Elaboracién propia con datos registro Atencién ciudadana Provincias Elqui, Limariy Choapa, 2025

El grafico N°5 muestra las atenciones ciudadanas distribuidas en cuatro lineas de trabajo

principales de la Oficina Provincial Elqui del Gobierno Regional (GORE) durante los afios 2022,

2023y 2024.

a) La Actualizacion del registro provincial de ganado caprino, muestra la mayor tasa de

crecimiento y se convierte en la linea principal de atencién en 2024. Sugiere una alta

relevancia o un esfuerzo focalizado en el sector productivo caprino de la provincia de

Elqui.



b) Apoyo al seguimiento y monitoreo de iniciativas de inversion, fue la linea con mas
atenciones en 2023. La caida en 2024 (una disminucién del 22.4% respecto a 2023) puede
indicar que los proyectos de inversion estan concluyendo o no se estan haciendo
mayores seguimientos.

c) Apoyo a la gestion de los fondos concursables, esta linea presenta la mayor caida
porcentual y el menor nimero de atenciones en 2024.

d) Articulacién y coordinacién con municipios (COSOC, Fomento, Desarrollo Social,
SECPLAN), Su bajo numero absoluto indica que esta coordinacidon se realiza con un
numero muy reducido de actores o que la oficina funciona principalmente con otras
lineas de accion, no siendo esta una fuente principal de atenciones ciudadanas directas.

2. Oficina Provincial Limari
GraficoN° 6

Atenciones Ciudadanas pr linea de trabajo GORE en Oficina Provincial Limari
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Elaboracién propia con datos registro Atencion ciudadana Provincias Elqui, Limariy Choapa, 2025



El grafico N° 6 presenta la distribucion de las atenciones ciudadanas en la Oficina Provincial

Limari del Gobierno Regional (GORE) para los afios 2022, 2023 y 2024, clasificadas segun

cuatro lineas de trabajo.

a)

Actualizacién del registro provincial de ganado caprino. Esta linea cuadriplico su
demanda y se consolidé como la linea principal de atencion en 2024 con 427 atenciones.
Lo que sugiere una alta priorizacién y un gran esfuerzo de regularizacion o apoyo al sector
productivo primario.

Apoyo a la gestion de los fondos concursables. Muestra una demanda constante vy alta
por recursos financieros. Aunque fue la linea lider en 2023 (401 atenciones), se mantuvo
casi a la par del registro caprino en 2024.

Apoyo al seguimiento y monitoreo de iniciativas de inversion. La caida inicial puede
indicar que los proyectos de inversion a los que se les hace seguimiento o apoyo técnico
en su formulacion cerraron etapas o se gestionaron de manera mas eficiente después de
2022. Su crecimiento en 2024 (de 67 a 89) sugiere nuevas iniciativas de inversién que
requieren monitoreo.

Articulacién y coordinaciéon con municipios (COSOC, Fomento, Desarrollo Social,
SECPLAN). Su crecimiento continuo indica una intensificacion en la labor de articulacion

y coordinacion con las entidades municipales y de la sociedad civil organizada.
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3. Oficina Provincial Choapa
Grafico N°7

Atenciones Ciudadanas por linea de trabajo del GORE en la Oficina Provincial CHOAPA
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Elaboracidn propia con datos registro Atencién ciudadana Provincias Elqui, Limarfy Choapa, 2025

El grafico N° 7 muestra la distribucion de las atenciones ciudadanas en la Oficina Provincial

Choapa del Gobierno Regional (GORE) durante los afios 2022, 2023 y 2024, clasificadas segun

cuatro lineas de trabajo principales.

a) Apoyo a la gestion de los fondos concursables. Esta linea es la mas demandada a lo largo
del periodo, indicando una alta dependencia o interés en el acceso a financiamiento
regional por parte de la ciudadania.

b) Actualizacién del registro provincial de ganado caprino, es la segunda linea mas
demandada, su crecimiento fue mayor entre 2022 y 2023.

c) Apoyo al seguimiento y monitoreo de iniciativas de inversion, el aumento durante 2024
de esta linea de soporte de 50 a 119 (un crecimiento del 138%) un esfuerzo focalizado
en el seguimiento de proyectos en su fase de ejecucidén durante 2024.

d) Articulacion y coordinacién con municipios (COSOC, Fomento, Desarrollo Social,
SECPLAN). Esta linea muestra un crecimiento constante y gradual a lo largo de los tres
afios, lo que refleja una intensificacion sostenida en la labor de la oficina para coordinar

y articular la gestién regional con las estructuras locales.
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Andlisis Comparativo de los afilos 2023 y 2024 respecto del 2022

Al realizar un analisis comparativo de estos resultados durante este periodo se puede afirmar
como similitud que las tres oficinas provinciales presentan prioridad por el sector productivo.
Las tres oficinas demuestran un fuerte compromiso y aumento de la demanda en la linea

Actualizacién del registro provincial de ganado caprino. En Limari (427 atenciones en 2024)

y Elqui (151 atenciones en 2024), esta linea es la mas numerosa, y en Choapa fue una de las
lineas que mas crecid, alcanzando 207 atenciones en 2023. Esto indica una directriz regional

hacia el apoyo y la regularizacion de la actividad ganadera caprina.

La linea de Articulacion y coordinacidn con municipios (COSOC, Fomento, Desarrollo Social,

SECPLAN) presenta consistentemente el menor volumen de atenciones directas a la
ciudadania. Los nimeros son bajos: 10 en Elqui (2024), 76 en Limari (2024), y 86 en Choapa
(2024). Esto sugiere que esta funcion es primordialmente de soporte institucional y no de

atencion masiva.

Como Diferencias se distingue que en la demanda de Apoyo a la gestion de los fondos

concursables. Esta linea es masiva y prioritaria en Limari (414 atenciones en 2024) y Choapa
(207 atenciones en 2024), pero casi desaparece en Elqui (12 atenciones en 2024). Esto se
refleja por el rol de acompafiamiento que tiene la oficina provincial de Elqui respecto de la
Divisién de Desarrollo Social y Humano, donde recae la responsabilidad directa de la gestion

y procesos de los Fondos Concursables.

La linea Apoyo al seguimiento y monitoreo de iniciativas de inversién muestra

comportamientos opuestos:

En Limari y Elqui hay un cierre de ciclo que tuvo su maximo en Limari en 2022 (147
atenciones) y en Elqui en 2023 (156 atenciones), mostrando una tendencia a la baja o

estabilizacidon posterior.

Mientras que en Choapa hay una Apertura de Ciclo que se mantuvo baja en 2022 y 2023 (50
atenciones en ambos afios), pero experimentd un crecimiento exponencial en 2024 (119

atenciones). Aqui se inicia una fuerte fase de ejecucidon o monitoreo de proyectos en 2024.
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A Modo de ejemplo se tomaran los afios 2023 y 2024 de la Oficina Provincial Choapa para

indicar a las organizaciones desagregadas por sexo, obteniendo el siguiente resultado:

Organizaciones desagregadas por sexo 2023- 2024 CHOAPA
Organizacion

. Hombres ]

Agrupacién de Mujeres 5 1

Ambiental 4 7

Apicola 1 1

APR-SSR 3 5 3 2
Asociacion Indigena 3 1

Baile religioso 1

caso social 3 4

Adulto Mayor 18 12 23 4
Deportivo 18 55 17 49
Comité Adelanto 1

Comunidades Agricolas 31 35 10 4
Consultor 7 3 1 1
COSOC 3 1 1

Crianceros 96 111 85 107
Cultural 6 5 3 2
Educacién 20 6 11 5
Fundacién 1 1

GORE 14 15 17 23
IAY, 56 18 36 15
Municipios 31 23 33 52
Organizaciones Sociales 27 20 15 10
Particular 2 1

Pirquineros 1 1

SSPP 16 17 27 45
TEA 1 1 3

Plaza Abasto 11 9
caletas 2 2

Oficina Parlamentaria 2

Academia 2

MCS 2 3

Elaboracién propia con datos registro Atencién ciudadana Provincias Elqui, Limariy Choapa, 2025

Este andlisis examina la participacion de hombres y mujeres, en representacién de diversas
organizaciones, en la Oficina Provincial Choapa durante dos afios, identificando patrones de

liderazgo y variacion en la demanda por tipo de organizacion.
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a) Participacién General por Género

- Total Mujeres | Total Hombres | Diferencia (M - H)

2023 Mujeres (52.2%)
2024 290 338 -48 Hombres (53.8%)
Variacién  -19% +3.4% Inversidn del Liderazgo

Elaboracién propia con datos registro Atencién ciudadana Provincias Elqui, Limariy Choapa, 2025

En 2023, la mayoria de las organizaciones fueron representadas por mujeres (52.2%). Sin
embargo, en 2024, hubo una inversion de liderazgo, con una disminucién en la participacion
femenina (-19%) y un aumento en la masculina, resultando en un predominio de hombres

(53.8%) en las atenciones organizacionales.

La reduccion de 358 a 290 atenciones en la participacién femenina es el dato mas
significativo, indicando que las mujeres, en roles organizacionales, redujeron su demanda o

fueron canalizadas a otros servicios.
b) Analisis por Tipo de Organizacion y Liderazgo de Género
El analisis revela patrones claros sobre quién lidera la demanda en diferentes sectores:

Las mujeres lideran consistentemente o tienen una participacion alta en organizaciones
relacionadas con el ambito social, educativo y vecinal, aunque su participacion disminuyé en

casi todos los ambitos en 2024.

En las Juntas de Vecinos (JJVV) El liderazgo femenino se mantiene, pero con una fuerte

disminucion en el volumen total (de 56 a 36).

Las organizaciones vinculadas al Adulto mayor crecen en la participacién femenina (+5),
consolidando el liderazgo femenino en esta area, mientras la participacion masculina cayd

drasticamente (de 12 a 4).

En la Educaciéon hay un fuerte predominio femenino, aunque la participacion se redujo a casi

la mitad en 2024.
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En las organizaciones Sociales existe un liderazgo femenino sostenido, pero con una

reduccion considerable en el volumen de atenciones.

Los hombres lideran claramente en sectores productivos tradicionales, deporte y ciertas

esferas institucionales.

En los crianceros existe un Liderazgo masculino dominante y muy estable, reflejando la

estructura de género tradicional en el sector ganadero. Es el grupo mas numeroso.
En lo deportivo hay un Fuerte predominio masculino y estable.

Mientras que en lo municipal se observa una Inversion de Liderazgo, las mujeres lideraron
en 2023 (31 vs 23), pero los hombres tomaron la delantera en 2024 (52 vs 33), lo que podria
indicar que los nuevos proyectos o gestiones de 2024 requirieron la representacién de

hombres de SECPLAN o dreas técnicas municipales.

En relacion a los servicios Publicos existe una Inversion de Liderazgo, en el afio 2023 estaban
casi a la par, pero en 2024, los hombres aumentaron significativamente su representacion

(+28 atenciones).

Hubo organizaciones con cambio drastico como las Comunidades Agricolas, hay una gran
demanda en 2023 (Mujeres: 31, Hombres: 35), pero se desploma en 2024 (Mujeres: 10,

Hombres: 4). Esto sugiere investigar cualitativamente este fenémeno.

En resumen la participacion de las organizaciones en Choapa refleja la division de género en la
sociedad: las mujeres dominan el ambito social (Adulto Mayor, JJVV, Educacién), mientras que los

hombres dominan el sector productivo primario (Crianceros) y el deporte.

El cambio mas relevante en 2024 es la caida generalizada en la participacion femenina en
casi todos los tipos de organizaciones, coincidiendo con una inversion en el predominio
general hacia los hombres. Esto obliga a cuestionar si la Oficina Provincial Choapa
experimentd un cambio en el tipo de servicio ofrecido que favorecié la demanda de sectores
tradicionalmente masculinos (como el seguimiento de inversiéon o proyectos productivos,

gue aumentaron en Choapa en 2024 segun andlisis previos).
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Desde lo territorial para complementar el andlisis, el grafico N° 8 detalla las actividades en

terreno de las oficinas de Elqui, Limariy Choapa entre 2022 y 2024

SALIDAS A TERRENO A NIVEL PROVICIAL

W2022 W2023 W2024

N®SALIDAS ATERRENO

22
% 23

Elqui Limari Choapa
2024 17 32 53
2023 22 53 73
2022 12 39 23

PROVINCIAS

Elaboracién propia con datos registro Atencién ciudadana Provincias Elqui, Limariy Choapa, 2025

Las tres oficinas provinciales registraron su mayor numero de salidas a terreno en

2023.Limari tuvo 53 salidas; Choapa tuvo 73 salidas; y Elqui tuvo 22 salidas.

Las tres oficinas experimentaron una disminucion en las salidas a terreno en 2024 en
comparacién al aflo 2023, principalmente porque terminé de actualizarse el Registro Caprino
y hubo una atencion focalizada en unidades territoriales y se priorizo llegar a los territorios

mas aislados o alejados.

La Oficina Provincial Choapa mantiene consistentemente el mayor volumen de salidas a

terreno en 2023 (73) y 2024 (53).

El alto volumen de salidas a terreno en Choapa (liderando 2023 y 2024) sugiere una mayor
necesidad de presencia fisica en las comunidades dispersas en esa provincia, al igual que

Limari, aungue presente menos salidas.
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Elqui ‘ 2022 2023 2024 ‘ Comunasvisitadas durante el periodo 2022 al 2024

La Serena 3 1 1
Coquimbo 1 4 1 H,
La Higuera 1 5 2 ,,°
Andacollo 1 3 2 ’
Vicufia 5 4 4 o
Paihuano 1 5 0
Limari 2022 2023 2024
Ovalle 5 5 2
Punitaqui 4 9 11
Monte Patria 20 8 8
Combarbald 13 8 4
Rio Hurtado 5 14 5 o
Choapa | 2022 = 2023 2024 | n
Los Vilos 6 14 15
Canela 9 29 12
lllapel 1 5 5 mlaSerena m Coquimbo wmlaHiguera mAndacollo mVicuria
Salamanca 15 21 17 m Paihuano  m Ovalle m Punitaqui  m Monte Patria m Combarbala
m Rio Hurtado m Los Vilos m Canela Illapel ®m Salamanca

Elaboracién propia con datos registro Atencién ciudadana

Provincias Elqui, Limariy Choapa, 2025

La estrategia de visitas a terreno demuestra una clara priorizacién de la Provincia de Choapa,
y dentro de ella, las comunas de Salamanca y Canela se consolidan como el centro de la

actividad territorial del GORE.

Propuestas de mejora ante las posibles brechas, barreras e inequidades de
género

Andlisis de las Brechas de Género

El andlisis de las atenciones ciudadanas del GORE en las Provincias de Elqui, Limari y Choapa
entre 2022 y 2024 revela varias brechas de género que requieren intervencion inmediata

para asegurar la equidad en el acceso a los servicios y en la evaluacién del impacto regional.
1. Inversién del Liderazgo de la Demanda en Limariy Choapa

Como hallazgo especifico es posible detectar que en el afio 2024, Limari (53.0% hombres) y
Choapa (50.6% hombres) invirtieron su tendencia, pasando de una demanda
mayoritariamente femenina o paritaria a un predominio masculino en el volumen total de
atenciones. Para la equidad esto sugiere que el foco operacional de la oficina en 2024 (ej.

monitoreo de inversién, registro caprino) se alined con sectores y roles tradicionalmente
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masculinos, desplazando o disminuyendo la demanda en dreas de alta participacién

femenina.
2. Segregacién Tematica de la Demanda en Chopa

El Hallazgo fue que los hombres dominan la representacion en sectores productivos
(Crianceros) e institucionales (Municipios, SSPP en 2024). Las mujeres dominan en el ambito
social y comunitario (Adulto Mayor, JJVV). Desde la equidad esto refleja la division sexual del
trabajo, donde los hombres acceden a la oficina para temas de gestion econdmica y técnica
(inversion/productividad), mientras que las mujeres lo hacen por temas de desarrollo social

y vecinal.
3. Caida de la Participacién Femenina Organizada en Choapa

El hallazgo fue que la participacién de mujeres en representaciéon de organizaciones en
Choapa cayo un 19% en 2024, mientras que la participacidon masculina aumentd. Desde la
equidad, si las atenciones de las mujeres se reducen, el impacto de las politicas publicas en
su favor (ej. autonomia econdmica en zonas rezagadas) puede no estar siendo monitoreado

o reportado adecuadamente por la oficina, o ellas estan perdiendo acceso al servicio.
4. Vacio en el Monitoreo con Enfoque de Género

El hallazgo fue reconocer que el desafio es transformar los registros cuantitativos en
indicadores que sirvan para documentar la relacién de poder entre los géneros. Desde la
equidad existe una estrategia, pero falta la herramienta cualitativa que documente el

impacto de las iniciativas en la reduccién de las desigualdades.
Propuesta de Mejora /Acciones a Corto Plazo (Estrategia 2025)

Las siguientes acciones son propuestas a corto plazo (2025) para abordar las brechas

identificadas y fortalecer la perspectiva de género en la gestion territorial del GORE:
Accion 1: Nombrar Puntos Focales de Género en Cada Oficina Provincial

El Objetivo es Institucionalizar la perspectiva de género en la operacion diaria y contrarrestar

la tendencia de exclusion observada en Limariy Choapa en 2024.
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La medida consiste en designar un/a funcionario/a en las oficinas de Elqui, Limari y Choapa
como Punto Focal de Género para la atencién ciudadana y el monitoreo territorial. Esto se
justifica porque el Punto Focal de Género sera responsable de monitorear la inversién del
liderazgo (Brecha 1), generar estrategias para reactivar la demanda femenina (Brecha 3), y

asegurar que el enfoque de género esté presente en las lineas de trabajo.

Otra accion es Integrar a estos Puntos Focales en una red de género a nivel regional para
compartir buenas practicas y estandarizar la recoleccion de datos cualitativos. Esto se
justifica porque es importante para transformar los datos en indicadores que documenten

la relacién de poder (Brecha 4) y evitar la segregacién tematica (Brecha 2).
Accidn 2: Incorporar Reportes de Impacto con Enfoque de Género en Visitas a Terreno

El objetivo es vincular directamente la actividad territorial (visitas) con la evaluacién
cualitativa de la equidad de género, cumpliendo con la necesidad de indicadores de impacto

(Brecha 4).

La accion consiste establecer como meta de la gestion 2025 que al menos una (1) visita a
terreno en las Provincias de Elqui, Limari y Choapa esté destinada a elaborar un Reporte con

Enfoque de Género sobre el impacto de la iniciativa.

El reporte debe incluir preguntas cualitativas sobre: 1. Participacion de mujeres en la
ejecucion y toma de decisiones. 2. Distribucién de beneficios de la iniciativa por sexo. 3.
Existencia de obstaculos de género en el territorio. Esta accidén aborda la Brecha 4 al generar
informacion cualitativa de primera fuente, necesaria para evaluar si las iniciativas estan
realmente contribuyendo a la autonomia econdmica de las mujeres, como lo establece la

estrategia del GORE.
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