XXIll ENCUENTRO DEL COMITE DE INTEGRACION
PASO DE AGUA NEGRA
Regién de Coquimbo — Chile
15 y 16 de mayo de 2014

ACTA DE TRABAJO SUBCOMISION DE DEFENSA AL CONSUMIDOR.

En la Region de Coquimbo, Chile, a los 15 dias del mes de mayo del 2014, siendo las 11:00 hrs.,
sesiond la Subcomision de Defensa Al Consumidor, siendo presidida por dofia Lorena Araya
Troncoso, Directora Regional de Coquimbo, del Servicio Nacional del Consumidor, Chile, y como
Secretario don Elias J. Alvarez, Director de Defensa al Consumidor, San Juan, Argentina.

La Subcomision estuvo conformada por la lista que se adjunta, destacdndose la presencia de
integrantes del Consejo Consultivo Regional de Coquimbo, y de la ACAIl Asociacién de
Consumidores Accidn Inteligente.

Revision de temas del Encuentro anterior 2013:

1. Realizar capacitacion mutua entre instituciones respecto de la legislacién aplicable en
ambos paises.

Temario 2014:

Se procedié a revision de los temas de agenda propuestos para esta reunién y se acordé lo
siguiente:

1. Analizar factibilidad de firma de convenio de cooperacién entre SERNAC (Chile) y
Direccién de Defensa al Consumidor (San Juan), para ello se evaluara viabilidad legal de ultima
propuesta que esta en desarrollo y visacion de nivel central de SERNAC.

2, Fortalecer relacion bilateral de ambas Instituciones a través de la actualizacion de
conocimientos respecto a ambas leyes y las potenciales modificaciones de fortalecimiento de la
institucionalidad del SERNAC contenidas dentro de las prioridades del Programa de Gobierno de
la Presidenta Michelle Bachelet.

Resumen:
Destacar puntos mds importantes de los acuerdos adoptados:

Revisién de temas del comité anterior 2013:

1.- Realizar capacitacion mutua entre instituciones respecto de la legislacién aplicable en
ambos paises.

Con relacion a este punto, esta Subcomision de Defensa al Consumidor hace presente lo siguiente:
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Considerando que el afio 2013 la Direccién Regional de La Serena de SERNAC, no pudo
asistir al comité de Integracién Paso de Aguas Negras, Jornada N° XXIl, y para dar cumplimiento a
la jornada de capacitacion comprometida, es que la Direcciéon Defensa del Consumidor de San Juan
Argentina, representado por don Elias J. Alvarez, y la Doctora Teresita Terluk, Director y Abogada
respectivamente de la Direccién de Defensa al Consumidor de San Juan Argentina, asistieron a
dependencias de la Direccién Regional de Sernac de La Serena, Chile.

En esta jornada de capacitacion, se cumplié con la capacitacién mutua entre ambas
instituciones.

Como producto de esta reunién se acordé entre ambas instituciones revisar convenio de
cooperacidn vigente entre SERNAC e INDECOPI (Per), a fin de realizar un convenio similar.

Temario 2014:

1.- Analizar factibilidad de firma de convenio de cooperacién entre SERNAC (Chile) y la
Direccidn de Defensa al Consumidor (San Juan, Argentina), para ello se evaluari viabilidad legal
de ultima propuesta que esta en desarrollo y visacién de nivel central de SERNAC.

Con relacién a este punto, esta Subcomisién de Defensa al Consumidor hace presente lo siguiente:

Con fecha 14 de abril de 2014, la Direccién de Defensa al Consumidor de San Juan
Argentina, nos remite una propuesta de Convenio Interinstitucional de Cooperacién entre el
Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC y Ministerio de la Produccién y Desarrollo Econémico -
Secretaria de Industria, Comercio y Servicios - Direccién Defensa al Consumidor de San Juan, de
Argentina, propuesta de convenio que ya cuenta con la aprobacion del Ministerio de la Produccién
y Desarrollo Econémico - Secretaria de Industria, Comercio y Servicios - Direccién Defensa al
Consumidor de San Juan, de Argentina.

En virtud del procedimiento interno “Gestion de Convenios”, SERNAC solicita a su
Division Juridica a nivel central, departamento de Fiscalia Administrativa, la revisién de la
propuesta de Convenio sefialada en el parrafo anterior, solicitando prioridad a este
requerimiento.

2.- Fortalecer relacion bilateral de ambas Instituciones a través de la actualizacién de
conocimientos respecto a ambas leyes y las potenciales modificaciones de fortalecimiento de la
institucionalidad del SERNAC contenidas dentro de las prioridades del Programa de Gobierno de
la Presidenta Michelle Bachelet.

Con relacion a este punto, esta Subcomision de Defensa al Consumidor hace presente lo siguiente:

Dentro del dialogo que desarrollé esta Subcomisiéon de Defensa al Consumidor, se ha
debatido distintos aspectos destinados a fortalecer la relacion bilateral de ambas Institucionesy el
conocimiento de casos practicos y reales que afectan a los consumidores de ambos lados de la
Cordillera, surgiendo claramente la similitud a la afectacidn de los derechos de los consumidores.
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Por lo tanto, queda de manifiesto la necesidad urgente de acercar la estructura legal de ambos
paises.

Puntos adicionales:

3. Revision de Tratado MERCOSUR, en lo que respecta a la proteccion de los Derechos de
los Consumidores.

Con relacién a este punto, esta Subcomisién de Defensa al Consumidor hace presente lo siguiente:

Se ha desarrollado un didlogo relevante y enriquecedor respecto de los contenidos del
Tratado MERCOSUR, en lo concerniente a la proteccién de los Derechos de los Consumidores. El
Sr. Elias J. Alvarez se compromete a enviar antecedentes relativos a este punto.

4, Remisién al Director Nacional de SERNAC de compendio que contiene legislacién
relacionada con la Proteccién del Consumidor vigente aplicable en la provincia de San Juan
Argentina.

Esto para que sea considerado como insumo/en la discusién de la modificacién de la LPC
contenida en el Programa de Gobierno de la Presid ichfelle Bachelet.

pe
0

Servicio Ngcional del Co@mdor
/

ias 1. Alvarez

Secretario Subcomisién de Defensa Al Consumidor
Director de Defensa al Consumidor
San Juan

Argentina.




XXIIl ENCUENTRO DEL COMITE DE INTEGRACION
PASO DE AGUA NEGRA
Regién de Coquimbo - Chile
15 y 16 de mayo de 2014

Asistentes (Nombre y Firma):

- Cadlo o M
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SUBCOMISION DE DEFENSA AL CONSUMIDOR

Nombre y Apellido Organismo o Institucion email

Teléfono
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