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Uno de los pilares claves que hemos definido para el desarrollo
de la Region de Coquimbo es la Innovacion. No basta solo con
especializar a las personas, también es necesario generar
[as instancias de participacion para crear oportunidades y
una institucionalidad que pueda apoyar-las grandes ideas.

Para proyectar a la region hacia un desarrollo sostenido-y
basado en procesos de generacion de valor de sus riquezas,
personas y territorio, hemos elaborado este instrumento de
planificacion que se constituye como un gran salto hacia la
descentralizacion de nuestro pais en materia de innovacion.

La Estrategia Regional de Innovacion (ERI) es el fruto de un
trabajo nacido desde la region y el territorio, cuya fortaleza
reside en la participacion y el consenso de diversos actores
regionales que a través de este proyecto, nos invitan a
impulsar la ciencia, la tecnologia y la innovacion, como
valiosas herramientas para generar cambios trascendentales
para nuestro desarrollo personal y colectivo.

Este plan estratégico elaborado al alero de la llamada triple
hélice de la innovacion: Gobierno, Empresas y Academia, se
levanta como una carta de navegacion que nos permitira al
ano 2016, desarrollar programas-y-proyectos-gue abordan,
desde la innovacion, aspectos prioritarios para nuestro
territorio relacionades con el buen manejo del recurso hidrico
y la diversificacion de l[a matriz energética con énfasis en el
desarrollo detas Energias Renovables No Convencionales.

PRESENTACION

El tejido empresarial de la region necesita transitar desde una
produccion basada en commodities hacia productos con valor
agregado o servicios diferenciadores, asi quedo reflejado en
el diagnostico que llevamos adelante entre los afios 2011 y
2012, a través del cual se identificaron las demandas y las
oportunidades que tienen las empresas para proyectarse
como entidades competitivas a nivel global. Y si bien no
parece una tareasencilla, es preciso decir que las empresas y
las personas que en ellas trabajan, hey tienen la oportunidad
de innovar en un contexto de retaciones interinstitucionales,
en el que las Universidades y el Gabierno, constituyen una
valiosa red de apoyo.

En este sentido, el Gobierno del Presidente Sebastian Pifera,
dio el primer impulso a las regiones del pais para. desarrollar
este proyecto RED que, en la Region de Coquimbe, vemos
reflejado a través de este instrumento de planificacion y de
una institucionalidad que se ha creado al alero del Gobierno
Regional, para fortalecer la interaccion y la dinamica entre
los actores del llamado Sistema Regional de Innovacion.

La ERI es un gran paso que nos orienta hacia la innovacion y
es un llamado a dinamizar nuestros entornos para impulsar
procesos de cambio, el nacimiento de nuevos emprendedores
e innovadores y una nueva cultura que nos haga participes
de la economia global que avanza a paso firme.

Juan Manuel Fuenzalida Cobo
Intendente de la Region de Coquimbo
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Todas estas personas a traves de
Sus conocimientos, creatividad
y motivacion fueron los artifices
de este trabajo regional que se
presenta como un camino hacia
[a innovacion y el desarrollo de
nuestro territorio.

Agradecemos la dedicacion,
esfuerzo y compromiso con
este proyecto y el respaldo que
brindaron todas las instituciones
gue son parte de esta RED de
Innovacion.




1 O ESTRATEGIA REGIONAL DE INNOVACION
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EL PROCESO DE CONSTRUCCION
DE LA ESTRATEGIA Y
METODOLOGIA DE TRABAJO

La definicion de la estrategia es el fin Gltimo
del proceso RIS! . En este sentido, la Estrategia
Regional de Innovacion de Coquimbo 2012-2016,
es el primer paso para impulsar el incipiente
desarrollo de la innovacion en la region.

La Estrategia Regional de Innovacion es un
instrumento diseiiado poniendo como centro
de atencion a las empresas.

Es por esto que, durante todo el proceso de
elaboracion de la Estrategia, se ha trabajado en
conocer lademanda de las empresas mediante la
realizacion de encuestas, entrevistas y diagnosticos
tecnologicos dirigidos especificamente al tejido
empresarial de todos los sectores productivos
estratégicos de la Region de Coquimbo.

Adicionalmente, se ha invitado a las empresas a
participar, junto con los agentes tecnologicos de
la region, en las mesas de contraste no solo del
diagnostico de la situacion de la innovacion a nivel
regional realizado, sino también de las versiones
preliminares de esta estrategia.

Por ello, las empresas de todos los sectores claves
de la region han sido protagonistas centrales del
proceso de elaboracion de este documento.

La Estrategia Regional de Innovacion es un
instrumento dirigido prioritariamente a las empresas,
pero que también tiene en consideracion elementos
que resultan fundamentales para el desarrollo
de la innovacion en el tejido empresarial de la
region, como son las personas y la promocion de su
calificacion para la innovacion, la profundizacion del
trabajo del sistema educativo, principalmente de
las universidades, en el ambito de la innovacion, y la
evolucion del sistema de salud como sector tractor
clave para el desarrollo de nuevas oportunidades
emergentes de actividad empresarial innovadora
en el futuro.

1. RIS: Regional Innovation Strategies (Estrategia Regional de Innovacion)

Adicionalmente, existen ambitos de la innovacion
especificos que podrian ser interesantes en el
futuro, como la innovacion en medio ambiente
o lainnovacion social. Sin embargo, la Estrategia
Regional de Innovacion de la Region de Coquimbo
2012-2016 no puede aspirar a realizar todo en un
solo periodo de programacion.

Ante la situacion de la innovacion detectada en
la region durante la fase de diagndstico, en la que
se ha observado que las empresas encuentran
dificultades fundamentales de acceso a la oferta
de innovacion, esta estrategia realiza un esfuerzo
de priorizacion importante, y decide orientarse
hacia la promocion de la innovacion en el que sera
el agente clave de competitividad para la region
en los proximos anos: la empresa.

Para conseguirlo, se plantea la puesta en valor de
un activo fundamental que tiene laregiony que no
esta siendo en estos momentos adecuadamente
aprovechado en todo su potencial para la promocion
de la innovacion en el tejido empresarial; el
territorio.

En este sentido, a través del despliegue de proyectos
de articulacion territorial de agentes tecnologicos
e institucionales, dirigidos a impulsar la innovacion
en estas organizaciones intermedias del sector
publico como vehiculo para promover la innovacion
en el tejido empresarial, esta estrategia persigue
acercar la innovacion a las empresas en todos los
puntos del territorio, tanto en entornos urbanos
como rurales.

Esta orientacion de la estrategia hacia el despliegue
racional y efectivo de la innovacion en el territorio,
generara un valor anadido adicional, que sera el
delavance enla mejora de la cohesion econdomica,
territorial y social a través de la innovacion de la
Region de Coquimbo en los proximos anos.

LAS EMPRESAS
DE TODOS

LOS SECTORES
CLAVES DE LA
REGION HAN SIDO
PROTAGONISTAS
CENTRALES DEL
PROCESO DE
ELABORACION DE

ESTE DOCUMENTO.

En este contexto, dado el caracter integral en el
ambito de la innovacion que tiene esta estrategia
y el esfuerzo de priorizacion que plantea, resulta
fundamental impulsar un liderazgo clave por
parte del Gobierno Regional de Coquimbo para
su implementacion.

Es decir, el Gobierno Regional no solo tiene
que desarrollar una perspectiva integrada de la
promocion de la innovacion incorporando las
diversas acciones que se generan desde diferentes
ambitos competenciales, como la gestion del
territorio, el desarrollo economico y la promocion
empresarial, sino que adicionalmente, tendra
que realizar una inversion clave en desarrollar
mecanismos efectivos de coordinacion de todos
los agentes protagonistas del Sistema Regional de
Innovacion, como las universidades y los centros
de investigacion, entre otros.

El siguiente esquema muestra las etapas de elaboracion del diagnostico:

PROCESO DE ELABORACION DE DIAGNOSTICO

ESTRATEGIA REGIONAL DE INNOVACION 1 1
REGION DE COQUIMBO

11 ELABORACION DE LAS ETAPAS,
DURACION Y PRINCIPALES
RESULTADOS

El proceso de elaboracion de la Estrategia
Regional de Innovacion RIS (Regional Innovation
Strategies) en la Region de Coquimbo comenzd
enelano 2011y ha considerado las siguientes
etapas:

1. Creacion de estructuras de organizacion:
Directorio y Equipo de Gestion.

2. Elaboracion del diagnostico del Sistema
Regional de Innovacion de la Region de
Coquimbo.

3. Definicion de la Estrategia Regional de
Innovacion de la Region de Coquimbo.

Elaboracion de
Cuestionarios

‘ . . Diagnostico de la
demanda de Innovacion
‘ ‘ ‘ Diagnostico de la oferta 13 Encuestas de analisis
de Innovacion de oferta tecnolégica
. . . Mesas 3 Mesas provinciales
de contrastacion de contrastacion
Analisis A
000 Aprobacion Aprobacion Aprobacion PRESENTACION
GORE Equipo de Gestion Directorio CORE

Constitucion de Equipo

131 Entrevistas de analisis tecnologico

e innovacion + 250 encuestas online.

Realizacion de Entrevistas

Fuente: Elaboracion propia (Infyde).
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La Estrategia Regional de Innovacion se basa en
los resultados de la etapa anterior de diagnostico
y su elaboracion ha tenido 2 fases:

1. FASE 1: esta fase se desarrolld sobre el terreno y
consistio en la preparacion del disefo del borrador
de la estrategia y su posterior discusion con el
equipo técnico del Gobierno Regional de Coquimbo.
Una vez consensuado el borrador de la estrategia,
éste se discutio en entrevistas personales con los
miembros del directorio y varios empresarios,
ademas, se realizaron reuniones de analisis con

2. FASE 2: una vez realizadas las consultas y
consensuado el borrador de la estrategia, se redacto
el documento, incorporando todos los comentarios
surgidos de las entrevistas, reuniones y mesas de
contrastacion. El documento fue analizado por el
equipo de profesionales del Gobierno Regional (GORE)
de Coquimbo y el experto europeo responsable del
monitoreo de este proyecto.

Posteriormente, la estrategia se presento al equipo
de gestion, al directorio y al Consejo Regional, para
su aprobacion.

el equipo de gestion y el directorio y mesas de
constrastacion provinciales.

El siguiente esquema muestra el desarrollo de estas dos fases:

PROCESO DE ELABORACION DE LA ESTRATEGIA

e

FASE 1: TRABAJO EN TERRENO

Elaboracion del borrador de la estrategia Reunion con GORE y expertos
: : 7 Entrevistas miembros del Directorio
Entrevistas personalizadas : :
2 Entrevistas empresarios
: : . 1 Reunion Directorio
Reuniones de discusion . . .
1 Reunion Equipo de Gestion
Mesas de contrastacion 3 mesas Provinciales de contrastacion de la estrategia

FASE 2: TRABAJO DE GABINETE

Redaccion de la estrategia Envio al GORE y al experto
000 Reunion de trabajo con GORE y experto 000 Presentacion Equipo de Gestion

coo INIIIITIINID eee

Fuente: Elaboracion propia (Infyde).
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1.2 SET DE HERRAMIENTAS UTILIZADAS Y
VALIDADAS

La principal herramienta utilizada durante la etapa de construccion
de la estrategia y que fue validada por el Gobierno Regional de
Coquimbo, ha sido el borrador de la estrategia, las entrevistas
personales y las mesas de contrastacion. Dicho borrador cuenta con
el siguiente contenido:

* Retos de la Region de Coquimbo
* Vision y objetivos estratégicos
* Mision y objetivos operativos
* Ejes estratégicos
* Plan de accion

- Medidas

- Proyectos piloto

1.3 ESTRUCTURAS DE ORGANIZACION
VALIDADAS

Las estructuras de organizacion validadas dentro del proceso RIS
son el Directorio y el Equipo de Gestion.

1.3.1. DIRECTORIO

El Directorio Regional de Innovacion se constituyo en el mes de
julio de 2011, con la realizacion de la primera sesion en la que
quedd conformado por 15 miembros: 11 de entidades pablicas y 4
representantes de gremios empresariales.

El Directorio Regional es presidido por el Intendente Regional de
Coquimbo, e integrado por representantes de las siguientes instituciones:

+ Gobierno Regional de Coquimbo

' Secretaria Regional Ministerial de Economia

+ Secretaria Regional Ministerial de Agricultura

+ Secretaria Regional Ministerial Energia

+ Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO)

+ Consejo Regional Region de Coquimbo (CORE)

+ Sociedad Agricola del Norte (SAN)

+ Consejo Regional Minero de Coquimbo (CORMINCO)
' Representante sector pesca y acuicultura

' Representante sector turismo

+ Centro de Estudios Avanzados en Zonas Aridas (CEAZA)
+ Universidad Catélica del Norte (UCN)

+ Universidad de La Serena (ULS)

+ Universidad Pedro de Valdivia (UPV)

+ Universidad Tecnologica de Chile (INACAP)

Este directorio depende funcional y operativamente
del Gobierno Regional de Coquimbo, su funcion
principal es la de dirigir y coordinar todo el proceso de
elaboracion de la Estrategia Regional de Innovacion,
desarrollando un analisis profundo de los insumos
aportados por el Equipo de Gestiony de la consultora
Infyde, a fin de consensuar la Estrategia Regional
de Innovacion, que permitira articular y orientar
los esfuerzos del Sistema Regional de Innovacion.

15

1.3.2. EQUIPO DE GESTION

El Equipo de Gestion del Proyecto RED Region de Coquimbo es el grupo
responsable de la direccion operativa del proyecto y cumple funciones de apoyo
y soporte al Directorio Regional.

Se encuentra constituido desde el mes de octubre de 2010 y se ha encargado
de sentar las bases para el proceso de elaboracion de la Estrategia Regional de
Innovacion.

El Equipo de Gestion esta constituido por representantes de las siguientes
Instituciones:

+ Gobierno Regional de Coquimbo

» Gobernacion Provincial de Elqui

+ Universidad de La Serena (ULS)

+ Universidad Catélica del Norte (UCN)

+ Universidad Central (UCEN)

+ Universidad Tecnoldgica de Chile (INACAP)

+ Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA)

+ Centro de Estudios Avanzados en Zonas Aridas (CEAZA)

+ Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO)

+ Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC)

+ Corporacion Regional de Desarrollo Productivo (CRDP)

+ Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnologica (CONICYT)
+ Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE)
' Secretaria Regional Ministerial de Energia

1.4 VALIDACION EXPERTA Y PAPEL EN EL
ACOMPANAMIENTO DEL PROCESO

EL Dr. Enric Tortosa, investigador del CSIC (Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas - Espafia), fue el experto europeo para la Region de Coquimbo.

Su papel en el acompaiamiento del proceso fue un apoyo importante para el
Gobierno Regional durante todo el proceso. Ademas, participo en las actividades
que fueron desarrolladas en las distintas etapas.

a. Fase de diagnostico: el experto participo en las siguientes actividades:
l. Entrevistas a entidades de oferta

. Curso de capacitacion para periodistas

[Il. Reuniones del Directorio y del Equipo de Gestion

IV. Revision y validacion de la estrategia

b. Fase de estrategia: el acompafamiento del experto durante esta fase se centro
en su participacion en reuniones para la discusion del borrador de la estrategia
y su aprobacion.

-



La siguiente tabla muestra el gasto en I+D de Chile.

ANTECEDENTES: BREVE RESUMEN
DE DIAGNOSTICO COMO PUNTO
DE PARTIDA

En 2008 en Chile se gastan UD$ 674 millones (0,4% del PIB). EL promedio de los paises de la OECD es de 2,3% del PIB.
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En los Gltimos anos, Chile se ha posicionado como uno
de los paises mas pujantes y solidos de América Latina
debido a un importante desarrollo socioecondmico.

Israel ‘
Suecia
Corea |

Finlandia :
Japon ‘
Suiza (2006)
Islandia :

Estados Unidos ‘
Austria

Dinamarca :
Alemania

OECD — 2,3

Francia
Chile esta impulsando medidas que generan confianza Australia (2006) |
y atraen inversion extranjera a la vez que crea nuevas Canada |
industrias basadas en bienes primarios (agroalimentacion), Bélgica |
ademas de fortalecer la institucionalidad politica del pats. Inglaterra ‘

Todo ello, ha hecho de Chile la primera economia de

Unign Europea (27) I |3

Paises Bajos

América Latinay el Caribe en términos de competitividad, Noruega :
segun el Foro Econdomico Mundial que situd al pais Luxemburgo ‘
en el puesto n° 30 del ranking de competitividad Republica Checa ‘
global seguido de Puerto Rico (n° 41) y Barbados (N° Eslovenia ‘
43). Chile ha sido calificado como una economia en China ‘
transicion desde el “Stage 2: Efficiency driven” al “Stage Irlanda ‘
3:innovation driven”?, Espafia |
Nueva Zelanda ‘
Ademas, el pais se ha puesto como objetivo crecer Portugal ‘
un 6% de media en los proximos afos y para ello, la Estonia ‘
innovacion debe estar en el centro de las acciones que Italia (2006) |
se llevena cabo, de manera que se logre un crecimiento Federacion Rusa |
sostenible en el largo plazo. _ Hungria |
Sudafrica (2005) |
Enelafo 2008,el gasto en I+D en Chile representaba el Turquia |
0,4% del PIB (frente al 2,3% de los paises de la OCDE) Polonia |
siendo las empresas quienes mas contribuian con un Grecia |
43,7%, el Estado aportaba un 33,8%, las Universidades ES[Oquwa \
un 17,2% y las entidades privadas sin animo de lucro l\/Iex1_co \
un 5,3%3. Chile ‘ 0.4
00 05 1,0

2. En transicion desde una economia impulsada por la
eficiencia a una impulsada por la innovacion.

3. VI Encuesta de Innovacion e 1+D 2007-2008. Gobierno
de Chile. Ministerio de Economia. Division de Innovacion

Fuente: MSTL, OECD, VI Encuesta Nacional de Innovacion 2007-08, Tercera Encuesta de 1+D y Primer Censo de Gasto Pablico en I+D (Minecon 2009).
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La tasa de innovacion de Chile fue de un 24,8%
en los anos 2007 y 2008 (% de empresas que
realizaban algln tipo de innovacion sobre el total
de empresas). No obstante, si se equiparan con
el estandar de la OCDE (empresas con mas de 9
trabajadores y excluyendo el sector agrario), la
tasa de innovacion sube al 319%.

2.11.2. PRINCIPALES ORIENTACIONES
DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE
INNOVACION, POLITICAS DE |+D+1 Y
DE COMPETITIVIDAD

La Estrategia Nacional de Innovacion es el
documento de referencia en materia de innovacion
en Chile. Establece los principios basicos y ambitos
preferentes de implementacion de los programas
y medidas dirigidos al desarrollo del sistema de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion a nivel nacional
yregional. Las prioridades de la estrategia se han
centrado en 3 areas:

1. Capital humano de calidad. Desarrollo de un
sistema de aprendizaje integral, accesible y de
calidad.

2. Innovacion empresarial. Consolidar la innovacion
en las empresas como motor de la competitividad.

3. Ciencia de base con orientacion estratégica.
Fundamentalmente, la ciencia aplicada a satisfacer
las necesidades de las empresas.

Las diferentes acciones que contempla la estrategia
se priorizan en funcion de la importancia de
los sectores sobre los que se pretende actuar.
La estrategia tendra caracter vinculado a las
decisiones de inversion del Fondo de Innovacion
para la Competitividad (FIC). Este fondo es un
instrumento para la aplicacion de politicas
nacionales y regionales de innovacion cuya finalidad
es incrementar la competitividad del pais y esta
orientado a fortalecer el sistema nacional de
innovacion en las regiones siguiendo las directrices

estratégicas nacionales. La estrategia también
estara vinculada y contribuira a la articulacion de
los distintos fondos de financiamiento de la [+D+i
dispuestos a nivel nacional y regional.

ELFIC financia los siguientes aspectos dirigidos a
la mejora de la competitividad regional:

' Investigacion aplicada

 Innovacion empresarial

+ Difusion y transferencia tecnologica

+ Aceleracion del emprendimiento innovador

 Formacion y atraccion de recurso humano
calificado

 Fortalecimiento de las redes para la innovacion
y equipamiento de apoyo a la competitividad

+ Fomento de la cultura del emprendimiento de
base innovadora

Por otro lado, en 2010 se publico la Agenda de
Innovacion y Competitividad 2010-2020, que
define las prioridades de politica en los tres pilares
fundamentales de la Estrategia Nacional de Innovacion,
enfatizando que el objetivo Gltimo es “promover la
innovacion empresarial y la diversificacion productiva,
siendo la ciencia, la tecnologiay el capital humano
factores fundamentales para lograr dicho objetivo
en una perspectiva de mediano y largo plazo™. La
agenda de innovacion tiene como eje central el
desarrollo de politicas que permitan transformar
alas empresas en protagonistas de los procesos de
innovacion y generar crecimiento en la economia
para contribuir al desarrollo del pas.

Las recomendaciones estratégicas definidas en la
agenda de innovacion son las siguientes:

» Fortalecer la innovacion empresarial
v Acercar a las empresas chilenas a la frontera
tecnologica
+ Desarrollar el ecosistema para la innovacion
empresarial

4, CNIC, Agenda de Innovacion y Competitividad 2010-2020, Santiago de Chile, 2010

EL MERCADO YA
NO ES LOCAL
SINO GLOBAL Y
LAS EMPRESAS
DEBEN
APRENDER A
COMPETIR EN
ESTE NUEVO
MERCADO
ABIERTO.

 Desarrollo de verdaderos cldsters de innovacion

+ Generar capacidades de ciencia con orientacion
estratégica

+ Desarrollar capital humano de calidad en todos
los niveles

+ Fortalecer el desarrollo de la tercera mision en
las universidades

» Consolidar unainstitucionalidad para la innovacion

21.1.3. PRINCIPALES REFORMAS EN EL
AMBITO DE LA PROMOCION DE LA
[+D+1 EN CHILE

Cada vez mas son las empresas chilenas que
introducen elementos de innovacion en sus procesos,
productos/servicios o modelos de gestion. Sin
embargo, todavia son innovaciones incipientes y,
en general, adaptadas de otras experiencias, por
eso, si Chile quiere convertirse en una economia
del conocimiento debe impulsar una innovacion
propia y basada en la I+D. El Programa de Ciencia
y Tecnologia fue uno de los primeros intentos en
los afos 90 de fortalecer la I+D en Chile. En el
periodo 1996-2000 se constituyo el Programa
de Innovacion Tecnologica (PIT) con el objetivo
de aumentar la participacion del sector privado
y apoyando un poco mas la innovacion sobre la
investigacion basicay la infraestructura. Los recursos
publicos se focalizaron en sectores con potencial
y uno de los principales logros de este programa
fue posicionar en la comunidad empresarial el
concepto de innovacion®.

En 2003 se publico el Programa de Desarrollo
Innovacion Tecnologica (PDIT) cuya mision era
contribuir al aumento de la productividad nacional
apoyando la innovaciony el desarrollo tecnologico

5. Gobierno de Chile, Politica Nacional de Innovacion
para la Competitividad. Orientaciones y Plan de Accion
2009-2010, Santiago de Chile, 2009
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en areas estratégicas, y especialmente en las
PYMES. En 2005 se cre6 un impuesto especifico que
grava la actividad minera con la finalidad de dotar
un Fondo de Innovacion para la Competitividad
(FIC), que se establece como una herramienta de
ordenacion de los diferentes programas de apoyo
a la innovacion con un impacto eminentemente
regional. De esta misma época es el Consejo Nacional
de Innovacion para la Competitividad (CNIC), 6rgano
asesor encargado de la formulacion de la Estrategia
Nacional de Innovacion.

2.1.2. INTERNACIONAL

2.1.2.1. PRINCIPALES TENDENCIAS
GLOBALES DE COMPETITIVIDAD DE
REFERENCIA Y UTILIDAD PARA LA
REGION

En los Gltimos afos, la globalizacion ha acelerado el
proceso de apertura de las economias nacionales. EL
mercado ya no es local sino global y las empresas
deben aprender a competir en este nuevo mercado
abierto. En este contexto global, durante la fase de
diagnostico se han identificado y caracterizado
algunas tendencias globales que han de resultar de
utilidad para el desarrollo de la competitividad del
tejido empresarial de la Region de Coquimbo en los
proximos anos, y para el desarrollo e implementacion
de la Estrategia Regional de Innovacion. Las
tendencias globales identificadas y caracterizadas
en el diagnostico han sido las siguientes:

» Economia abierta

' Innovacion social en las empresas

+ Tendencias en turismo (astrondomico, turismo
y salud)

' Produccion vitivinicola

» Mineria

» Medioambiente

' Agroalimentacion

v Acuicultura

' Energias renovables

» Servicios avanzados
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El objetivo del analisis benchmarking es conocer
que elementos de otras experiencias similares
pueden ser aplicables a la Region de Coquimbo.
En todas las experiencias hay elementos comunes
como son la elaboracion de un diagnostico para
conocer el punto de partida en lo que a I+D+i se
refiere y a partir del cual se define la estrategia.
Programas de sensibilizacion, de fomento de la
innovacion y reforzamiento de la gobernanza de
los actores involucrados en la puesta en marcha
del RIS, son asimismo, las primeras acciones que
se toman en las estrategias iniciales de todas las
regiones estudiadas.

Enrelacion a aquellos aspectos de las experiencias
identificadas en este analisis que pueden ser de
interés para la Region de Coquimbo, durante el
trabajo de la elaboracion del analisis benchmarking
de politicas de innovacion desarrolladas en diferentes
regiones, encontramos en la experiencia de la
Region de Aquitania (Francia), el acercamiento a
las PYMES de la oferta de |+D+i regional, asi como
los programas de sensibilizacion a las empresas
en innovacion.

En la Region de Murcia, que es una Comunidad
Autonoma espanola con similitudes con la Region
de Coquimbo (tamano, problematica del agua,
sectores de interés como la agroalimentacion o el
turismo), se detectd que, entre sus problematicas,
sobresalia la escasez de recursos cientificos y
tecnologicos, la falta de emprendimiento entre
la comunidad cientifica o la carencia de recursos
humanos calificados. Para mejorar esta situacion
la estrategia establecid un Plan Regional de
Investigacion dirigido a fortalecer la transferencia

de conocimiento y tecnologia y la formacion de
investigadores y tecnologos.

La Estrategia Regional de Innovacion de La
Rioja- Espafa, tiene un importante enfoque en
la innovaciodn social y cultural con el objetivo de
construir una sociedad mas cohesionada en la que
las personas vivan mejor. La mejora de la calidad
de vida forma parte de la definicion de innovacion
social tal y como se establece en la Estrategia de
La Rioja, entendiendo asimismo, que existe una
relacion directa entre cohesion social, crecimiento
econdémico y desarrollo humano.

Del caso del Pais Vasco, puede constituirse en un
elemento interesante de analisis, la creacion de un
Sistema Vasco de Innovacion que engloba a todos
los agentes implicados en la [+D+i tanto a nivel
provincial como de la region en su conjunto. Otro
elemento destacable de la experienciavascaes la
revision continua de la estrategia de innovacion
para adaptarla a las nuevas necesidades y retos
de las empresas, centros tecnologicos y agentes
de innovacion.

Por su parte la region de East Midlands puso en
marcha una interesante iniciativa a traves de la
creacion de los iNets que relinen a sector privado,
sector publico, universidades y stakeholders, en
torno a un interés comin (mercado, tecnologia)
y cuyo objetivo final es aumentar la innovacion
y la productividad y un crecimiento sustentable
en la region.

La experiencia de las Islas Baleares esta fuertemente
enfocada al sector turismo, ya que es el principal
motor de la economia balear. Para impulsar el
sector y por tanto la economia de las islas, la
estrategia considerd fundamental no s6lo aumentar
el nivel tecnologico de las PYMES, especialmente
la introduccion de las TICs, sino también, impulsar
la innovacion no tecnoldgica a través de la mejora
de los servicios ofrecidos por el sector.




El siguiente cuadro resume algunas de las experiencias en estas regiones:

Experiencia

Aquitania
Francia

Objetivos

» Aumentar los esfuerzos
para definir un marco de
colaboracion entre los
agentes de referencia
en materia de oferta y
demanda de |+D+i.

' Incrementar la produccion
de 1+D+i por parte de las
institucionesy las empresas
de Aquitania.

v Acercar a las PYMES las
actividades de investigacion
y desarrollo tecnologico de
los centros tecnologicos.

» Comunicar y sensibilizar
al tejido productivo de las
PYMES de la region.

» Crear un sistema de
valorizacion y maduracion
de los avances para hacer
de lainvestigacion pablica
un factor clave para el
desarrollo econémico.

» Establecer la gobernanza
del sistema de innovacion
y definir un mecanismo de
seguimiento y evaluacion
del sistema regional de
innovacion.

Agentes Participantes

Consejo Regional de
Aquitania, en colaboracion
con la Direccidon Regional
de Aquitania (OSEO) y la
Prefectura de Aquitania,
quienes desarrollaron el papel
de coordinacion y liderazgo
del proceso.

Agrupaciones empresariales
con mayor representacion
regional (claster TIC, claster
aeronautico) y las empresas
mas representativas de
los sectores econémicos
prioritarios de la region,
tuvieron un importante papel
en la elaboracion del proceso
de diagnostico.

Fases

FASE1: Elaboracion de
diagnéstico de la oferta
ylademandaregional de
[+D+i. Este diagnostico
integro tres estudios
tematicos y definié un
FODA regional que sirvid
de base para la fase
posterior de definicion
de la estrategia.

FASE 2: Definicion de
la Estrategia Regional
de Innovacion en la
que establecieron
los objetivos y se
definieron las lineas
estratégicas basandose
en los resultados del
diagnéstico de la oferta
y la demanda de [+D+i.

FASE 3: Definicion de
los proyectos piloto,
identificandose asimis-
mo, las posibles fuentes
de financiacion para la
puesta en marcha de
los proyectos.

Problematicas

En Francia, las anteriores
iniciativas comunitarias
en las que se definieron
estrategias regionales de
innovacion no tuvieron
gran representatividad,
en comparacion con los
RIS de otras regiones
europeas.

Soluciones

La nueva iniciativa
comunitaria para la
elaboracion de los
nuevos RIS en las regiones
francesas, paralelamente a
la definicion del Programa
Operativo de Aquitania
2007-2013, reforzo el
proceso, implicando a
las regiones en el analisis
de sus estructuras de
|+D+i, sabiendo que
posteriormente, contarian
con los recursos para la
puesta en marcha de los
proyectos piloto definidos
en la estrategia.

Experiencia

West
Romania
Hungria

Objetivos

+ Sensibilizar a nivel
regional de la importancia
de establecer los conceptos
de innovaciony transferencia
de tecnologia como un
background permanente
del desarrollo econémico.

+ Crear un consenso regional
sobre las prioridades de
inversion en las areas de
investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.

+ Mejorar el nivel de
innovacion de la region a
través del fortalecimiento
de las PYMES de los sectores
estratégicos.

' Incrementar el potencial
innovador en términos
de recursos humanos,
especialmente a travées de
la innovacion en técnicas
de gestion.

' Desarrollar la estructura
organizacional y la
coordinacion, intermediacion
y promocion de la innovacion
en la region.

Agentes Participantes

+ Administracion pblica de
laregion

+ Camaras de comercio

+ Instituciones de educacion e
investigacion

 Empresas activas en el campo
de la innovacion

' PYMES

Socios extranjeros:

+ Comunidad Autonoma de
Aragon (Espana)

+ Lazio y Puglia (Italia)

' Region Sudeste de Hungria

Fases

FASE 0: Establecer la
estructura de gestion
con amplia participacion
regional.

FASE 1: Analizar las
necesidades de las
empresas, la comparacion
con la tecnologia regional
y el FORECAST enrelacion
a la transferencia de
innovacion.

FASE 2: Desarrollar e
implementar el plan de
accion regional

Problematicas

La principal dificultad
venia dada por las grandes
carencias en |+D derivadas
de lafalta de presupuesto
para las actividades
de investigacion que
provocaron una drastica
disminucion en el nimero
de investigadores, la
privatizacion de los
institutos de investigacion
y unos equipamientos
de las unidades de
investigacion obsoletos
o0 destrozados.

Soluciones

En la estrategia se
atendieron las demandas
de los agentes econdomicos
con respecto a las
unidades de investigacion,
modernizando la produccion
tecnologica, a travées de
consultoria cientifica,
asistencia técnica en el
campo de la gestion de
calidad, certificacion de
procesos, productos y tareas
vy la capacitacion profesional.
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Experiencia

Murcia
Espana

Objetivos

+ Impulsar activamente la
innovacion en las empresas
como medio para mejorar
la competitividad y la
creacion de riqueza dentro
de un entorno global de
competenciay colaboracion.

+ Estimular la innovacion en
el sector agroalimentario
de la region con el fin de
asegurar su crecimiento
dentro de un marco de
desarrollo sostenible.

+ Mejorar la capacitacion de
los RRHH para adecuarlos
a las necesidades de las
empresas y de la nueva
sociedad del conocimiento
en general.

» Reorientar la oferta
cientifica conectandola
con la oferta tecnologica
y de innovacion y con las
necesidades de las empresas
murcianas como medio
de aprovechar de manera
mas efectiva el potencial
existente.

» Promover la aparicion
de empresas innovadoras
especialmente en nuevas
actividades emergentes y
de futuro.

' Incrementar la coordinacion
enmateria de politica pdblica
de innovacion aplicando una
vision integradora a las
distintas acciones que se
disefen.

Agentes Participantes

La estructura organizativa de
gestion del proyecto estaba
constituida por un Comité de
Direccion, un Comité de Gestion
y un Foro para la Innovacion.

Fases

FASE 0O: Preparacion del
Plan de Trabajo dirigido a
organizar la estructura de
gestion del proyecto.

FASE 1: Analisis de la
situacion existente en la
region de Murcia, con el
fin de identificar cinco
sectores prioritarios en los
que realizar un analisis mas
profundo detallando sus
necesidades de innovacion
y transferencia de
tecnologia, comparandolo
con la oferta disponible en
la region.

FASE 2: Elaboracion del
Murcia Innova: Plan de
innovacion de la Region
de Murcia, basandose en
los analisis efectuados
durante la fase anterior.

Problematicas

La problematica aresolver
en el RITTS Murcia tenia
que ver con la escasez
de recursos cientificos y
tecnologicos, la falta de
emprendimiento entre
la comunidad cientifica,
la carencia de RRHH
calificados, el bajo nivel
de valoracion de las
capacidades cientificas
y tecnologicas de las
universidades y centros
de 1+D+i de la region y
sobre la inadecuacion
en la cooperacion entre
los agentes del sistema
ciencia-tecnologia-
empresa ya que no
persiguen los mismos
objetivos.

Soluciones

La estrategia de
innovacion y transferencia
tecnologica de Murcia
ha establecido diversas
acciones para solucionar la
problematica identificada
en el sistema de |+D+i
regional a través del Plan
Regional de Investigacion,
el fortalecimiento
de la transferencia
de conocimiento y la
tecnologia y la formacion
de investigadores y
tecnologos.
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Experiencia

La Rioja
Espaina

Objetivos

 Incrementar la competitividad de la economia
regional aumentando su capacidad para la [+D+i
(Competitividad)

+ Mejorar las infraestructuras |+D+i existentes
y creando nuevas cuando fuese necesario
(infraestructuras de [+D+i)

+ Desarrollar proyectos de investigacion y
proyectos innovadores de base tecnologica en
colaboracion, ast como fomentar la constitucion
de clistery asociaciones de empresas innovadoras
(colaboracion)

+ Mejorar la cultura de la transferencia tecnologica
y profundizar en los mecanismos necesarios para
su desarrollo (generacion y transferencia)

+ Aumentar la relevancia internacional de |+D+i
y mejorar la capacidad de comercializacion
internacional de los resultados de los procesos de
la 1+D+i de la industria riojana (internacionalizacion)

' Promover una cultura ambiental de alta calidad
que asegure la conservacion de los recursos y la
integridad del territorio (calidad ambiental)

+ Profundizar en la instalacion de la sociedad de
la informacion en todos los ambitos de la vida
economica y social de La Rioja (comunicacion)

 Impulsar la mejora social de todas las personas y
construir una sociedad cohesionada tolerante que
considere los procesos de formacion y educacion
como componentes estratégicos de los procesos
sociales de innovacion (cohesion social)

+ Incrementar la productividad, relevancia y
excelencia de la produccion cientifica (excelencia
cientifica)

+ Adquirir la masa critica necesaria para acceder
a los equipamientos, los proyectos, los equipos
humanos y las personalidades que hacen posible
el desarrollo de proyectos significativos desde
una perspectiva global (tamafo)

Agentes
Participantes

Este plan de |+D+i ha sido
un trabajo conjunto entre
los diferentes agentes del
sistema de innovacion
de la Rioja: mas de 250
personas han participado
en la elaboracion del plan,
provenientes del ambito
académico, empresarial e
institucional.

Han sido también agentes
importantes las organiza-
ciones intermedias, las
empresas de servicios
avanzadosy en general las
organizaciones y personas
que ejercen el papel de
aproximadores de los
agentes primarios.

Fases

FASE 1: Entrevistas en
profundidad entre las
autoridades politicas
de diferentes areas de
la Administracion y a
personalidades en el campo
de la innovacion. En esta
fase también se reviso y
evaluo el plan anterior.

FASE 2: incorporacion
del plan, mediante el
desarrollo de dinamicas
de participacion basadas
en metodologias de
investigacion social
cualitativa, a personalidades
relevantes procedentes
de todos los agentes
del sistema riojano de
innovacion.

FASE 3:Revisiony evaluacion
por la comision técnica de
investigacion, el consejo
riojano de I+D y la comision
interdepartamental del
documento.

FASE 4: Mejoray validacion
del documento.

Problematicas

Soluciones




La Region de Coquimbo es una de las 15 regiones
en gue actualmente se divide administrativamente
Chile. Con una superficie de 40.579 km2, es la 72
region chilena en cuanto a extension, con el 5,37%
de la superficie total del pais. Limita al norte con
la Region de Atacama y al Sur con la Region de
Valparaiso, al este con la RepUblica Argentina y
al oeste con el océano Pacifico.

Lapoblacion de laregion es de 697.028 habitantes®
(mujeres 50,4% y hombres 49,6%), lo que supone
el 4% de la poblacion total con una densidad de
14,9% hab/km?2. Las zonas rurales de Coquimbo
acogen al 22% de la poblacion de la region frente
al 78% de las zonas urbanas.

Enrelacion al territorio, la Region de Coquimbo es
la zona mas estrecha de todo el territorio chileno
con 90 km de ancho cerca de la ciudad de Illapel.
Laregion esta marcada por la escasez de recursos
hidricos y es conocida como la zona de los Valles
Transversales, ya que esta atravesada por la cordillera

6. CASEN 2009.

de los Andes, el complejo montafoso andino costero
y las planicies litorales en contacto directo con el
océano pacifico. Esta peculiar geografia regional
proporciona a Coquimbo una variada meteorologia.

Conun clima tipo semidesértico, encontramos que
la costa tiene temperaturas moderadas, el interior
cuenta con un clima calido y seco que proporciona
“cielos despejados” lo que ha facilitado la instalacion
de importantes observatorios astrondmicos como
el de La Silla y el Tololo que han convertido a la
region en un importante polo de investigacion
astronomica. Por dltimo, la zona de la cordillera
de los Andes cuenta con un clima frio de montana.

Desde un punto de vista antropologico, la Region
de Coquimbo se caracteriza por una cierta
multiculturalidad, ya que es un territorio en el que
conviven diversas identidades con caracteristicas
propias que conservan sus costumbres y tradiciones.

Administrativamente, la Region de Coquimbo se
divide en 3 provincias: (Elqui, Limariy Choapa) y
15 comunas. La capital de la region es La Serena
que se encuentra en la provincia de Elqui y que
cuenta con 190.716 habitantes (26,55% de la
poblacion de la region).
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2.1.3.2. PRINCIPALES SECTORES
ECONOMICOS Y DE ACTIVIDADES
ECONOMICAS QUE INNOVAN

La Region de Coquimbo se caracteriza por tener un
tejido empresarial basado en sectores primarios
como son la mineria, la agricultura y la pesca,
aunqgue también tiene un importante desarrollo
del sector de servicios comunitarios, sociales y
personales especialmente comercio, y del sector
turismo, restaurantes y hoteles.

Como se observa en la siguiente tabla, la
economia de la Region de Coquimbo esta basada
fundamentalmente en los servicios, que es el sector
con mayores ventas’ acumuladas en el periodo
2005-2010, seguido por la mineria. Entre ambos
sectores suman el 70,27% de las ventas totales
acumuladas en el periodo 2005-2010.

VENTAS ACUMULADAS (M UF) REGION COQUIMBO 2005- 2010

Ventas acumuladas (M UF) Region Coquimbo 2005-2010

Otros servicios 357.900,73

Mineria 207.981,84 70,27%
Agricultura y Pesca 88.915,04

Industria manufacturera 72.928,28

Construccion 56.259225

Turismo: Hoteles y restaurantes 15.87931

Energia 5.444,40

Ventas totales acumuladas 805.308,84

Fuente: Elaboracion de Infyde con datos de Servicio de Impuestos Internos SlI.

2.1.3.3. POSICIONAMIENTO COMPETITIVO
DE LA REGION

El Estudio de Indice de Competitividad Regional
(ICORE) de la Universidad del Desarrollo trata de
estudiar y medir la capacidad del sistema econémico

7. Se utilizan los datos de ventas debido a la abundancia, diversidad y fiabilidad de informacion existente
al respecto en el Servicio de Impuestos Internos (SIl) para analizar las tendencias por sectores y productos

8. Indicadores de Competitividad de las Regiones 2009-2010. Universidad del Desarrollo

de las regiones chilenas de generar y mantener
de forma sostenida un crecimiento del ingreso
per capita de sus habitantes. Este indice incluye
7 aspectos de la competitividad, que a su vez se
agrupan en un total de un conjunto de variables
cuantitativas y cualitativas®.

-

LA ECONOMIA DE
LA REGION DE
COQUIMBO ESTA
BASADA EN LOS
SERVICIOS, QUF ES
El. SECTOR CON
MAYORES VENTAS
ACUMULADAS EN
EL PERIODO 2005-
2010
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INDICE DE COMPETITIVIDAD REGIONAL (ICORE)

Factores de competitividad

Personas

Gestion
Cienciay Tecnologia

Internacionalizacion

Sistema Financiero

Gobierno e Instituciones Pilblicas

Infraestructura

Variables

Salud
Educacion
Fuerza de Trabajo

Gestion empresarial
Gestion de Gerencia

Investigacion Cientifica
Capacitacion cientifica y tecnologica
Nacional
Internacional

Cobertura Financiera
Colocaciones
Captaciones

Acceso al crédito
Inversion pablica
Gestion pablica
Programas Regionales de Fomento
Seguridad ciudadana

Infraestructura basica
Infraestructura vial
Calidad de la infraestructura
Edificacion aprobada
Infraestructura turistica

Fuente: ICORE Universidad del Desarrollo

Segn este estudio ICORE en el afio 2009/2010
la Region de Coquimbo ocupaba el 10° lugar
en competitividad en materia de “Ciencia y
Tecnologia” y de “Sistema financiero”, y el 9°

“Gobierno e Instituciones”.

lugar en materia de “Infraestructuras” y de
“Internacionalizacion”. En cuanto a los lugares
relativamente destacados a nivel nacional,
la Region de Coquimbo ocupaba el 3° lugar
en “Personas” y el 42 lugar en “Gestion” y en

LUGAR OCUPADO POR LA REGION DE COQUIMBO EN LOS
FACTORES DE COMPETITIVIDAD REGIONAL 2009/2010

Lugar de la

Coquimbo

Region de 30 40 10° 90

Factores de competitividad regional 2009/2010

100 40 90

Fuente: Elaboracion de Infyde con datos de Octavo Indice de competitividad de las regiones de Chile 2009-2010
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En los afos del estudio, la Region de Coquimbo tenia unindice
de competitividad muy bajo, ya que en el aino 2008 se situaba
en el pendltimo lugar, no existiendo diferencias significativas

INDICE GLOBAL DE COMPETITIVIDAD REGIONAL DE CHILE 2008

con la Region de Aysén. Asimismo, se destaca la Region de
Magallanes y la Region Metropolitana, las cuales presentan
un mayor indice de competitividad.

-~

XIl Magallanes y Antartica
XIIl Metropolitana

[l Antofagasta

V Valparaiso

Il Atacama

VIl Bio-bio

XI Aysén

X Los Lagos

| Tarapaca

VI Bernardo O'Higgins
VIl Maule

IX Araucania

208

237
235
230

IV Coquimbo | 219

360
358
302
299
296
294
291

284
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Fuente: Informe Indice Competitividad Regional 2008. MIDEPLAN, INE, SUBDERE.
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Los 219 puntos de la Region de Coquimbo quedan bastante  Estasituacion de la region se explica por la puntuacion obtenida
lejanos de la Region de Magallanes, la cual posee el mayor en practicamente todos los factores, que se encuentran muy

indice de competitividad del pais (360 puntos).

por debajo de la Region de Magallanes, excepto en el factor
de Recursos Naturales®.

INDICE GLOBAL DE COMPETITIVIDAD REGIONAL DE CHILE 2008
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4 2\
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Coquimbo
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Fuente: Gobierno Regional de Coquimbo con datos de MIDEPLAN-INE-SUBDERE.
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9. Informe del Gobierno Regional de Coguimbo
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2.1.3.4. OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA
DE DESARROLLO REGIONAL Y DE
POLITICAS REGIONALES DE DESARROLLO
VINCULANTES CON LA PROPUESTA DE
ESTRATEGIA RIS

La region que no innova, ve debilitarse su
posicionamiento competitivo. En este contexto, el
proyecto de elaboracion de la Estrategia Regional
de Innovacion de la Region de Coquimbo tiene como
objetivo analizar y disefiar medidas de desarrollo
del Sistema Regional de Innovacion de la Region
de Coquimbo.

El desarrollo de este trabajo toma como base de
partida los documentos de programacion estratégica
elaborados e implementados en la region en los
altimos afos.

Estos planes constituyen el marco estratégico
en el que se ha desarrollado el Sistema Regional
de Innovacion de la Region de Coquimbo hasta el
momento, y por ello resulta fundamental su toma
en consideracion y utilizacion en el proceso de
elaboracion de la nueva Estrategia Regional de
Innovacion.

Estos planes que han generado el contexto y
antecedentes en los que se elabora la nueva Estrategia
Regional de Innovacion de la Region de Coquimbo
son los siguientes:

+ Estrategia Regional de Desarrollo. Region de
Coquimbo al 2020. Analiza posibles escenarios a
2020 para la Region de Coquimbo sobre la base del
estudio de las variables influyentes y dependientes
esenciales en la evolucion de los sistemas productivo,
social, ambiental, territorial, cultural y de cohesion
social e institucional de la region, y propone
lineamientos estratégicos para el desarrollo de la
region en dicho periodo. En este contexto, los objetivos
de la Estrategia Regional de Desarrollo consisten
en promover un mayor equilibrio y sustentabilidad
del territorio regional y la basqueda de una mayor
igualdad y cohesion social para reducir las brechas
sociales, econdomicas, ambientales y culturales, a
través de politicas sectoriales aplicadas al conjunto
de la region.
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» Diagnostico de las capacidades y oportunidades
de desarrollo de la ciencia, la tecnologiay
la innovacion en la Region de Coquimbo.
Analiza y caracteriza la dimension regional de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion, y propone
recomendaciones para el desarrollo de los ambitos
de politicas, institucionalidad, capital humano y
productividad de la [+D+i.

* Plan Regional de Gobierno 2011-2014.Este plan
regional, presenta las lineas y acciones necesarias
para cerrar la brecha que separa a la region del
promedio del pais y avanzar conjuntamente con el
resto de regiones chilenas, hacia la configuracion
de una sociedad desarrollada.

» Politica Regional para el Desarrollo Rural
Campesino de la Region de Coquimbo. La
politica se dirige a mejorar la calidad de vida de
familias y de la comunidad que la compone en un
esquema de sustentabilidad social, econdmicay
medioambiental. Se centra en las zonas de mayor
vulnerabilidad, pobreza, aislamiento y exclusion
social, privilegiando el agua y los recursos naturales
como eje estratégico.

» Politica Regional en Investigacion Cientifica,
Desarrollo e Innovacion Tecnologica Region de
Coquimbo. Presenta los resultados de planificacion
participativay define los lineamientos estratégicos
y lineas de actuacion especificas para el avance
en materia de investigacion cientifica, desarrollo
e investigacion tecnologica de la Region de
Coquimbo.

» Estrategia Nacional de Innovacion para la
Competitividad. Esta estrategia es el documento
de referencia en materia de innovacion en Chile.
Establece los principios basicos y ambitos
preferentes de implementacion de los programas
y medidas dirigidos al desarrollo del sistema de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion a nivel nacional
yregional. Las prioridades de la estrategia se han
centrado en 3 areas:

» Capital Humano de calidad. Desarrollo un
sistema de aprendizaje integral, accesible
y de calidad.
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* Innovacion Empresarial. Consolidar la
innovacion en las empresas como motor de
la competitividad.

* Ciencia de base con orientacion estratégica.
Fundamentalmente la ciencia aplicada a
satisfacer las necesidades de las empresas.

2.2 CARACTERIZACION DEL SISTEMA
REGIONAL DE INNOVACION

Aunque existen muchas definiciones sobre lo que
es un Sistema Regional de Innovacion, en este
informe se define como el conjunto de elementos o
estructuras, y las relaciones entre ellos, que actlan,
en sentido favorable o desfavorable, sobre la creacion,
difusiény uso del conocimiento econdmicamente
Util, o seq, sobre la promocion de la innovacion; todo
ello referido a un determinado territorio.

Los sistemas regionales de innovacidon mas
avanzados se caracterizan por una importante
variedad de actores. Este no es el caso de la Region
de Coquimbo, por lo que se han buscado definiciones
y planteamientos conceptuales mas adecuados a
un sistema regional de innovacion mas incipiente
y a la realidad de la region.

En este contexto, un Sistema Regional de Innovacion
esta integrado por diversos subsistemas, implicados
en un aprendizaje interactivo. Como simplificacion,
en este informe se agrupan en tres:

1. Un subsistema de generacion de conocimiento e
infraestructura de apoyo regional, compuesta por
laboratorios de investigacion pblicos y privados,
por Centros Tecnologicos, Parques Tecnologicos,
por universidades (sistema educativo), agencias
de transferencia tecnoldgica, organizaciones de
formacion continua, sistema financiero, etc.

2.Un subsistema de explotacion de conocimiento
0 estructura de produccion regional, compuesto
mayormente de empresas, especialmente de las
gue muestran caracteristicas sistémicas.

3.Unsubsistema de organizaciones gubernamentales
y agencias de desarrollo regional.

Ademas, de las estructuras que constituyen cada
subsistema (empresas, universidades, centros
tecnologicos, entre otros), en un Sistema Regional
de Innovacion son igualmente importantes y
fundamentales las relaciones o interacciones entre
todos los elementos del mismo, lo que se entiende
como articulacion del sistema. Y asimismo, es
importante considerar los entornos al sistema, como
son el entorno educativo o el financiero.

Como se observa en el grafico a continuacion®®,
estos subsistemas se desarrollan en un marco
socioeconomico y cultural comdn regional, que
adicionalmente no son estructuras independientes
y autosuficientes, sino que se encuentran ligados a
otros sistemas de innovacion regionales, nacionales
y globales'®.

10. Innovating Regions in Europe. RIS Methodological Guide Stage 1. IRE secretariat February 2006

11. Los Sistemas Regionales de Innovacion en Europa. Una literatura con claroscuros. Mikel Navarro Arancegui.
Instituto de Analisis Industrial y Financiero de la Universidad de Deusto. Documento de trabajo n® 59, (2007)

SE HA
OBSERVADO UNA
FUERTE DEMANDA
POR PARTE DE
LAS EMPRESAS
DE RECIBIR
CONCEPTOS
BASICOS,
SENCILLOS Y
ORIENTATIVOS
(POR LO TANTO
PRIORIZADOS)
SOBRE LO QUE ES
LA INNOVACION
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SISTEMA REGIONAL DE INNOVACION

4 1)
Innovacion Tecnologia
Administracion
Valor Redes de
afadido actores
Sistema clave
Regional de
Innovacion
Industria Ciencia
Catalogo de
aplicacion base
de proyectos
de medidas de
sostenibilidad
Fuente: Elaboracion propia (Infyde).
J

Esta caracteristica convierte a un Sistema Regional
de Innovacion en un instrumento muy potente tanto
de promocion de procesos de innovacion a nivel
regional, como de punta de lanza a nivel nacional
e internacional, de los resultados obtenidos por
dichos procesos regionales de innovacion. Es en
este entorno en donde se desarrolla una dinamica
fundamental para el desarrollo de la innovacion
en el tejido empresarial, como es la interaccion
entre los actores del sistema, para el desarrollo
de las acciones de interconexion entre oferta y
demanda de innovacion.

En este contexto, se observa que en la Region de
Coquimbo, los actores del sistema manejan una
variedad importante de referencias conceptuales
y teoricas sobre la definicion y estructura de un
Sistema Regional de Innovacion, sin embargo, fruto
del trabajo de campo realizado por Infyde con el
tejido empresarial, se ha observado una fuerte
demanda por parte de las empresas de recibir
conceptos basicos, sencillos y orientativos (por lo
tanto priorizados) sobre lo que es lainnovaciony la
definicion de un Sistema Regional de Innovacion.

2.21. AGENTES REGIONALES Y
ENTORNOS IDENTIFICADOS

Para la realizacion de este epigrafe de caracterizacion
del tejido empresarial y de los agentes regionales,
se ha utilizado tanto la informacion generada por
las encuestas personalizadas y los diagnosticos
tecnologicos, como las entrevistas en profundidad
aagentes del entorno, realizados por el Equipo de
Gestores de Innovacion del Gobierno Regional de
Coquimbo y la consultora Infyde, durante la fase
de diagnostico.

2.2.21. ENTORNO PRODUCTIVO

La caracterizacion del entorno productivo de la
Region de Coquimbo es la siguiente:

+ El sector de servicios tiene el mayor volumen de
ventas de la region, concretamente el comercio.

+ Alto crecimiento de ventas de mineria el afio 2010
(260% en comparacion del 2009).
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' Crisis de agriculturay pesca, con disminucion de
ventas en algunos de los principales productos,
baja de empleo y del nimero de empresas.

' Repunte de ventas de pesca extractivaen 2010y
tendencia decreciente de ventas de acuicultura
desde 2005 hasta 2010.

' Crecimiento de construccion, turismo, industria
y energia, que son sectores con menor peso en
la economia regional.

» Baja productividad en todos los sectores,
especialmente en agricultura y pesca y en
construccion. La mayor productividad es en
industrias manufactureras.

+ Cobre y uva de mesa concentran el 80% de las
exportaciones en 2010.

' La Region de Coquimbo gasta en I+D el 0,33%
de suPIB.

' Escasez de recursos hidricos y planes de
infraestructuras en desarrollo.

v Lainversion extranjera directa se ha mantenido
en bajo nivel relativo desde el ano 2000,
principalmente han sido destinadas a la mineria,
yninguna destinada a inversiones en electricidad,

gasy agua.

En sintesis, a continuacion se presenta la situacion
de la oferta de innovacion en la Region de Coquimbo:

Handicap como territorio para el desarrollo de la
oferta de innovacion:

' Hasta hace 20 afos una region relativamente
poco desarrollada, con poco capital humano de
investigacion de punta.

Situacion de la innovacion en la region:

» Fuertemente condicionada por la falta de la cultura
de lainnovacion en el tejido empresarial.

» Las empresas no disponen de expertise para elaborar
y postular proyectos de innovacion.

Falta relativa de competitividad en el tejido
empresarial que no incentiva el desarrollo de un
entorno cientifico generador de conocimiento
potencialmente utilizable:

+ Fuerte demanda coyuntural de mercado.

+ Las empresas perciben comodidad relativa de
operacion en el mercado.

' No se percibe una exigencia de innovar para el
desarrollo competitivo de la empresa.

Carenciarelativa de oferta de productos y servicios
exportables de calidad:

+ Dificultad de las empresas para ponerse en la
mentalidad del cliente potencial (marketing).

+ Escasa utilizacion de desarrollos cientificos por
el tejido empresarial.

Percepcion de existencia de una dispersion del
conocimiento en la region:

» Conocimiento existente en materias potencialmente
complementarias.

* No se trabaja dicha complementariedad potencial.

+ Carencia relativa de direccion coman.

Necesidad de posicionamiento para el interior, de
disefar y compartir una vision:

+ Com(n entre los agentes.

» Transmitida a las empresas, para su aceptacion e
interiorizacion.

» Promotora de las actividades de innovacion del
tejido empresarial.

 Impulsora del proceso de alineamiento de los
sectores clave de la region.

» Base para desarrollar un posicionamiento coherente

hacia los mercados de nuevos productos y servicios.
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Concepto de la region que existe en el exterior
asociado a la calidad de vida:

' Factor de competitividad.
' Potencial de desarrollo de sectores de actividad
economica coherentes con este posicionamiento.

Percepcion de carencia de capital humano calificado
suficiente para el desarrollo de actividades de I+D+i.
Trabajar en la posible atraccion de:

+ Talento y capital humano de alta calificacion.
 Departamentos de I+D de grandes empresas tractoras.

Servicios de oferta de [+D+i relativamente
desestructurados y no sistematizados:

 Existen lineas de trabajo en materia de informacion,
comunicacion, divulgacion, capacitacion,
asesoramiento.

' Existen carencias de servicios desarrollados y
consolidados de impulso de la transferencia de
tecnologia hacia el tejido empresarial.

' Necesidad de estructurar:

- la oferta de investigacion aplicada,

- la transferencia de tecnologia,

-y la capacidad de digerir estos servicios por parte
de las empresas para realizar la innovacion.

Percepcion de un nivel relativamente bajo de
cooperacion para el desarrollo de los procesos
de 1+D y de transferencia de tecnologia al tejido
empresarial. Percepcion de:

+ Descoordinacion en los objetivos, lo que puede
conllevar una gestion relativamente ineficiente
de los fondos publicos.

1 Solapamiento de competencias entre agentes.

+ Desorden en el foco de los agentes (varios agentes
se dirigen a un mismo perfil de beneficiario).

' Necesidad de desarrollar complementariedades
entre los agentes de oferta.

' Falta de lenguaje comin entre los agentes de la
region.

+ Carencia relativa de competencia entre agentes
(el Sistema Regional de Innovacion de Coquimbo
esta integrado por un nimero relativamente bajo
de agentes).
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2.2.2.4. ENTORNO FINANCIERO

Programas de financiamiento de la I+D+i.
Opinion de las empresas dadas a un agente en
una encuesta:

+ Existencia de demasiada oferta.

 Necesidad de simplificar y reducir el nimero de
programas.

» Complejidad de la oferta.

Una parte importante de los fondos de financiamiento
han sido destinados al sector de la pesca y la
acuicultura.

Programas de financiamiento de la I+D+i.
Percepcion de un adecuado ajuste:

+ Promover la transversalidad (proyectos dirigidos
a promover sectores transversales).

+ Hacer los instrumentos mas cercanos a las empresas.

» Estar mas atentos a las necesidades de las
empresas.

2.3 PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL
ANALISIS DEL SISTEMA REGIONAL
DE INNOVACION

2.31. ANALISIS ACTUAL DEL SISTEMA
DE INTERCONEXION OFERTA-DEMANDA
REGIONAL

Existe una brecha importante en la interconexion
entre la oferta y la demanda de innovacion en la
Region de Coquimbo.

En las universidades que realizan investigacion
en laregion, los proyectos de |+D+i se definen con
la oportunidad de postular a las convocatorias de
financiamiento de los diversos fondos existentes
para financiar la 1+D+i, y en este contexto se invita
a participar en los mismos a una parte limitada del
tejido empresarial.

También, se observa un mecanismo de funcionamiento
de las empresas mediante el cual se acercan a la
Universidad en busca de soluciones de I+D+i
para sus necesidades de desarrollo tecnolégico
y empresariales. Este es el caso de las empresas

SE OBSERVA

QUE NO SE
ENCUENTRA
DESARROLLADO
UN ESOUEMA

EN EL QUE LAS
UNIVERSIDADES
ORGANICEN

SU OFERTA
DISPONIBLE DE
CONOCIMIENTO,
DESARROLLO DE
APLICACIONES
TECNOLOGICAS Y
RESULTADOS DE
SUS ACTIVIDADES
DE [+D+1.

mineras que demandan este tipo de servicios de
asistencia personalizada.

Sin embargo, se observa que no se encuentra
desarrollado un esquema en el que las universidades
organicen su oferta disponible de conocimiento,
desarrollo de aplicaciones tecnologicas y resultados
de sus actividades de 1+D+i, con la finalidad de
articular un mecanismo de hacerlos llegar al tejido
empresarial para la utilizacion en el desarrollo de
sus necesidades de innovacion.

En este contexto, se encuentran en proceso de
incipiente creacion las Oficinas de Transferencia
de los resultados de la Investigacion (OTRIS) en
la Universidad de La Serena y en la Universidad
Catolica del Norte.

En cuanto alos Centros de Estudio e Investigacion
(INIA, CEAZA) se encuentran prioritariamente
orientados a la investigacion basica y no a la
investigacion aplicaday al desarrollo de servicios
para atender las necesidades de innovacion de
las empresas.

Por todo ello, se percibe que en la region no
existe un sistema estructurado de transferencia
de tecnologia desde la oferta hacia las empresas.

Estos factores resultan claves para explicar la
situacion de brecha en la interconexion entre la
oferta y la demanda de innovacion en la Region
de Coquimbo.

Adicionalmente a estos factores, se observan
otros, también de una importante relevancia, como
la carencia de un analisis tanto de las areas y
sectores hacia las que se tienen que dirigir
prioritariamente los fondos de financiamiento
delal+D+ienlaregion, como de la evaluacion de
los impactos que la realizacion de los proyectos
de 1+D+i financiados generan.

Asi, se encuentran casos como el de la agricultura
y la acuicultura que concentran una importante
cantidad de fondos para I+D+i, sin embargo, sus
ventas mantienen una tendencia decreciente en
los altimos 5 anos. Por ejemplo, en casos como
este, una evaluacion del impacto de los recursos
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de financiamiento contribuiria a reorientar los
esfuerzos del sector pablico hacia areas de [+D+i
con mas impacto potencial.

Esta situacion genera una carencia de orientacion
y priorizacion de hacia donde tienen que
dirigirse los esfuerzos de financiamiento
de la I+D+i en la region, y adicionalmente una
carencia en la adecuada articulacion de los
instrumentos y actores de la oferta de I+D+i
que deben ejecutar dichos esfuerzos.

Y consecuencia de ello resulta, por una parte,
la percepcion de las empresas de tener
dificultad para definir y elaborar proyectos de
innovacion ajustados a las convocatorias de
financiamiento, y por otro, la dificultad de algunos
actores institucionales para ejecutar todos sus
presupuestos de programas de financiamiento de
lainnovacion, ante su desencaje con el nivel de
conocimiento y las necesidades de las empresas.

Esta situacion, deriva en una dificultad para
alcanzar el nivel maximo de ejecucion de los
presupuestos de los programas de financiamiento,
lo cual es un desajuste inadecuado cuando para
las empresas de la region resulta fundamental
iniciar procesos de innovacion que contribuyan
a fortalecer su posicion competitiva en el corto
y medio plazo en el entorno de los exigentes
y crecientemente cambiantes mercados tanto
regional, como nacional e internacional.

En este contexto, es en el que se genera una
falta de cooperaciony coordinacion entre los
actores de oferta de I1+D+i para articular una
oferta coherente y ajustada a las necesidades de
innovacion del tejido empresarial de la region.

Debido a todo ello, cada actor postula por sus
proyectos de I+D+i atendiendo a sus orientaciones
especificas y sus prioridades en materia de [+D+i,
sin verse enmarcados por las orientaciones de
las convocatorias de los fondos hacia areas
tecnologicas especificas o sectores emergentes
potencialmente prioritarios, y es esta iniciativa
tractora de los propios actores la que incide con
mas fuerza en la orientacion y aplicacion de los
fondos de financiamiento de la I+D+i.
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No existe un Foro de la Innovacion, que
se establezca como espacio estable de
coordinaciony cooperacion entre los actores de
la oferta de 1+D+ide laregiony las instituciones
que tienen instrumentos de financiamiento
de la innovacion.

Adicionalmente, se observan otros factores clave,
como es la baja demanda del tejido empresarial
de acciones de I+D+i y de transferencia de
tecnologia para promover la competitividad de
sus proyectos empresariales. La razon de esta
baja demanda de I+D+i del tejido empresarial se
puede encontrar en la coyuntura actual de fuerte
demanda de mercado en que las empresas de la
region se encuentran operando en la actualidad,
lo que las hace percibir que no necesitan de
manera imperiosa la innovacion en el corto plazo.

Esta falta de exigencia de la demanda de I+D+i
del tejido empresarial regional, hace que los
actores de oferta no se vean intensamente exigidos
a ser competitivos en atender prioritariamente
a las exigencias y necesidades de innovacion de
las empresas. Esta situacion no contribuye a
fortalecer el crecimiento competitivo de los
actores de oferta de laregion. De hecho, no se
ha observado en el trabajo de campo que algin
actor regional de oferta de |+D+i haya desarrollado
una capacidad competitiva oportuna en algin
area tecnologica, que le haya permitido vender
servicios de [+D+i a nivel nacional y/o internacional.

En consecuencia de todo lo anterior, también
se genera una situacion de falta de consenso
entre los actores institucionales y de oferta
de I+D+i de la region sobre los espacios de
innovacion que resulta oportuno promover para
atender de manera efectiva las necesidades
de innovacion del tejido empresarial. Se ha
observado la existencia de diversos proyectos
de analisis de viabilidad de diferentes espacios
de innovacion, como podrian ser Parques
Tecnologicos, pre-definidos y planteados por
diversos actores, como la Universidad de La

Serena, la Universidad Catoélica del Norte o el
Centro de Estudios Avanzados en Zonas Aridas
(CEAZA).

Se observa que resultaria necesario racionalizar
estos esfuerzos para disefiar y definir un espacio de
innovacion orientado a satisfacer las necesidades
de [+D+i y de transferencia de tecnologia del
tejido empresarial de la region, articulando de
manera coordinada los planes de desarrollo
de espacios tecnologicos de todos los actores
interesados de la region, para orientar de manera
efectiva un instrumento de promocion de la
innovacion de futuro como podria ser un Parque
Tecnologico orientado a acercar a las empresas
a la oferta de [+D+iy de desarrollo tecnologico.

2.32. ANALISIS ACTUAL DEL SISTEMA
DE INTERCONEXION DE OFERTA-
DEMANDA REGIONAL CON LAS
TENDENCIAS TECNOLOGICAS Y
ECONOMICAS GLOBALES RELEVANTES

Ensintesis, a continuacion se presenta la situacion
de la interconexion entre ofertay demanda de
innovacion en la Region de Coquimbo:

Relacion Universidad-Empresa:

' Las Universidades realizan investigacion
definiendo sus postulaciones a las convocatorias
de fondos invitando a una parte muy limitada
del tejido empresarial.

+ Algunas empresas se acercan a las Universidades
en busca de servicios de 1+D+i (se distingue
demanda de los sectores de mineriay acuicultura).

+ Se observa un insuficiente desarrollo de un
esquema en el que las universidades organicen
su oferta disponible de conocimiento, desarrollo
de aplicaciones tecnologicas y resultados de sus
actividades de [+D+i, dirigido al desarrollo de
las necesidades de innovacion de las empresas.

+ Oficinas de Transferencia de Tecnologia (OTRIs)
en estado incipiente de creacion.

NO EXISTE UN
FORO DE LA
INNOVACION, QUE
SE ESTABLEZCA
COMO ESPACIO
ESTABLE DE
COORDINACION

Y COOPERACION
ENTRE LOS
AGENTES DE LA
OFERTA DE [+D+i
DE LA REGION Y
LAS INSTITUCIONES
QUE TIENEN
INSTRUMENTOS DE
FINANCIAMIENTO
DE LA
INNOVACION,

Orientacion de los Centros de Estudio y de
Investigacion:

+ Orientacion prioritaria a la investigacion basica.

+ Se percibe una necesidad por parte de las
empresas de centros de investigacion aplicada,
estilo centros tecnologicos.

+ Carencia de un sistema estructurado de
transferencia de tecnologia desde la oferta
hacia las empresas.

Orientacion de los fondos de financiamiento de
la I+D+i. Carencia relativa de un analisis de:

' Las areas y sectores hacia las que se tienen que
dirigir prioritariamente los fondos de financiamiento
de la I+D+i enla region.

' La evaluacion de los impactos que la realizacion
de los proyectos de |+D+i financiados generan.

» La orientaciony priorizacion de hacia donde han de
dirigirse los esfuerzos de financiamiento de la [+D+i.

» Orientaciones de las convocatorias de los fondos
hacia areas tecnologicas especificas de interés para
el tejido empresarial y hacia sectores emergentes.

Percepcion por parte de las empresas:

+ Dificultad para definir y elaborar proyectos de
innovacion ajustados a las convocatorias de
financiamiento.

+ Dificultad de los agentes institucionales para
ejecutar todos sus presupuestos, ante su desencaje
con el nivel de conocimiento y las necesidades
de las empresas.

' Baja demanda relativa de acciones de [+D+iy de
transferencia de tecnologia.

» Falta de exigencia hacia los agentes de oferta
de 1+D+i, lo que no contribuye al desarrollo
competitivo de los agentes.
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Cooperacion entre agentes. Carencia relativa de:

+ Cooperaciony coordinacion entre los agentes
para articular una oferta de servicios coherente
y ajustada a las necesidades del amplio espectro
del tejido empresarial.

+ Una adecuada articulacion de los instrumentos
de financiamiento y de los agentes de oferta
de [+D+i.

- Los agentes postulan sus proyectos atendiendo
asus orientaciones especificas y sus prioridades
en materia de [+D+i.

- Lainiciativa tractora de los agentes incide con
fuerza en la orientacion final de los fondos.

 Consenso entre los agentes institucionales y de
oferta de |+D+i de la region sobre los espacios
de innovacion que resulta oportuno promover
para atender de manera efectiva las necesidades
de innovacion del tejido empresarial.

' Necesidad de articular de una manera coordinada
los planes de desarrollo de espacios tecnologicos
de todos los agentes interesados de la region.

Foro de innovacion piblico-privado. Percepcion
de que:

'+ No existe un Foro de la Innovacion, que se
establezca como espacio estable de coordinacion
y cooperacion entre los agentes de la oferta
de 1+D+i de la region y las instituciones que
tienen instrumentos de financiamiento de la
innovacion.

+ Las empresas tienen un interés y una motivacion
importante para participar en un Foro de
Innovacion, que tenga capacidad de poner en
marcha y desarrollar acciones concretas.




A continuacion, se presenta una relacion de
brechas entre la oferta y la demanda de innovacion
identificadas en el Sistema Regional de Innovacion
de Coquimbo.

Brecha 1: contenidos de los proyectos
empresariales de I+D+i y especializacion de
los evaluadores:

» Las empresas perciben que en muchas ocasiones
no encuentran la orientacion y contenidos de los
proyectos tecnologicos de caracter cientifico que
ellas presentan, con el ambito de especializacion
y de formacion especifica de los evaluadores de
los agentes financiadores de la I+D+i.

' Percepcion de que no se entienden los proyectos
postulados.

Brecha 2: coordinacion y consenso entre

universidades, sector pablico y empresas
sobre los grandes proyectos de espacios para
la 1+D+i:

' Los grandes proyectos de espacios para la [+D+ise
impulsan mayoritariamente desde la universidad,
con el apoyo del sector pablico.

1 Se percibe una necesidad de coordinar dichos
espacios para la |+D+i con otros agentes
tecnologicos, de investigacion aplicada, centros de
estudios, y con las empresas y sus representantes.

Brecha 3: capital humano para la innovacion:

+ La demanda de capital humano calificado por
parte de las empresas no satisface la oferta que
realizan los trabajadores.

' Las empresas regionales demandan capital
humano de baja cualificacion.

+ El capital humano toma sus decisiones de educacion
atendiendo a su interés y vocacion.

' En buena medida la base educativa de las personas
no termina estando ajustada a las necesidades
de las empresas.

Brecha 4: falta de un lenguaje comiin sobre
las claves para el desarrollo de la innovacion:

' Relativo bajo nivel de manejo de tablas de
indicadores relacionados con la 1+D+i, con el
desarrollo de conocimiento, y con la transferencia
de tecnologia, entre los agentes, las instituciones
y el tejido empresarial.
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ESTRATEGIA REGIONAL
DE INNOVACION 2012-2016

La Estrategia Regional de Innovacion 2012-2016
se constituye en el instrumento de planificacion en
materia de innovacion de la Region de Coquimbo
para los proximos 5 afos. Esta estrategia ha sido
elaborada en el marco del Proyecto RED financiado
por el Gobierno Regional de Coquimbo, el Gobierno
de Chile y la Union Europea, con la finalidad de
impulsar el proceso de disefo e implementacion
de las politicas de promocion de la innovacion
en el ambito competencial de las regiones del
pais y contribuir a profundizar el proceso de
descentralizacion a nivel nacional.

La Region de Coquimbo tiene una economia
basada fundamentalmente en los servicios, que
se desarrollan como consecuencia del efecto
tractor que generan principalmente la mineria 'y
la agroalimentacion.

La caracterizacion de estos sectores estratégicos
indica que los servicios existentes en la region estan
fundamentalmente basados en el comercio y en
laventay reparacion de vehiculos'? en el mercado
del entorno regional, mientras que los sectores
tractores de la mineria y la agroalimentacion
produceny comercializan en los mercados nacional
e internacional productos “commodity”, es decir
con un bajo nivel de proceso de transformaciony
de valor anadido incorporado.

En este contexto, la region debe promover la
apariciony consolidacion de un modelo de actividad

12. Segln definicion del Servicio de Impuestos Internos.

econdmica generador de un mayor nivel de valor
anadido, que contribuya al desarrollo de una
economia sustentable para la region en el mediano
y largo plazo. Para conseguirlo, el instrumento
clave es la innovacion.

Enrelacion alo anterior, los factores claves que la
region debe gestionar y desarrollar son, por una
parte, el aprovechamiento de los recursos endogenos
disponibles y de los importantes proyectos de
inversion que se realizaran en diferentes puntos
del territorio en los proximos afos, relacionados
con infraestructuras y gran explotacion minera
principalmente. Por otra parte, la modernizacion,
tecnificacion y desarrollo de nuevos productos
transformados en sectores estratégicos de la
region como la agroalimentacion, el turismo, las
industrias manufacturerasy la pequefia mineria, y
en tercer lugar, la creacion de nuevas actividades
econdmicas en sectores emergentes y la difusion
de la cultura de la creatividad y de la innovacion
en el tejido empresarial y en la sociedad.

La Estrategia Regional de Innovacion 2012-
2016 es un instrumento elaborado mediante el
consenso por los agentes institucionales y socio
econdmicos de la Region de Coquimbo, dirigido a
estructurar el Sistema Regional de Innovacion, con
la finalidad de impulsar y consolidar la prosperidad
socio econdmica y la cohesion territorial en la
region, mediante la promocion de la innovacion,
principalmente en el tejido empresarial de la region.

LA REGION DEBE
PROMOVER UN
MODELO DE
ACTIVIDAD
ECONOMICA QUE
CONTRIBUYA AL
DESARROLLO DE
UNA ECONOMIA
SUSTENTABLE A
TRAVES DE LA

INNOVACION.
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2. FACTORES CLAVE DE PROSPECTIVA
PARA LA INNOVACION EN LA REGION
DE COQUIMBO

La Estrategia Regional de Innovacion 2012-
2016 es coherente con los diferentes documentos
estratégicos y politicas ya existentes en la region,
como son la “Estrategia Regional de Desarrollo
Region de Coquimbo al 2020" la “Politica Regional
en Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion
Tecnologica Region de Coquimbo (ICIDIT)”, el “Plan
Regional de Gobierno 2011-2014", y la "Politica
Regional para el Desarrollo Rural Campesino de la
Region de Coquimbo”,

Adicionalmente, el disefio de la estrategia se
realiza con la orientacion fundamental de promover
que la Region de Coquimbo aproveche para su
desarrollo socioecondmico oportunidades en
diversos ambitos que se estan produciendo en
el corto plazo y que se prevé se desarrollaran
en el medio y largo plazo en el entorno de la
region. El adecuado aprovechamiento de estas
oportunidades influira de manera notable en el
desarrollo socioecondmico de la region.

En esta linea, es preciso destacar que se estan
produciendo y se estableceran importantes
proyectos de inversion minera para los proximos
anos, que en algunos casos significara triplicar la
produccion actual de grandes compaiiias mineras
de la region. En materia de infraestructuras con
fuerte potencial de impacto sobre la actividad
econdmica en el futuro de laregion, se encuentra
ya iniciando su fase de desarrollo, la expansion del
puerto de Coquimbo que permitira unimportante
incremento en la capacidad del terminal portuario.
También, se ha firmado un protocolo internacional
para la realizacion de un tanel en el paso de Agua
Negra que unira a Argentina y Chile, a través
de la Region de Coquimbo, lo que impulsara el
intercambio comercial estableciendo al territorio
como un punto estratégico de llegada del corredor
bioceanico que conecta Brasil, Argentina y Chile.
Adicionalmente, se observan otros factores clave
para el impulso y desarrollo de la innovacion
empresarial en la region en los proximos afos, como
son el desarrollo de procesos de mayor valor anadido
y transformacion en el ambito del sector pesquero

y agroalimentario; la gestion efectiva del recurso
hidrico en la region; la utilizacion de las energias
renovables para el desarrollo de sectores clave
como la mineria, la agroindustriay el turismo; y el
impulso de dinamicas de cooperacion interregional
dirigidas a fortalecer los posicionamientos del
tejido empresarial de la region en el mercado
internacional.

Por todo ello, en este capitulo de la Estrategia
Regional de Innovacion 2012-2016 se realiza
una reflexion prospectiva dirigida a identificar
en qué medida estos factores clave incidiran en
el desarrollo de la innovacion en la Region de
Coquimbo.

2.1 EL SECTOR ALIMENTARIO: PESCA
Y AGRICULTURA

El sector alimentario tiene un peso relativo en
el PIB y una importancia socio cultural alta en la
Region de Coquimbo. Sin embargo, tal y como se
observd durante la fase de diagnostico, las ventas
en el sector alimentario de la region, pesca y
agricultura, se encuentran en fase de estancamiento
con tendencia general a la baja, especialmente en
el producto de mayor volumen de ventas como es
la uva pisquera y la pesca extractiva.

Adicionalmente, se ha observado que los productores
entrevistados opinan que, debido a la problematica
del agua, el conflicto con la mineria y la presion
de la construccion, una parte de los productores
agricolas evaluan la venta de sus propiedades ante
el dificil escenario, lo que puede conllevar en el
mediano y largo plazo hacia una intensificacion de
la tendencia decreciente de las ventas del sector.
De hecho, el diagndstico realizado pone de
manifiesto que tanto el nimero de empresas(-22%
en el periodo 2005-2010) como el empleo (-20%
en el mismo periodo) del sector alimentario, ha
disminuido, aunque en cualquier caso, sigue siendo
uno de los principales que generan empleo en la
region.

En este contexto, el sector de alimentacion debe
afrontar una modernizacion de sus procesos de
produccion que le permita disefar y comercializar
nuevos productos transformados, de mayor valor

Al

SE ESTAN
PRODUCIENDO Y
SE ESTABLECERAN
IMPORTANTES
PROYECTOS

DE INVERSION
MINERA PARA
LOS PROXIMOS
ANOS, QUE EN
ALGUNOS CASOS
SIGNIFICARA
TRIPLICAR LA
PRODUCCION
ACTUAL DE
GRANDES
COMPANIAS
MINERAS DE LA
REGION.

anadido en los mercados internacionales que
los productos “commodity” que actualmente se
ofertan desde la region.

La necesidad del impulso de este proceso
de modernizacion del sector viene también
determinado por algunos factores potencialmente
limitantes para su desarrollo en el medio y largo
plazo, como pueden ser la baja retribucion de la
mano de obra en comparacion con otros sectores
como lamineria, la creciente competencia del sector
minero por el uso del recurso hidrico, la amenaza
de llegada de productos hortifruticolas a precios
mas competitivos provenientes de Argentina tras
la futura apertura del paso de Agua Negra.

El sector alimentario se encuentra en muy buena
posicion en la actualidad para afrontar un proceso
de ampliacion y modernizacion de sus estructuras
de negocio, ya que en el presente existe una
demanda internacional muy fuerte que absorve la
capacidad actual de produccion de “‘commodities”
de la region.

Sin embargo, los gustos y preferencias de los
consumidores internacionales cambian de manera
rapiday creciente, apareciendo nuevos mercados
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demandantes de productos alimentarios de mayor
valor anadido, a los que el sector no tendra la
capacidad de acceder con sus “commodities”, si
no se revierte esta situacion.

Estos mercados de gama media y alta, son menos
sensibles al precioy por lo tanto los productos que
consigan entrar en dichos mercados en el futuro,
se veran menos expuestos y menos dependientes
de las fluctuaciones del dolar para consolidar
beneficios de manera estable en las empresas
de la region.

La introduccion de tecnologia (tecnificacion del
riego, energias renovables, biotecnologia, entre
otros.), nuevos equipamientos de produccion, y la
reingenieria de produccion y comercializacion,
seran los factores claves de modernizacion que
las empresas del sector deberan afrontar.

En este contexto de evolucion del sector
alimentario local hacia nuevos mercados de mayor
valor anadido, debera considerar algunas de las
tendencias tecnologicas a nivel internacional,
entre las que a continuacion se presenta una
muestra sintetizada:

TENDENCIAS TECNOLOGICAS DEL SECTOR ALIMENTARIO

+ Tecnologias de conservacion y envasado
(tratamientos que afecten lo menos
posible a las caracteristicas nutricionales
y organolépticas de los productos como
tratamientos alternativos al calor; tecnologias
para el disefio de envases y minimicen el
uso de materiales y coste de fabricacion).

' Biotecnologia aplicada a la cadena alimentaria
(tecnologias enzimaticas, biocatalisis, y
aplicaciones en seguridad alimentaria).

» Tecnologias para la trazabilidad, seguridad
y gestion de la cadena de suministro

(tecnologias de higienizacion de los
alimentos, sistemas de trazabilidad total
de la cadena de alimentos).

» Alimentacion personalizada: nutrigenéticay
nutrigendmica (tecnologias que relacionan
el efecto de los alimentos con la expresion
genética, identificacion de ingredientes
bioactivos, disefio de alimentos con menor
cantidad de grasas, azcares, alimentos que
ayuden a prevenir enfermedades cronicas).

' Tecnologias medioambientales (huella de
carbono y produccion limpia).




La innovacion resultara fundamental para la
realizacion de este proceso de reestructuracion que
facilite la evolucion y modernizacion del sector en
la region. También, lo sera el liderazgo del sector
publico para orientar los recursos disponibles de
manera adecuada, eficiente y equilibrada hacia
este sector en los proximos afos.

El paso de Agua Negra une la Region de Coquimbo
con la provincia de San Juan en Argentina. En la
actualidad, se ha firmado un protocolo de acuerdo
entre los Presidentes de Argentina y Chile para
impulsar la construccion de un tdnel de 15 km,
con una inversion aproximada de unos 1.000
millones de dolares. Este tlnel se constituira enuna
infraestructura fundamental que complementara la
inversion en la mejora de toda la infraestructura vial
para el establecimiento del corredor bioceanico
desde Porto Alegre (Brasil) hasta la Region de
Coquimbo.

La construccion del paso por Agua Negra no solo
conllevara unincremento del turismo con destino
alaRegion de Coquimbo, sino que también tendra
como consecuencia la atraccion de un mayor trafico
de mercancias provenientes de Brasil, y sobre todo
de Argentina, atraidas por las ventajas para la
exportacion que existen en Chile y por la existencia
de un puerto de Coquimbo -que se encuentra en fase
de ampliacion- para acercar dichas mercancias a los
mercados internacionales. Este trafico adicional de
mercancias exigira a las autoridades de laregion un
esfuerzo en materia de prevenciony certificacion de
las garantias sanitarias y controles fitosanitarios de
laindustria alimentaria, para asegurar y preservar las
exigencias de calidad de los productos producidos
y exportados desde la Region de Coquimbo.

Algunas de estas mercancias estaran dirigidas al
mercado de la Region de Coquimbo, lo que generara
una competencia para los productos locales,
especialmente del sector agroalimentario.

~

LA INNOVACION
RESULTARA
FUNDAMENTAL PARA
LA REALIZACION DE
ESTE PROCESO DE
REESTRUCTURACION
OUE FACILITE LA
FVOLUCION Y
MODERNIZACION
DFEL SECTOR EN LA
REGION.

Resulta también previsible que a la Region de
Coquimbo lleguen a través del corredor bioceanico
productos semiterminados provenientes de Brasil
y Argentina, que requeriran del establecimiento
en laregion de infraestructuras y equipamientos
empresariales dirigidos al ensamblaje, montaje,
organizacion logistica, almacenamiento y
transporte de estas mercaderias semiterminadas
para su transformacion en productos terminados,
preparados tanto para la exportacion como también
para su comercializacion en el mercado nacional.

Para el adecuado aprovechamiento del impacto
economico que generara la apertura de esta nueva
infraestructura, resulta imprescindible realizar una
adecuada ordenacion del territorio, dirigida a
identificar y determinar los puntos del territorio
en los que establecer los diversos usos-urbano
de actividad economica e industrial, de espacios
comunes, de infraestructuras y comunicaciones,
de la manera mas oportuna para favorecer e
impulsar los procesos de desarrollo econdmico en
los ambitos sectoriales estratégicos para la region.

Adicionalmente, esta ordenacion del territorio
debera tener como objetivos por una parte
contribuir a extender el impacto del corredor
bioceanico en la actividad econémica de manera
cohesionada en las tres provincias de la region, y
no solamente en la Provincia de Elqui, y por otra
parte minimizar los impactos negativos que el
incremento de actividad econdmica tendra sobre
el medio ambiente, no solamente en términos de
desgaste por la utilizacion de los recursos sociales,
patrimoniales, culturales, naturales y paisajisticos
del entorno, sino también especialmente en
términos de contaminacion luminica que pudiera
disminuir la limpieza y calidad de los cielos para
el desarrollo del turismo astronémico.

Finalmente, la apertura del corredor bioceanico,
ademas de abrir nuevas posibilidades de desarrollo
del turismo en el propio entorno de la zona
montanosa de alto valor paisajistico del paso de
Agua Negra, supone una oportunidad para que las
empresas de la Region de Coquimbo accedan y
desarrollen sus mercados orientados a los paises
del Mercosur (Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay).

Elagua dulce es cada vez un recurso mas escaso,
indispensable no s6lo para la vida sino también
esencial para el desarrollo socioeconémico.
Esta situacion que se produce a nivel global,
se acrecienta de manera notable en una region
como Coquimbo, donde se dan una serie de
circunstancias concretas que la agravan, como
su localizacion geografica a las puertas del
desierto mas arido del mundo, la escasez de
precipitaciones, los espacios de mejora para una
gestion eficiente del recurso hidrico, y la fuerte
presion por la utilizacion del recurso por parte
de la mineria y la agricultura.

La agricultura, la produccion de energia, el sector
industrial, el abastecimiento publico de agua 'y
los ecosistemas, son todos sectores importantes
para el crecimiento economico en disputa por
un recurso limitado como el agua.

Eluso ineficaz del agua tiene efectos negativos en
los recursos de los que dependen los ecosistemas
y las personas, dos elementos esenciales para la
productividady la seguridad. La escasez de agua
tiene graves consecuencias en las economias
que dependen de la agriculturay de la industria.
Adicionalmente, el uso ineficaz del agua conlleva
un aumento del consumo de energia, lo que
genera costos ambientales y financieros afnadidos.

Paliar este problema de cara al futuro pasa por
una mejor planificacion y gestion del recurso de
manera coordinada con organismos institucionales
de ambito regional y nacional, asi como la puesta
en marcha de programas de sensibilizacion
y capacitacion dirigidos a la poblaciony a la
industria para un uso mas eficiente del agua
e implementar medidas dirigidas a mejorar la
infraestructura (canalizacion), y la utilizacion de
tecnologias eficientes (reutilizacion de aguas). En
este sentido, el Gobierno Regional de Coquimbo
esta elaborando un Master Plan Hidrico como una
forma de integrar lo distintos esfuerzos y dar una
respuesta coherente e integrada a los desafios
que plantea la problematica hidrica, debido a
que la situacion de la gestion del agua resulta
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de una complejidad que transciende el ambito
de accion de esta estrategia. En este contexto,
la Estrategia Regional de Innovacion 2012-2016
asume la responsabilidad de plantear y desarrollar
soluciones para esta situacion desde una perspectiva
de promocion de lainnovacion en gestion del agua
desde un enfoque multisectorial, y adicionalmente,
establecer mecanismos e instrumentos dirigidos
a potenciar las capacidades de la region para el
desarrollo de aplicaciones y soluciones tecnologicas
innovadoras en esta materia.

En definitiva, la innovacion tecnologicay en la
gestion del recurso hidrico, como la gestion de
cuencas por ejemplo, sera fundamental para el
desarrollo de soluciones dirigidas a facilitar el
crecimiento de sectores de actividad econdomica
estratégicos en la Region de Coquimbo en los
proximos anos, y la estrategia trabajara en este
ambito. Algunos de los desarrollos tecnologicos
que se estan implementando a nivel internacional
para una mejor utilizacion del recurso hidrico
son los siguientes:

DEL RECURSO HIDRICO

+ Tecnologias para la desalinizacion del agua

+ Aprovechamiento del agua desechada por un
sector en otro sector (cultivo de salmones o
cultivo de flores utilizan agua reciclada)

+ Tratamientos bioelectrogénicos aplicados a
la depuracion de aguas residuales

+ Purificacion de agua mediante desionizacion
capacitiva

TENDENCIAS TECNOLOGICAS PARA EL USO EFICIENTE

 Eliminacion de metales toxicos en aguas
residuales mediante aplicaciones biologicas
reductoras

Desarrollo de programas en areas como la
hidrologia medioambiental, hidro-geologia,
hidro-biologia, hidro-quimica. Estos programas
se impulsan desde el instituto de investigacion
delagua de la universidad Ben Gurion (Israel®,
tienen un enfoque interdisciplinar a través de
la integracion de la ciencia con la ingenieria.

Se consideran energias renovables: la geotérmica,
la solar, la edlica, la maremotriz (de las mareas y las
olas) y también la derivada de la biomasa sélida,
biogasolina, biodiesel, otros biocombustibles
liquidos, biogas y residuos. En las regiones mas
avanzadas del mundo crece de manera muy
importante el uso de las energias renovables para
el desarrollo de actividades econdmicas y sociales
en el territorio.

Asi por ejemplo, la energia renovable supone el

8,4% del consumo continental de la Union Europea
(UE), en donde en Suecia casi un tercio de la energia

13, http//w3.bgu.ac.il/ziwr/intro.ntm

que se consume proviene de las renovables, y en
Alemania, que es el primer productor en este campo
en la UE, se prevé la creacion de unos 800.000
nuevos empleos en el sector de las tecnologias
limpias. En este contexto, se espera que para 2020
en la UE el 20% de la energia consumida provenga
de energias renovables.

Adicionalmente, existe una tendencia social entre
los consumidores a nivel global que cada vez se
encuentran mas comprometidos con la preservacion
y mejora del ecosistema y que valoran de manera
muy importante la produccion de bienes de consumo
utilizando energias renovables no agresivas con
el medio ambiente.

En la Region de Coquimbo se concentran una serie
de recursos naturales muy adecuados para la
potencial generacion de electricidad y energia
mediante tecnologias limpias y renovables,
como son una gran cantidad de horas de sol al
ano, la existencia de vientos de alta intensidad
especialmente en las zonas costeras, apropiados
para la ubicacion de Granjas Edlicas tanto “on-shore”
0 en tierra, como “off-shore”, es decir, en el mar.
Adicionalmente, la regidon posee una apertura al
Océano Pacifico que puede tener un importante
potencial de generacion de energia mediante
la aplicacion de tecnologias maremotrices y de
aprovechamiento de las olas, esta deberia ser un
area a estudiarse con mucha detencion, en virtud
del alto potencial y la gran extencidn que presenta
la costa de la Region de Coquimbo.
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Sin embargo, esta region, para mantener sus fuertes
indices de crecimiento econdmico, necesitara
incrementar de manera muy importante el
consumo de energia eléctrica, como en el resto
del pais'*, y por ello, debe invertir no solamente
en el desarrollo de plantas de produccion con
mayor capacidad de generacion de energia
limpia en su territorio, sino que adicionalmente,
y en lamedida de lo posible, resultara de un gran
interés estratégico la inversion en |+D+i dirigida
al paulatino desarrollo de soluciones creativas de
aplicacion de tecnologias de energias renovables a
los sectores estratégicos de la region, que permita
no solamente la generacion de energia mediante
tecnologias importadas, sino, la exportacion de
soluciones propias de aplicacion tecnologica a
sectores de actividad estratégicos.

14. http://www.munitel.cl/eventos/seminarios/html/DOCUMENTOS/2012/XXXVIII _ESCUELA_DE_CAPACITACION

CHILE/VALDIVIA/PPT11.pdf
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Este campo puede ser de especial interés en aquellas
tecnologias que puedan ser desarrolladas para la
aplicacion a procesos de produccion de sectores
de actividad economica en los que la Region de
Coquimbo es fuerte y tiene un posicionamiento
competitivo en el entorno, como pueden ser en
el ambito de la mineria, de la agricultura, de la
pesca o del turismo.

Para el desarrollo de esta area de trabajo de las
energias renovables, también sera necesaria la
innovacion en el mediano y largo plazo.

Algunas de las tendencias tecnolégicas en este
campo en la actualidad son las siguientes:

 Modulos fotovoltaicos de [amina delgada de
gran superficie y rendimiento (desarrollo de
nuevos materiales diferentes al silicio y que
reducira costos y mejorara el rendimiento).

+ Tecnologias de almacenamiento y transporte
de energia como por ejemplo la utilizacion

TENDENCIAS TECNOLOGICAS EN ENERGIAS RENOVABLES

de hidruros metalicos para almacenamiento
de hidrogeno o los superconductores de alta
temperatura.

+ Arquitectura bioclimatica para la mejora de
la eficiencia energética en edificios de nueva
construccion.

2.5 COOPERACION INTERREGIONAL

Algunos de los retos que se plantean en la
Estrategia Regional de Innovacion 2012-2016
son compartidos con otras regiones chilenas
como Atacama o Antofagasta.

Especificamente aquellos relacionados con la
ampliacion de la base productivay el incremento
de la productividad para afrontar los procesos
de comercializacion de nuevos productos
innovadores en mercados de amplia demanda en
expansion, como son los asiaticos.

La cooperacion interregional se plantea como un
elemento estratégico para afrontar estos retos de
interés comtn. Cooperacion no s6lo con las regiones
chilenas, sino también con otras regiones como
puede ser la Region de San Juan en Argentina,
especialmente, con el impulso que se va a dar al
paso de Agua Negra.

Asi, existen retos futuros de interés compartido
para diversas regiones del entorno, que abren la

oportunidad de impulsar procesos de colaboracion
interregional dirigidos a estimular los procesos de
posicionamiento en los mercados internacionales
de las empresas regionales.

Los mecanismos de colaboracion deberan
instrumentarse mediante convenios interregionales
de cooperacion institucional en los que los objetivos
prioritarios se encuentren dirigidos a promover
el desarrollo de proyectos de cooperacion entre
empresas de diversas regiones.

Adicionalmente, y en el marco de estos acuerdos
interregionales de colaboracion Institucional, se
deberan cofinanciar proyectos de promocion de la
innovacion en los que participen en cooperacion
empresas y agentes de I+D+i de las diversas
regiones del entorno. Los Gobiernos Regionales
de las regiones interesadas deberan liderar los
procesos para el establecimiento de estos acuerdos
de colaboracion interregional dirigidos a articular
los mecanismos de cofinanciacion de proyectos
de innovacion en cooperacion entre las empresas
y agentes de I+D+i de las diversas regiones.

D o b B

EN LA
ACTUALIDAD

EL SECTOR DE
LAS TIC ES UNO
DE LOS MAS
DINAMICOS Y EN
CRECIMIENTO,

DE HECHO, LA
INDUSTRIA DE
LAS TIC A NIVEL
INTERNACIONAL
TUVO UN FUERTE
CRECIMIENTO EN
2010

2.6 INFRAESTRUCTURAS TIC

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TICs) se utilizan para el tratamiento y la transmision
de las informacion, principalmente de informatica,
internet y telecomunicaciones.

El sector TIC es una combinacion de industrias
manufactureras y de servicios que captura, transmite
y despliega datos e informacion de manera
electronica®. En la actualidad el sector de las TIC
es uno de los mas dinamicos y en crecimiento, de
hecho, laindustria de las TIC a nivel internacional
tuvo un fuerte crecimiento en 2010.

Ademas, las principales industrias del sector
incrementaron sus beneficios en un 10% durante
2009 (en plena crisis) y el empleo también ha crecido
en el sector y representa mas del 20% del total
del empleo en los paises de la OCDE tratandose
de un empleo altamente calificado. Un ejemplo
claro de industria TIC en crecimiento es la de los
videojuegos que genero ingresos por mas de 50
billones de dolares.

Pero el sector TIC no es solo importante como
industria, sino que también es un sector clave para
el desarrollo de otros sectores como puede ser el
turismo, medioambiente, salud o para el crecimiento
empresarial a través del e-commerce y también
para aumentar la competitividad empresarial.
De hecho cerca del 80% del valor afiadido del
sector TIC en los paises de la OCDE lo generan
los servicios TIC'® .

Dentro de las TIC es fundamental contar con una
buena infraestructura y conectividad si se quiere
estar conectado no solo con el resto del pafs, sino

16. OECD Information Technology Outlook 2010.

15. Definicion dada por la OCDE: Measuring the information economy, 2002.
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también con el resto del mundo. En este sentido, en
la Region de Coquimbo, todavia existen zonas que
no cuentan con cobertura para internet o que no
tienen una buena conexion de telecomunicaciones.
Esto hace que las empresas no puedan desarrollar
todo su potencial TIC (cobros con tarjetas de crédito,
pasarelas de pago y reservas online).

Adicionalmente, sera necesario realizar las
inversiones oportunas dirigidas a conseguir un
descenso de los precios de acceso a la banda
ancha de navegacion para las empresas y los
consumidores en Chile en general, y en la Region
de Coquimbo en particular, con la finalidad de
impulsar la competitividad del acceso a internet
a precios competitivos a nivel internacional.

Por ello, se deberan impulsar infraestructuras
interregionales, creando nodos de telecomunica-
ciones en América del Sur a través de autopistas
de cable internacionales, dirigidas a racionalizar
el trafico de informacion que permita reducir los
altos costos actuales de explotacion.

Esta reduccion de los costos de explotacion de la
telecomunicacion en América del Sur se debera
de trasladar en los proximos afios a precios mas
competitivos para el acceso a banda ancha de
las empresas en general y de los consumidores,
permitiendo el impulso de nuevas dinamicas
de negocio soportadas en las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion TIC. En este contexto,
algunas de las tendencias tecnologicas a corto y
mediano plazo a nivel internacional del sector TIC
son las siguientes:



TENDENCIAS TECNOLOGICAS SECTOR TIC

» Conectividad: disefio de terminales con
interfaces de usuario avanzada, desarrollo
de sistemas de comunicacion moviles de
cuarta generacion (4G o LTE), despliegue de
redes de telecomunicaciones fijas de nueva
generacion (NGN) en base a fibra optica,
computacion ubicua (cloud computing),
virtualizacion, software como servicio (SaaS).

 Convergencia entre tecnologias de la
informacion, telecomunicacion y audiovisual:
desarrollo de plataformas compatibles.

La educacion es un factor transversal clave que
resulta fundamental en todos los niveles para
garantizar el impulso de una cultura de la innovacion
en la sociedad de unaregion. En la Region de Coquimbo
existe un tejido de instituciones educativas de alta
calidad y actividad innovadora clave en todos los
niveles del ciclo educativo, desde la basica escolar
hasta la universitaria incluyendo la educacion
de post-grado. En los ciclos de educacion basica
escolar, educacion media y educacion técnica, resulta
necesario invertir en desarrollar una cultura de la
innovacion entre la poblacion infantil y juvenil de
la region desde edades tempranas, que facilite la
creacion de competencias y capacidades orientadas
en este ambito, en este sector clave de la poblacion
que se constituira en el capital humano de laregion
en el futuro.

En lo relativo al ciclo universitario, cabe destacar
que existe una alta concentracion de universidades
por habitante en la region y esta situacion puede
generar un efecto de dispersion de recursos que
disminuya tanto la orientacion adecuada de los
recursos educativos hacia la innovacion, como el

» Seguridad: mejora de los servicios, productos,

sistemas y soluciones de seguridad (antivirus,
antispyware, cortafuegos, redes privadas
virtuales, deteccion de intrusos, sistemas
de identificacion personal, biometria, entre
otros).

Desarrollo de software para la gestion
empresarial ajustado a las necesidades
de las empresas locales y regionales, en
sectores estratégicos para el desarrollo de
la innovacion en el entorno.

impacto potencial del esfuerzo educativo en areas
del conocimiento con potencial de satisfacer las
necesidades de las empresas en los proximos anos.
La mision fundamental de las universidades consiste
en impulsar un proyecto educativo de calidad y
adicionalmente, impulsar la investigacion basica
como fuente de conocimiento para el desarrollo
de la actividad educativa.

En este sentido, la mision fundamental del sistema
educativo ha de ser el de garantizar una educacion
de alta calidad ajustada a las necesidades de la
sociedad en los proximos anos. De manera adicional
a esta mision principal, el sistema educativo
también debe desarrollar competencias en materia
de promocion del emprendimiento, de creacion
de conciencia sobre la ciencia y la tecnologia en
el mundo de la ensefanzay de relaciones con las
empresas. Pero para el desarrollo de este campo
de trabajo, el Sistema Regional de Innovacion ha
de facilitar la creacion de organismos especificos
de apoyo a la transferencia del conocimientoy de
la tecnologia hacia el tejido empresarial, como
pueden ser las Fundaciones Universidad-Empresa,
los Centros de Emprendimiento de empresas de
base tecnologica o las Oficinas de Transferencia.

LA MISION
FUNDAMENTAL
DEL SISTEMA
EDUCATIVO HA
DE SER EL DE
GARANTIZAR UNA
EDUCACION DE
ALTA CALIDAD
AJUSTADA A LAS
NECESIDADES DE
LA SOCIEDAD EN
LOS PROXIMOS
ANOS.

IONA INNOVA
R OOUIMBO
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3. ESTRATEGIA REGIONAL DE
INNOVACION REGION DE COQUIMBO

3.1 ALCANCE DE LA ESTRATEGIA

La Estrategia Regional de Innovacion 2012-2016
nace con la finalidad de impulsar en la Region de
Coquimbo un proceso participativo compartido
entre las instituciones piblicas y la iniciativa
privada dirigido a promover la utilizacion y
rentabilizacion de la innovacion por parte de las
empresas de la region.

En este contexto, esta Estrategia Regional de
Innovacion esta dirigida a fortalecer el territorio,
la economia y las empresas de la Region de
Coquimbo, mediante la puesta en marcha de

ejes de actuacion que impulsen el desarrollo de la
innovacion en los proximos cinco anos.

Conjuntamente con lo anterior, persigue constituirse
como un instrumento de racionalizacion de los recursos
publicos y privados que se dedicaran a la innovacion
empresarial en la region en los proximos cinco anos,
que ayude a la Region de Coquimbo a afrontar y dar
respuesta principalmente a 3 grandes retos:

» TERRITORIO: conectar en el territorio la [+D+i con
las necesidades de la sociedad.

 ECONOMIA: ampliar y modernizar la base productiva
de la economia de la region.

» EMPRESA: desarrollar la productividad de la empresa
para impulsar su competitividad.

e A
Territorio
Conectar I +D +i
Ampliary Productividad y
Modernizar Competitividad
Economia § Retos 7§/ Empresa
\Fuente: Elaboracion propia (Infyde). )

Estos tres grandes retos se han identificado
mediante el analisis de la experiencia de las
politicas regionales de promocion del desarrollo
econdmico y la innovacion en la region en los
altimos anos, de la situacion del Sistema Regional
de Innovacion en el presente, y sobre todo, con
la vista en el futuro que la Region de Coquimbo
quiere construir para el desarrollo una economia
sostenible y una sociedad prospera.

Elentorno econdmico actual presenta caracteristicas
de incertidumbre y creciente globalizacion que
exigen a las empresas en cualquier parte del
mundo la realizacion de un esfuerzo de inversion
en materia de ampliacion de las lineas de negocio,
de incremento de la productividad, de basqueda
y desarrollo de nuevos mercados y de mejora de
la organizacion.

Es decir, las empresas deberan invertir en innovacion
en los proximos anos para impulsar su competitividad
de manera sostenida, en un entorno socioeconémico
en el que las fluctuaciones coyunturales incidiran
de manera creciente en las PYMEs a nivel regional
sobre una base de tendencia general hacia la
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sofisticacion de los mercados. En este contexto,
las empresas de la Region de Coquimbo deberan
afrontar los retos planteados tratando de valorizar los
factores existentes en laregion que inciden en el
desarrollo de lainnovacion y de la competitividad,
que son los siguientes:

con las necesidades proximos anos.
de la sociedad

las empresas

Retos Facilitadores para la innovacion y Barreras para la Innovacion y
competitividad competitividad
TERRITORIO ' Potencial de la investigacion basica. ' Presupuestos regionales relativamente
Conectar en el ' Fuertes proyectos de inversion ensectores | escasos para la [+D+i.
territorio la 1+D+i estratégicos en entornos rurales en los | + Dificultades de acceso a los servicios de

ECONOMIA + Tejido empresarial motivado para la |+ Tejido productivo con escaso nivel de
Ampliar y modernizacion y la innovacion. desarrollo tecnologico y de la innovacion.
modernizar la base » Economia abierta a los mercados | ' Desorientacion entre el tejido productivo
productiva de la internacionales. sobre el potencial de la innovacion para el
economia de la ' Potencial de desarrollo de nuevos sectores | desarrollo de valor afiadido.

region. emergentes que posicionen a la region

en el mercado de la calidad de vida.

EMPRESAS ‘Experiencias de incorporacion de los |+ Insuficiencia de capital humano para la
Desarrollar la procesos de innovacion en las empresas | innovacion

productividad (producto y mercado) y el desarrollode |+ Carencia de inversion en |+D+i por parte
de la empresa la cooperacion. de las empresas.

para impulsar su ' Diversificacion de clientes y proveedores

competitividad. para el fortalecimiento competitivo de

+ Aplicar la tecnologia para el desarrollo
del valor anadido en las empresas.

|+D+i en el territorio

» Desconexion entre los programas pablicos
de financiamiento de la innovacion y el
tejido empresarial.

' Insuficiencia de orientacion de los servicios
de [+D+i a las necesidades del tejido
empresarial.

El tiempo de implementacion de la Estrategia
Regional de Innovacion 2012-2016 sera de
cinco anos, es decir, para el periodo 2012-2016.

En este contexto, se han disefado proyectos
a implementar en los dos primeros afos, en el
periodo 2012-2013, que permitiran impulsar
las actividades de puesta en marcha del plan de
acciony estaran dirigidos a conseguir los primeros
resultados de la estrategia.

Adicionalmente, se han disefiado programas a
implementar en el horizonte de los 5 afnos de
vigencia de la estrategia. Estos programas y proyectos
tendran el mismo caracter estratégico que los
proyectos piloto, sin embargo, suimplementacion
se realizara durante todo el periodo de vigencia
de la estrategia.

En cualquier caso, el desarrollo e implementacion
de la estrategia es un proceso vivo. Por ello, resulta
clave el establecimiento de un mecanismo de
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revision del despliegue, cumplimiento y evaluacion
del impacto de los proyectos. En esta linea, se ha
definido en un capitulo posterior un sistema de
seguimiento y evaluacion que incluye una bateria
de indicadores que han de ser adecuadamente
alimentados para que sirvan de base en la elaborcion
de los informes de evaluacion intermedia y expost
de la estrategia.

El horizonte de esta estrategia es de cinco anos,
y por lo tanto, debe priorizar y centrarse en el
desarrollo de aquellos proyectos considerados como
clave, sobre la base de los resultados obtenidos
en el diagnostico realizado, para la promocion de
la innovacion en la region en los proximos anos.

Por ello, esta Estrategia Regional de Innovacion
inicia un camino que debera continuar con nuevas
programaciones en el futuro, ya que en cinco
anos se puede realizar un importante impulso
a la innovacion en la region, pero no se podran
aportar todas las soluciones que requiere el tejido
empresarial en materia de innovacion.

La estrategia es un proceso dinamico, y debe
tener continuidad. Por ello, requiere de una
gobernanza y de un sistema de seguimiento y
evaluacion continua.

3.2 VISION Y OBJETIVOS

La Region de Coquimbo es un territorio extenso
integrado por tres provincias, en el que la mayor
concentracion de poblacion asi como actividades
economicas y administrativas se desarrollan en la
Provincia de Elqui.

Sin embargo, una buena parte de la actividad
economica de laregion se desarrolla en entornos
rurales de las provincias de Choapa, Limari y del
propio Elqui, principalmente en sectores base
como la agricultura y con grandes perspectivas
de desarrollo como la mineria y el turismo.

Este escenario territorial y sectorial, junto con el
relativamente desajustado nivel de calificacion del
capital humano para el desarrollo de actividades
de innovacion, influye de manera clave en el
relativamente bajo nivel de productividad que
mantienen las empresas de la region, principalmente
las PYMEs, y en consecuencia su capacidad de
competir en los mercados nacional e internacional.
En este contexto, dos principios, coherentes con los
lineamientos de la Estrategia Regional de Desarrollo,
guian el proceso y despliegue de esta estrategia:

PRINCIPIOS DE LA ESTRATEGIA
INSTITUCIONALIDAD

Orientacion eficiente de los recursos
disponibles en los agentes institucionales
y de oferta de |+D+i, hacia el impulso de la
innovacion en las empresas.

COOPERACION PUBLICO
PRIVADA

Implementacion eficaz, productivay orientada
a los objetivos de la estrategia, de los
programas de promocion de la innovacion
en la region.

Estos principios impulsaran la implementacion de
la Estrategia Regional de Innovacion 2012-2016,
su vision, mision y objetivos, como instrumento
de gobierno para el desarrollo de la innovacion
en la Region de Coquimbo.

VISION DE LA ESTRATEGIA"”

La Region de Coquimbo sera una region
cohesionada territorialmente, reconocida como
proveedora a nivel nacional e internacional
de actividad econdmica generadora de
competitividad sostenible en las empresas y de
prosperidad y calidad de vida en la sociedad.

17. En Coherencia con la Vision de la Region de Coquimbo establecida en la Estrategia Regional de Desarrollo

Region de Coquimbo al 2020

UNA BUENA
PARTE DE LA
ACTIVIDAD
ECONOMICA DE
LA REGION SE
DESARROLLA

EN ENTORNOS
RURALES DE LAS
PROVINCIAS DE

CHOAPA, LIMARI'Y
DEL PROPIO ELOQUI

MISION DE LA ESTRATEGIA

La Estrategia Regional de Innovacion de la Region
de Coquimbo es un instrumento para articular la
conexion en el territorio entre los agentes de [+D+i
y las empresas y para impulsar la modernizacion
de la base productiva de la region y del desarrollo
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Los objetivos especificos son:

» Desarrollar y acercar al territorio
una oferta de [+D+i adecuada a las
necesidades de las empresas.

competitivo del tejido empresarial.

OBJETIVOS

' Fortalecer y diversificar la estructura
economica de laregion con el desarrollo
sustentable de actividades econdomicas
de base tecnoldgica en sectores

LaEstrategia Regional de Innovacion 2012-2016 tradicionales y emergentes.

tiene como objetivo general:

Desarrollar la economia del conocimiento para la . oymentarla productividad y desarrollar
generacion de prosperidad sostenible y calidad de la capacidad de innovar del tejido

vida en la Region de Coquimbo.

3.3 EJES ESTRATEGICOS

La identificacion de la situacion de la estructura
socio-economica de la Region de Coquimbo y de
su Sistema Regional de Innovacion durante la fase
de diagnostico, orienta el proceso de definicion de
los Ejes Estratégicos de la Estrategia Regional de
Innovacion 2012-2016, para la consecucion de los
objetivos planteados. La Estrategia se constituye
como un instrumento propio de las Instituciones

empresarial.

Pablicas de la Region de Coquimbo dirigido a
estructurar el Sistema Regional de Innovacion y
a ordenar la politica de innovacion en la Region,
coordinando programas, proyectos y recursos
existentes para la promocion de la innovacion
con el objetivo de maximizar el impacto en las
empresas de la region.

La Estrategia se articula en base a la siguiente
estructura:

Territorio

Economia

Empresa

Orientacion
Conectar | +D +i Vision
Mision
Ampliar y modernizar |
Principios
Desarrollar |
Productividad y Objetivos

competitividad

ESTRATEGIA REGIONAL DE INNOVACION DE COQUIMBO 2012-2016

Desarrollo

4 Ejes estratégicos

12 Programas

37 Proyectos

Fuente: Elaboracion propia (Infyde). )
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Por una parte, a nivel estratégico, los retos identificados
se corresponden con tres ambitos fundamentales
a considerar para la promocion de la innovacion en
la region, segun lo identificado durante la fase de
diagnéstico, que corresponden al territorio, la economia
y la empresa. Conjuntamente existe un factor clave
y transversal a todos ellos, que corresponde a la
educacion y que debe ser considerado para impulsar una
cultura de lainnovacion en toda la poblacion regional;
y propiciar el desarrollo de un sistema educativo que
permita la creacion de competencias y capacidades
en este ambito.

Para afrontar estos retos y optimizar el factor clave
mencionado, la Estrategia Regional de Innovacion
establece una estructura de programacion en la que
la vision orienta la definicion de los objetivos, los
cuales se encuentran alineados con cada uno de los
siguientes Ejes Estratégicos:

+ EJE ESTRATEGICO 1: articular territorialmente
redes de agentes y empresas para el desarrollo y
aplicacion de la [+D+1.

» EJE ESTRATEGICO 2: promover una economia de
desarrollo sustentable basada en el conocimiento.

» EJE ESTRATEGICO 3: promover una sociedad creativa,
innovadora y competitiva.

 EJE ESTRATEGICO 4: propiciar la interaccion de
las universidades con los actores de la Estrategia
Regional de Innovacion, en el marco de la gobernanza
establecida en la Region, promoviendo el desarrollo de
lainstitucionalidad piblica en materia de innovacion.

Adicionalmente, a nivel operativo estos cuatro Ejes
Estratégicos se despliegan a traves de 12 Programas,
cada uno de los cuales se desarrolla en un nimero de
proyectos propuestos, que suman para toda la Estrategia
un total de 37 iniciativas.

EJE ESTRATEGICO 1: articular territorialmente redes
de agentes y empresas para el desarrollo y aplicacion
de la I+D+i

En el diagndstico realizado del Sistema Regional
de Innovacion de Coquimbo durante el ano 2012 se

LAS ENTIDADES
LOCALES TALES
COMO LAS
MUNICIPALIDADES
DEBERAN JUGAR
UN PAPEL
FUNDAMENTAL
EN EL APOYO A
LOS AGENTES DE
OFERTA DE [+D+i
PARA LLEGAR A

L AS EMPRESAS EN
EL TERRITORIO

constato que existe una brecha importante para
el desarrollo socio econdomico de la Region de
Coquimbo en los proximos anos que corresponde
a la desconexion existente en el territorio entre
la oferta y la demanda de I+D+i.

Esta desconexion viene determinada entre
otros factores por la fuerte demanda existente
actualmente en los mercados por productos
commodity comercializados por una buena
parte del tejido empresarial de Coquimbo, y en
consecuencia la falta de exigencia de servicios
de I+D+i por parte de las empresas a los agentes
de oferta del Sistema Regional. Esto influye, por
una parte, en la orientacion preferente de estos
agentes de oferta hacia la investigacion basica sin
perspectivas ni planificacion especifica, orientada
a la obtencion de resultados potencialmente
generadores de nuevos productos y servicios
comercializables, y por otra parte a la pérdida de
posicion competitiva de los agentes regionales
para ofrecer servicios de apoyo a las empresas
en materia de investigacion aplicada, desarrollo
experimental, transferencia de tecnologia e
innovacion.

En este contexto, los agentes de oferta de la
Region de Coquimbo no se encuentran exigidos
competitivamente para impulsar procesos de
acercamiento de sus servicios al tejido empresarial
en el territorio, produciéndose en consecuencia
una concentracion de la oferta de |+D+i existente
en la conurbacion de La Serena-Coquimbo.

Sin embargo, existen, y en el futuro se van a
desarrollar de una manera muy importante,
sectores empresariales cuyos planes de inversion
se realizaran en entornos locales de las tres
provincias de la region,. Estos proyectos de
inversion y desarrollo econdmico y empresarial se
producirian en los sectores Mineria, Agricultura,
Pesca, y Turismo, principalmente, pero también,
y en consecuencia del efecto sinérgico producira
también un incremento de proyectos de inversion
en el sector servicios a nivel de todo el territorio
de la region.

Es por ello que para acercar los servicios de
innovacion que el Sistema Regional de Innovacion
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de Coquimbo ofrecera en los proximos afios,
resulta fundamental estructurar un adecuado y
efectivo despliegue de dichos servicios en todo
el territorio de la Region. Es decir, los agentes
de oferta de [+D+i de la region deberan acercar
sus servicios a las empresas en el territorio,
alli donde las empresas estan desarrollando
sus procesos de produccion, ya que este es el
punto en el que se produce el encuentro entre el
mercado nacional e internacional y la capacidad
de las empresas para desarrollar y procesar sus
actividades de negocio.

Cabe destacar que no son las empresas (ubicadas
en las tres provincias) las que deben de acercarse a
la conurbacion La Serena-Coquimbo para explicar
cuales son sus necesidades de innovacion, sino
que son los agentes de [+D+i los que deben de
acercarse al territorio para identificar, conocer,
y procesar dichas necesidades, y desarrollar en
base a dicho conocimiento servicios efectivos
de apoyo al desarrollo de la innovacion en las
empresas sobre el territorio.

Las entidades locales tales como las Municipalidades
deberan jugar un papel fundamental en el apoyo
a los agentes de oferta de 1+D+i para llegar a las
empresas en el territorio. debiendo desarrollar
capacidades y servicios de apoyo a la promocion
de la innovacion de las empresas de su territorio,
colaborando con los agentes regionales de oferta
de I+D+i para hacer llegar informacion, servicios y
financiamiento a las empresas sobre el territorio.

Por otra parte, las instituciones publicas de
la Region de Coquimbo deben de hacer un
trabajo de ordenamiento del territorio dirigido
a aprovechar las infraestructuras que se van a
crear en los proximos anos, como el proyecto
internacional paso de Agua Negra, el puerto de
Coquimbo y otras obras de infraestructura que
se materialicen en el futuro.

ESTRATEGICO 2: promover una economia
de desarrollo sustentable basada en el
conocimiento

En el diagnostico realizado del Sistema Regional
de Innovacion se constato que el tejido econdmico
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de la region tiene un bajo nivel de inversion en tecnologia y
en modernizacion de equipamientos y plantas de produccion.

Cabe destacar en este sentido el bajo nivel de penetracion de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los
procesos de negocio en la region, especialmente en las PYMEs, en
parte debido a la carencia de conocimiento en el tejido empresarial
sobre los potenciales de aplicacion de dicha tecnologia en los
procesos de produccion y comercializacion (internet), como
también en parte a la carencia relativa y falta de despliegue
sobre el territorio de los servicios de telecomunicaciones en
relacion con otras regiones.

Existe un sector de servicios tales como la mineria, desarrollo
de soluciones de gestion empresarial, TIC, entre otros, que sin
embargo presentan un desarrollo incipiente, debido en parte
a la falta de confianza de las grandes empresas para contratar
a pequenas empresas locales de servicios avanzados.

Adicionalmente, el tejido empresarial de la region tiene un bajo
nivel de autonomia de negocio, debido a un nimero limitado
de clientes y proveedores, que se traduce en unriesgo elevado
para la supervivencia competitiva y el desarrollo de las empresas
de la region.

Adicionalmente, existe enla region una carencia de infraestructura
y servicios de apoyo a los emprendedores de negocio y de
apoyo a actividades empresariales en sectores emergentes
de actividad economica.

En la region existe una gran cantidad de recursos economicos
generados por el sector de la gran mineria, que deben de
ser adecuadamente aprovechados para generar actividades
econdmicas en nuevos sectores con potencial de aportar
una diversidad de oportunidades de prosperidad en el futuro.
La region debe invertir en crear condiciones estructurales
de marco socio econdmico adecuadas para aprovechar los
recursos generados coyunturalmente por la gran mineriade la
region. Estos recursos deben canalizarse hacia actividades de
Responsabilidad Social Corporativa de las grandes empresas
mineras, pero adicionalmente, deben dirigirse, en colaboracion
con el sector institucional de la region, a complementar los
recursos disponibles para la creacion de las citadas condiciones
estructurales de un marco socio econémico que favorezca la
inversion. Asi, el sector de la gran mineria y las Instituciones
PUblicas deben trabajar en conjunto para crear mecanismos
de financiamiento ajustados a las necesidades de creacion
del marco socio econdmico que promovera una economia
sustentable para los proximos anos.

Tres seran los factores que contribuiran al desarrollo
de esta estructura marco: apoyo a los emprendedores,
mediante servicios e infraestructura para el desarrollo
de sus nuevos negocios, financiamiento de nuevos
proyectos empresariales en el ambito de la calidad de
vida, y apoyo a los agentes de oferta de |+D+i para el
potenciamientoy sinergia en la generacion de recursos
de financiamiento pUblicos y de las empresas para el
desarrollo de proyectos de innovacion.

Finalmente, cabe destacar que los servicios que estos
agentes de I+D+i deben acercar al territorio al tejido
empresarial, con servicios de investigacion aplicada, de
desarrollo experimental, de transferencia de tecnologia
y de innovacion, y no prioritariamente de investigacion
cientifica en si. Una reorientacion estratégica de los
agentes de I+D+ien este sentido, contribuiria de manera
muy efectiva a convertir la economia de Coquimbo
en una economia del conocimiento, facilitando que
éste llegue a la unidad socio economica clave para
su utilizacion en la generacion de valor agregado: la
empresa.

EJE ESTRATEGICO 3: promover una sociedad creativa,
innovadora y competitiva

La empresa de la Region de Coquimbo, tal y como se
haidentificado durante la fase de diagnéstico,tiene un
bajo nivel de productividad en todos los sectores de
actividad econdémica, situandose muy por debajo de la
media en la productividad en Chile, y con mayor razon
muy lejos de los estandares de los paises de la OCDE.

La productividad se entiende como el rendimiento
o rentabilidad que una empresa consigue a partir
de sus medios de produccion, incluyendo el capital
y las personas.

Como consecuencia, se constatdé que los negocios
establecidos sobre una base de comercializacion de
comodities, con materias primas adquiridas a un nimero
muy limitado de proveedores, y comercializadosaun
namero limitado de clientes, la productividad de los
proyectos empresariales resulta muy baja.

Los nuevos modelos empresariales aparecen en un
contexto internacional en el que la competitividad
es cada vez mayor y en la que el valor agregado y la
diferenciacion solo puede conseguirse a través del

conocimiento, la innovacion y la creatividad. En este
contexto, en una economia del conocimiento, como la
que aspira a desarrollar la Region de Coquimbo, resulta
fundamental capitalizar los proyectos empresariales con
capital humano altamante calificado y con competencias
para aplicar su conocimiento en la gestion del negocio
de la empresa. Asi, en la medida en que se capitalicen
los proyectos empresariales con personas altamente
capacitadasy competentes para desarrollar la creatividad
y lainnovacion, las empresas seran capaces de disefiary
producir nuevos productos, dejando de manera gradual de
depender tan fuertemente de los productos “‘commaodity”.

Asi, en una economia del conocimiento, los incrementos
en la productividad de las empresas de la Region de
Coquimbo en los proximos anos vendra determinada
por la capacidad de incrementar la productividad de su
capital humano. Esta inversion resultara fundamental
en los proximos anos para las empresas de la Region de
Coquimbo, ya que sin incrementos de productividad no
resulta posible ser competitivo en los mercados de futuro.

Los tres factores fundamentales para impulsar los procesos
de incremento de productividad en la empresa son:

1. Por una parte, la capacidad y habilidad para incorporar
al proyecto empresarial, capital humano calificado,
es decir, atraer talento y personas con conocimientos
y experiencia.

2.Un segundo factor consiste en transformar las empresas
en espacios sociales atractivos con una culturade la
innovacion en base a la cual el riesgo para innovar no
se penalice, y los errores y fracasos se conviertan en
oportunidades para aprender en equipo e incrementar
el conocimiento colectivo al servicio del desarrollo
del proyecto empresarial.

3.Y un tercer factor para impulsar el desarrollo de la
productividad corresponde a la realizacion de procesos
de reingenieria continua en la organizacion de las
empresas, que las oriente de manera adecuada para
afrontar procesos de cambio y crecimiento.

Ensintesis, las empresas de la Region de Coquimbo deben
de incrementar de manera continuada su productividad,
utilizando la innovacion para ello, con la finalidad de
mantener e incrementar su posicion competitiva en
los mercados.



EJE ESTRATEGICO 4: propiciar la interaccion de
las universidades con los actores de la Estrategia
Regional de Innovacion, en el marco de la gobernanza
establecida en la Region, promoviendo el desarrollo de
lainstitucionalidad pablica en materia de innovacion.

Este cuarto eje, ha sido definido como transversal a los tres
ejes anteriores, de vital importanciay soporte para que la
Estrategia Regional de Innovacion propuesta, consiga los
resultados esperados. Dado que no basta con desplegar
lainnovacion en el territorio, la economia y las empresas,
si las universidades, como principales generadores del
conocimiento, no desarrollan un efectivo vinculo con los
demas agentes del Sistema Regional de Innovacion, para
la generacion de valor; y si el aparato del estado no esta
acorde a la altura de los desafios que esto implica.

El sistema educativo también debe desarrollar competencias
en materia de promocion del emprendimiento, de creacion
de conciencia sobre la cienciay la tecnologia en el mundo
de la ensefianza, y de relaciones con las empresas. Pero, para
el desarrollo de este campo de trabajo, el Sistema Regional
de Innovacion ha de facilitar la creacion de organismos
especificos de apoyo a la transferencia del conocimiento y
de latecnologia hacia el tejido empresarial, como pueden
ser las Fundaciones Universidad-Empresa, los Centros de
Emprendimiento de empresas de base tecnologica o las
Oficinas de Transferencia.

Adicionalmente este cuarto eje esta orientado a
fortalecer el desarrollo de una institucionalidad
publica capaz de generar valor en los servicios
que presta, para hacerlos mas eficientes, eficaces
y ademas, innovadores, con el objetivo de agregar
valor a la gestion.

Los programas propuestos para este cuarto eje son
plenamente compatibles con los definidos a través
de los ejes estratégicos 1, 2y 3, que estan orientados
a articular territorialmente redes de agentes y
empresas para el desarrollo y aplicacion de la 1+D+i;
promover una economia de desarrollo sustentable
basada en el conocimiento y una sociedad creativa,
innovadoray competitiva. Con suimplementacion se
contribuira a mejorar la gestion publica para cumplir
con los desafios que requiere la puesta en marcha
de la Estrategia Regional de Innovacion.

34 ANALISIS DE INTERCONEXION
ENTRE OBJETIVOS ESPECIFICOS Y
PROGRAMAS Y PROYECTOS PILOTO

La siguiente tabla presenta la interconexion entre
los retos establecidos en la estrategia, los objetivos
especificos, los programas y los proyectos piloto
disefiados en el marco de la Estrategia Regional de
Innovacion 2012-2016.

REGION DE COQUIMBO
Retos Ob]et_l\_los Programas Proyectos
especificos
Ampliar y Fortalecer y Programa de introduccion de Tecnologias de | - Apoyo a proyectos de digitalizacion en los procesos de negocio

modernizar la
base productiva
de la economia

diversificar
la estructura
econdomica de

la Informacion y la Comunicacion (TICs) en las
PYMEs

de la empresa turistica de la Region de Coquimbo (Proyecto
Piloto)

- Creacion de una Red de PYMES de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion - TICs

Objetivos

Retos especificos

Programas

Conectaren | Desarrollo y | Programa de desarrollo institucional

el territorio | acercamiento | para la gestion, promocion y
la I+D+i al territorio | desarrollo del Sistema Regional

con las de una oferta | de |+D+i
necesidades @ adecuadaalas

Proyectos

- Estudio de ordenacion del territorio para la innovacion de la Region de Coquimbo
- Foro Pablico-privado de Innovacion Regional (Proyecto Piloto)

- Realizacion de planes de viabilidad de los agentes de oferta de |+D+i de la region
- Master en gestion de politicas y programas de promocion de la innovacion

dela necesidadesde | programa de despliegue territorial

sociedad la empresa de los servicios de transferenciade | tejido empresarial de las PYMES

tecnologia y de promocién de la | - Ayudas a agentes intermedios para la creacion de servicios
innovacion a las empresas

- Red de agentes de desarrollo local para la transferencia de la innovacion al

entre la ofertay lademanda de |+D+i

Programa de infraestructura y | - Centro de Innovacion Turistica
equipamientos para el acercamiento | - Centro Tecnologico del Agua (Proyecto Piloto)
- Polo de innovacion en la “Ciudad de la Innovacion de la Region de Coquimbo”

instrumentos publico-privados In
de financiamiento de lainnovacion | de la Innovacion o _
- Curso de capacitacion para la utilizacion de la Ley N° 20.241 de Incentivo

Programa de desarrollo de |- Creacion de una Sociedad de Garantia Reciproca
- Creacion de un Consejo Regional de Coordinacion de Fondos de Financiamiento

Tributario

de laregion. la region. ! ] o
- Creacion de una plataforma de Reservas “on-line” de servicios
turisticos
Programa de modernizacion de equipos | - Bonos tecnologicos
productivos en las PYMES - Apoyo a proyectos de modernizacion de equipos productivos en
las PYMES
- Estudio prospectivo de sectores o subsectores empresariales
(microsectores).
Programa de creacion de empresas de - Centro Regional de Innovaciony Emprendimiento
nuevos sectores de actividad econdmica | - Apoyo a emprendedores de sectores emergentes
(salud, biotecnologia, medioambiente, | - BioCoquimbo
eco-innovacion, energias renovables, TICs,
industria creativa, servicios avanzados)
Programa de apoyo a la comercializacion | - Apoyo para proyectos de comercializacion de tecnologias
de tecnologias regionales listas para su| propias paralas PYMES de la Region de Coquimbo
aplicacion en los procesos de negocio y su | - Life Quality LivingLab
comercializacion a nivel regional, nacional e | - Estudio de encadenamiento de la cadena de valor del sector
internacional. alimentacion
- Estudio de tecnologias de desarrollo propio en la cadena de
valor del sector de la mineria.
Desarrollar la Desarrollar Programa de sensibilizacion de la cultura de la | - Seminarios de creatividad e innovacion

productividad
de la empresa,
para impulsar su
competitividad.

la capacidad
de innovacion
del tejido
empresarial

creatividad y la innovacion

Programa de introduccion de la innovacion en
los procesos de negocio de las PYMES

Programa de capacitacion de capital humano
para la innovacion

Programa URBAN de creacion de espacios
urbanos para el desarrollo de actividades
economicas basadas en la valoracion del
patrimonio cultural e historico de la region.

- Cursos de capacitacion de formadores en materia de innovacion
- Creacion de un Portal de la Innovacion y la Creatividad

- Agendas de innovacion

- Bonos de innovacion

- Estudio de factores clave para el incremento de la productividad
en sectores estratégicos de la Region de Coquimbo

- Innovation mentoring

- Curso avanzado en gestion de la creatividad y la innovacion
empresarial

- Curso avanzado en marketing

- Creacion de un organismo de gestion del urbanismo para la
innovacion “Coquimbo Astro 2020"

- Concurso para ideas de recuperacion del patrimonio cultural e
historico

- Estudio de recursos patrimoniales para la innovacion y el
desarrollo economico de la Region de Coquimbo
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3.5 PLAN DE ACCION: PROGRAMAS Y PERFIL DE LOS PROYECTOS PILOTOS

La Estrategia Regional de Innovacion 2012-2016 se encuentra estructurada en 4 ejes estratégicos,
dirigidos a cubrir los retos y brechas identificados:

+ EJE ESTRATEGICO 1: articular territorialmente redes de agentes y empresas para el desarrollo y
aplicacion de la I+D+i.
EJE ESTRATEGICO 2: promover una economia de desarrollo sustentable basada en conocimiento.
EJE ESTRATEGICO 3: promover una sociedad creativa, innovadora y competitiva.
EJE ESTRATEGICO 4: Propiciar la interaccion de las universidades con los actores de la Estrategia
Regional de Innovacion, en el marco de la gobernanza establecida en la Region, promoviendo el . ' I
desarrollo de la institucionalidad publica en materia de innovacion. .

. g

Estos 4 ejes estratégicos se despliegan en 12 programas que se orientan a desarrollar el Sistema

Regional de Innovacion de la region para afrontar los retos planteados. Los 12 Programas de la estrategia i Lo * -_"_='I e : 44
son los siguientes: "4 i VL ki
A T A ke
# | - ) e 23 £ =
1 :..':‘1 i Lot 8
EJE ESTRATEGICO 1 biotecnologia, medio ambiente, eco- _ ] f' Ay
innovacion, energias renovables, TICs, . R T AR R
1. Programa de desarrollo institucional para la industria creativa, servicios avanzados). PR g =
gestion, promocion y desarrollo del Sistema : - = o
Regional de 1+D+i 8. Programa de apoyo a la comercializacion a5 = ﬂ,,lj!'
de tecnologias regionales listas para su T T G _'? ﬁ ; f':.
2. Programa de despliegue territorial de los aplicacion en los procesos de negocio rigt
servicios de transferencia de tecnologiay de y su comercializacion a nivel regional, y .
promocion de la innovacion a las empresas. nacional e internacional. NS ' A
3. Programa de Infraestructuras y equipamientos EJE ESTRATEGICO 3 i o e R A
para el acercamiento entre la oferta y la g - g
demanda de [+D+i. 9. Programa de sensibilizacion de la cultura e S —
de la creatividad y la innovacion. ; i
4. Programa de creacion de instrumentos o " :.'1!“
plblico-privados de financiamiento de la  10.Programa de introduccion de la innovacion == - =S =i -
innovacion. en los procesos de negocio de las PYMEs. Y. Sp=——
EJE ESTRATEGICO 2 11. Programa de capacitacion de capital - - 3
humano para la innovacion. ! ‘ ™ ? T L = =
5 o= = — = . — - — - AT
5. Programa de introduccion de Tecnologias o S - - T ik ; —

de la Informacion y la Comunicacion (TICs) 12.Programa URBAN de creacion de espacios
en las PYMEs. urbanos para el desarrollo de actividades ¥4 ’

econdmicas basadas en la valorizacion del _ Mg 4 famt e ar. ) S Tl : 3 1 : : - i .
6. Programa de modernizacion de equipos patrimonio cultural e historico de la region. : .-':- Ul W I R e ok

productivos en las PYMEs. B
EJE ESTRATEGICO 4

7.Programa de creacion de empresas de nuevos
sectores de actividad de economica (salud, Transversal a los ejes estratégicos 1,2y 3.
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A continuacion se presenta graficamente la estructura de despliegue en 4 ejes estratégicos y 12 programas.

Articular territorialmente redes

de agentes y empresas para el

desarrollo y aplicacion de lal+D +i

OBJETIVO GENERAL
Desarrollar la economia del conocimiento para la generacion de prosperidad sostenible y

calidad de vida en la Region de Coquimbo

4 EJES ESTRATEGICOS

Promover el desarrollo de una
economia sustentable del
conocimiento en la region

Promover una sociedad
creativa, innovadora 'y
competitiva

Propiciar la interaccion de las Universidades con los actores de la Estrategia Regional de Innovacion, en
el marco de la Gobernanza establecida en la region, promoviendo el desarrollo de la institucionalidad
pablica en materia de innovacion.

1.1
Desarrollo
institucional

1.3
Infraestructuras

y
equipamientos

Fuente: Elaboracion propia (Infyde).

1.2
Despliegue
territorial
servicios de
|+D+i

1.4
Instrumentos
de
financiamiento

12 PROGRAMAS

21
Introduccion
TIC en PYMEs

2.3
Creacion de
empresas

2.2

Modernizacion

equipos
productivos

24

Comercializacion

de tecnologias

3.1
Sensibilizacion
creatividad e
innovacion

33
Capital
humano para
la innovacion

3.2
Introduccion
innovacion en
PYMEs

34
Espacios
urbanos para
la innovacion
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A continuacion se presenta la descripcion de los programas y proyectos.  desarrollo debe ser revisado de manera continuada atendiendo a
Esta propuesta es un planteamiento inicial basado en la priorizacion  las conclusiones y recomendaciones que se deriven del sistema
realizada. El planteamiento de desarrollo y realizacion de estos de seguimiento y evaluacion.

programas y proyectos debe ser dinamico y su ajuste y nivel de

EJE ESTRATEGICO 1
ARTICULAR TERRITORIALMENTE REDES DE AGENTES Y EMPRESAS PARA EL DESARROLLO Y APLICACION DE LA I+ D +i

P.1.1 Programa de desarrollo institucional para la gestion, promocion y desarrollo del Sistema Regional de | + D +i

Objetivo Desarrollar y fortalecer los principios de institucionalidad y cooperacion pblico-privada para el desarrollo de un Sistema Regional de
Innovacion dinamico y colaborativo en la Region de Coquimbo.

Objetivo Desarrollar y acercar al territorio una oferta de |+D+i adecuada a las necesidades de las empresas.
vinculado

Descripcion | Este programa esta dirigido a reforzar la institucionalidad regional de apoyo y promocion de la I+D+i, a orientar los recursos disponibles
en la region hacia su aprovechamiento mas eficaz en favor de las innovacion en las empresas y a desarrollar competencias de gestion
de politicas de innovacion en la tecnocracia de la Region de Coquimbo.

Tipo de - Agentes pablicos regionales promotores de la 1+D+i en la Region de Coquimbo
beneficiario | - Agentes de oferta de |+D+i.Centros de estudios tecnologicos y empresariales pertenecientes a universidades
- Capital humano del sector de las politicas de innovacion

Proyectos Proyecto 1:

Estudio de Ordenacion del Territorio para la Innovacion de la Region de Coquimbo. Determinar las ubicaciones de infraestructuras
y equipamientos clave dirigidos a aprovechar de la manera mas eficaz el impacto potencial de las inversiones que se realizaran en la
region en los proximos 10 afnos (Paso Agua Negra, Puerto de Coquimbo, Aeropuerto), para promover la innovacion y la cohesion territorial.

Proyecto 2 (Proyecto Piloto):
Constitucion de un Foro Publico-Privado de Innovacion Regional. El objetivo consiste en monitorear el desarrollo y la implementacion
de la Estrategia Regional de Innovacion.

Proyecto 3:

Realizacion de Planes de Viabilidad de los Agentes de oferta 1+D+i de la region, en el ambito del disefio e implementacion de
servicios de I+D+i a las empresas. Dirigidos a reorientar el posicionamiento de los agentes regionales en el Sistema Regional de
Innovacion, impulsando su focalizacion hacia la satisfaccion de las necesidades de innovacion de las empresas y hacia la bisqueda de
complementariedades entre agentes.

Proyecto 4:
Master en Gestion de Politicas y Programas de Promocion de la Innovacion. Dirigido al capital humano que fortalecera la gestion de
politicas publicas de innovacion en los proximos anos.

()



P.1.2 Programa de despliegue territorial de los servicios de transferencia de tecnologia y de promocion de la innovacion a las empresas
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P.1.4 Programa de desarrollo de instrumentos publico-privado de financiamiento a la innovacion.

Objetivo Reforzar el financiamiento para la innovacion y el emprendimiento innovador.

Objetivo Desarrollar y acercar al territorio una oferta de |+D+i adecuada a las necesidades de las empresas.

vinculado

Descripcion | Este programa esta dirigido a desarrollar instrumentos piblico-privados de financiamiento de la actividad de innovacion que se desarrolla en la
region.

Tipo de - Agentes publicos regionales promotoras de la I+D+i en la Region de Coquimbo

beneficiario | - Universidades
- Agentes de Oferta de |+D+i
- Empresas y emprendedores

Proyectos Proyecto 10. Creacion de una Sociedad de Garantia Reciproca en la Region de Coquimbo. El objetivo consiste en promover y desarrollar la

actividad de Garantia Reciproca (Avales) para la innovacion en la Region de Coquimbo, en sectores emergentes de actividad econoémica. La
sociedad adicionalmente gestionara la incorporacion de capital privado dirigido al financiamiento y aval de actividades empresariales en
sectores emergentes en la region.

Proyecto 11. Creacion de un Consejo Regional de Coordinacion de Fondos de Financiamiento de la Innovacion en la region. Este Consejo estara
integrado por agentes institucionales de ambito regional y nacional que operan en el ambito de las politicas de promocion de la innovacion en
la region. Su funcion estratégica consistira en coordinar la complementariedad y no duplicidad en la aplicacion de los fondos de promocion de
la innovacion que convergen en la Region de Coquimbo.

Proyecto 12. Curso de capacitacion para la utilizacion de la Ley N°® 20.241 de Incentivo Tributario a la Inversion Privada en Investigacion y
Desarrollo (incentivo fiscal), dirigido a empresarios, emprendedores y agentes de oferta de |+D+i.

Objetivo Acercar los servicios de transferencia de la tecnologia y de promocion de la innovacion a todas las empresas del territorio region.

Objetivo Desarrollar y acercar al territorio una oferta de |+D+i adecuada a las necesidades de las empresas.

vinculado

Descripcion Este programa esta dirigido a promover que los agentes intermedios de la region creen y desarrollen servicios de informacion y
asesoramiento a las empresas y emprendedores locales en materia de innovacion, con el apoyo y asesoramiento de las instituciones
regionales competentes en materia de Politica de Innovacion.
De esta forma, se pretende que las empresas ubicadas en cualquier punto del territorio regional accedan a un mismo estandar de calidad
de los servicios de informacion, de promocion y financiamiento de la innovacion, y de oferta de I+D+i.

Tipo de - Agentes Intermedios (Agencias de Desarrollo Local, Municipalidades, Camaras de Comercio, Asociaciones Empresariales)

beneficiario |- Agentes de Oferta de [+D+i
- Empresas y emprendedores

Proyectos Proyecto 5:
Red de Agentes de desarrollo local para la transferencia de la innovacion al tejido empresarial de las PYMEs. Las empresas ubicadas
en cualquier punto del territorio de la region se encuentran con dificultades de acceso a la informacion y a los servicios de promocion y
financiamiento de la innovacion. El objetivo consiste en acercar los servicios de promocion de la innovacion a las empresas en el territorio.
Proyecto 6:
Ayudas a Agentes Intermedios (Agencias de Desarrollo Local, Municipalidades, Camaras de Comercio, Asociaciones Empresariales)
para la creacion de servicios de informacion, difusion, y asesoramiento a las empresas y emprendedores, en materia de realizacion de
diagnosticos y elaboracion de proyectos de innovacion.

P.1.3 Programa de Infraestructuras y equipamientos para el acercamiento entre la oferta y la demanda de I+D+i.

Objetivo Crear infraestructuras y equipamientos dirigidos a canalizar y sistematizar las ofertas y demandas tecnologicas y de innovacion y a
apoyar de manera proactiva la transferencia y aplicacion del conocimiento y la tecnologia en el tejido empresarial de la region.

Objetivo Desarrollar y acercar al territorio una oferta de I+D+i adecuada a las necesidades de las empresas.

vinculado

Descripcion | Este programa esta dirigido a que la oferta de I+D+i se conecte con la demanda, es decir, con las necesidades y requerimientos en materia
de innovacion que enfrentan las empresas de la Region de Coquimbo.

Tipo de - Agentes pablicos regionales promotoras de la 1+D+i en la Region de Coquimbo

beneficiario |- Universidades
- Agentes de Oferta de |+D+i
- Empresas y emprendedores

Proyectos Proyecto 7:

Centro de Innovacion Turistica. El objetivo consiste en desarrollar soluciones y desarrollos tecnolégicos dirigidos a impulsar la
innovacion en las empresas del sector turistico. La ubicacion de este Centro de Innovacion Turistica en un edificio habilitado en el centro
de La Serena, contribuiria a la generacion de un entorno de negocio dinamico en el centro de la ciudad.

Proyecto 8
Centro Tecnologico del Agua. El objetivo consiste endesarrollar soluciones y desarrollos tecnolégicos dirigidos a impulsar la innovacion
en la gestion del recurso hidrico.

Proyecto 9:

Polo de Innovacion en la “Ciudad de la Innovacion de la Region de Coquimbo”. El objetivo consiste en coordinar los esfuerzos entre
los agentes de la region para establecer un espacio donde se encuentren la oferta de servicios de transferencia de tecnologia y de apoyo
a la innovacion.
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EJE ESTRATEGICO 2
PROMOVER EL DESARROLLO DE UNA ECONOMIA SUSTENTABLE DEL CONOCIMIENTO EN LA REGION

P.2.1 Programa de introduccion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) en las PYMEs

Objetivo

Incorporar a las PYMEs de la Region de Coquimbo a la sociedad de la informacion.

Objetivo
vinculado

Fortalecer y diversificar la estructura econémica de la region con el desarrollo sustentable de actividades econdomicas de base tecnoldgica en
sectores tradicionales y emergentes.

Descripcion

En la Region de Coquimbo existe una carencia de utilizacion de las TICs por parte de las empresas, especialmente las PYMEs. Mediante este
programa, la estrategia persigue promover la introduccion de las TICs en los procesos de negocio de las PYMEs de la region y facilitar el acceso
de las empresas de la region a la sociedad del conocimiento, impulsando su incorporacion a nuevos mercados para lo cual resulta un instrumento
fundamental la utilizacion de las TICs.

Tipo de
beneficiario

- PYMEs

Proyectos

Proyecto 13: Apoyo a proyectos de digitalizacion en los procesos de negocio de la empresa turistica de la Region Coquimbo. El objetivo
consiste en realizar diagnosticos de necesidades y/o planes de implantacion de las TIC en PYMEs del sector turismo.

Proyecto 14: Creacion de una Red de PYMEs de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TICs de la Region de Coquimbo, dirigida a
ofertar y demandar cooperacion para el desarrollo de nuevos proyectos de negocio y servicios. Mediante la cooperacion las PYMEs integradas en
esta red, podran desarrollar nuevos productos y servicios dirigidos a satisfacer las demandas de las grandes empresas de sectores estratégicos
en la region (mineria, alimentacion, turismo), y a emprender nuevas acciones conjuntas de internacionalizacion.

Proyecto 15: Creacion de una Plataforma de Reservas “on-line” de servicios turisticos, como alojamiento, rent a car, espectaculos, itinerarios,
etc. Esta plataforma estara abierta a las PYMEs del sector turismo de la region.

P.2.2 Programa de modernizacion de equipos productivos en las PYMEs

Objetivo

Alcanzar un alto grado de modernizacion de los equipamientos productivos de las PYMEs de los sectores de alimentacion, industria
manufacturera, mineria y energia.

Objetivo
vinculado

Fortalecery diversificar la estructura econdmica de la region con el desarrollo sustentable de actividades economicas de base tecnologica
en sectores tradicionales y emergentes.

Descripcion

Este programa persigue la modernizacion de los equipamientos de produccion de las PYMEs de la Region de Coquimbo, con la finalidad
principal de incrementar los recursos tecnoldgicos de las empresas que permitiran el disefio y produccion de productos de un mayor valor
agregado. Adicionalmente, el programa contribuira a adecuar los procesos de produccion de las PYMEs a las normas de medio ambiente,
de seguridad y salud laboral vigentes.

Tipo de
beneficiario

- PYMEs

Proyectos

Proyecto 16: Bonos Tecnologicos. El objetivo consiste en subvencionar a las PYMEs de los sectores priorizados para la contratacion
de servicios de diagnostico de tecnologias y organizacion de la produccion y la elaboracion de planes de reingenieria de procesos de
produccion, prestados por los agentes de oferta de [+D+i de la region.

Proyecto 17: Apoyo a proyectos de modernizacion de equipos productivos en las PYMEs. El objetivo consiste en financiar nuevos
equipamientos y tecnologias de produccion a PYMEs de los sectores de alimentacion, industria manufacturera, mineria y energia de la
Region de Coquimbo.

Proyecto 18: Estudio prospectivo de sectores o subsectores empresariales (microsectores). El objetivo consiste en identificar
necesidades de modernizacion y desarrollo de la innovacion en grupos muy especificos de empresas concretas, como base para el disefio
de acciones institucionales de apoyo a la realizacion de planes de innovacion de microsectores.
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P.2.4 Programa de apoyo a la comercializacion de tecnologias regionales listas para su aplicacion en los procesos de negocio y su

comercializacion a nivel regional, nacional e internacional

Objetivo Impulsar la creacion de nuevas empresas en sectores emergentes de actividad econdomica en la region.

Objetivo Fortalecer y diversificar la estructura econdomica de la region con el desarrollo sustentable de actividades econémicas de base

vinculado tecnoldgica en sectores tradicionales y emergentes.

Descripcion Habilitar espacios (locales, edificios) y esquemas de financiamiento y asesoramiento dirigidos a facilitar el desarrollo de proyectos de
creacion de empresas en nuevos sectores emergentes.

Tipo de - Emprendedores

beneficiario

Proyectos Proyecto 19: Centro Regional de Innovacion y emprendimiento: El objetivo consiste en habilitar en un edificio emblematico, un

espacio dirigido a facilitar el desarrollo de negocios por parte de emprendedores de nuevos sectores de actividad econémica en la
region (salud, medio ambiente, eco-innovacion, energias renovables, TICs, industria creativa, servicios avanzados). El centro regional
dispondra, a precios asequibles para los emprendedores, de salas de reunion, espacios flexibles de trabajo, aulas de formacion,
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, y espacios de encuentro y desarrollo de actividad social entre emprendedores.
Adicionalmente, desarrollara una actividad de promocion de la creatividad y la innovacion dirigida a los emprendedores, como foros
de trabajo, encuentros con inversores, encuentros entre empresas, presentaciones de proyectos tecnologicos y bases de datos.

Proyecto 20: Apoyo a emprendedores de sectores emergentes. El objetivo consiste en financiar la elaboracion de planes de viabilidad
de proyectos de creacion de empresas en sectores emergentes de actividad economica en la region (salud, medio ambiente,
eco-innovacion, energias renovables, TICs, industria creativa, servicios avanzados).

Proyecto 21: BioCoquimbo. El objetivo consiste en crear una Bioincubadora, con fondos de financiamiento ajustados a las necesidades
de los emprendedores de biotecnologia (Red de Business Angels) y establecer ayudas al financiamiento de proyectos de aplicacion
de soluciones biotecnoldgicas a sectores estratégicos de la region. Adicionalmente, atraer talento y capital humano especializado en
biotecnologia.

Objetivo Favorecer la comercializacion de tecnologias propias de las empresas de los diversos sectores de la Region de Coquimbo.

Objetivo Fortalecer y diversificar la estructura econdmica de la region con el desarrollo sustentable de actividades econémicas de base

vinculado tecnologica en sectores tradicionales y emergentes.

Descripcion Las empresas de la Region de Coquimbo utilizan de manera muy extendida tecnologia procedente del exterior en sus procesos de
negocio. Sin embargo, existe una tecnologia propia en sectores estratégicos y tradicionales de la region que esta ya desarrollada y
experimentada, pero que sin embargo no ha sido comercializada en mercados exteriores. Este programa persigue apoyar a las empresas
de la region en la comercializacion de tecnologias propias desarrolladas y en disposicion de ser comercializadas.

Tipo de - Centros de Estudios Tecnoldgicos y Empresariales pertenecientes a Universidades

beneficiario | - Agentes de Oferta de [+D+i
- Empresas y emprendedores

Proyectos Proyecto 22: Ayudas para proyectos de comercializacion de tecnologias propias de las PYMEs de la Region de Coquimbo. El

objetivo consiste en subvencionar proyectos de comercializacion en los mercados nacional e internacional de tecnologias propias de
las PYMEs de la Region de Coquimbo.

Proyecto 23: Life Quality LivingLab. El objetivo consiste en realizar un proyecto de innovacion abierta orientada al usuario, en el que
empresas complementarias en una cadena de valor desarrollen un prototipo de una nueva tecnologia o producto en cooperacion
y realicen los test de comercializacion con los usuarios finales en ubicaciones de vida real. El resultado del Living Lab conllevara la
modificacion de las caracteristicas y atributos de la nueva tecnologia o producto, con la finalidad de lanzarlo al mercado nacional e
internacional.

Proyecto 24: Estudio de encadenamientos de la cadena de valor del sector de alimentacion. El objetivo consiste en estudiar la
cadena de valor del sector alimentario, con la finalidad de identificar tecnologias y nuevos productos de alto valor afadido con
potencial de comercializacion en los mercados internacionales.

Proyecto 25: Estudio de tecnologias de desarrollo propio en la cadena de valor del sector de la Mineria. El objetivo consiste en
estudiar la cadena de valor del sector minero, con la finalidad de identificar tecnologias con potencial de comercializacion en los
mercados internacionales.
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EJE ESTRATEGICO 3
PROMOVER UNA SOCIEDAD CREATIVA, INNOVADORA Y COMPETITIVA

P.3.1 Programa de sensibilizacion de la cultura de la creatividad y la innovacion

Objetivo Divulgar, fomentar e incorporar en la region la cultura de la creatividad y la innovacion.

Objetivo Aumentar la productividad y desarrollar la capacidad de innovacion del tejido empresarial.

vinculado

Descripcion La innovacion se ha convertido en una necesidad no s6lo para que las empresas puedan crecer, sino para que puedan sobrevivir en un
mercado globalizado.
Las empresas tienen que buscar de manera permanente la innovacion y para alcanzarla, la creatividad es esencial. La creatividad es un
factor relevante para el desarrollo de la ventaja competitividad de las empresas, convirtiéndose en el medio para generar las ideas que
se convierten en el punto de partida para la innovacion.
Por otro lado, la creatividad es uno de los principales elementos para la creacion y el desarrollo de nuevos productos y servicios
innovadores.

Tipo de - Empresas

beneficiario | - Docentes
- Estudiantes

Proyectos Proyecto 26: Seminarios de Creatividad e Innovacion. El objetivo consiste en sensibilizar, informar y formar a las empresas sobre la

cultura de la creatividad y la innovacion.

Proyecto 27: Cursos de capacitacion de formadores en materia de innovacion. El objetivo consiste en capacitar a docentes de
los diversos niveles educativos en materia de creatividad e innovacion, para difundir dicha cultura en los programas pedagégicos
dirigidos a sus alumnos.

Proyecto 28: Creacion de un Portal de la innovacion y la creatividad. El objetivo consiste en habilitar una plataforma web dirigida
a promover la cooperacion entre las empresas de la region en materia de innovacion y creatividad. Adicionalmente, se habilitaran
contenidos y actualidad sobre innovacion empresarial en la Region de Coquimbo.
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P. 3.4 Programa URBAN de creacion de espacios urbanos para el desarrollo de actividades economicas basadas en la valorizacion

del patrimonio cultural e historico de la region

Objetivo Impulsar actividades econdmicas que pongan en valor el patrimonio cultural e histérico de la region y que revitalicen espacios urbanos
especialmente desfavorecidos y fomenten la creacion de empleo.

Objetivo Aumentar la productividad y desarrollar la capacidad de innovacion del tejido empresarial.

vinculado

Descripcion La degradacion de los espacios urbanos y el abandono del patrimonio cultural e histérico de una ciudad repercuten en la falta de
oportunidades de quienes habitan esas zonas. Regenerar estas areas y recuperar el patrimonio historico y cultural de la region a través
de la creacion de nuevas empresas, impulsara la creacion de empleo y dara nuevas oportunidades de desarrollo a los habitantes de
estos centros urbanos.
Asimismo, estas intervenciones tendran un impacto altamente positivo en la cohesion social y territorial a la vez que favorecera la
calidad de vida de las zonas beneficiarias y también de la region en su conjunto.

Tipo de - Empresas y Emprendedores

beneficiario | - Sociedad en general

Proyectos Proyecto 35: Creacion de un Organismo de Gestion del Urbanismo para la Innovacion “Coquimbo Astro 2020". El objetivo consiste

en gestionar los recursos multi-institucionales dirigidos a la promocion de infraestructuras urbanas y la rehabilitacion de espacios y
equipamientos culturales y patrimoniales orientados a la promocion de la innovacion y el desarrollo de actividades socio-econdomicas.
Este organismo estara constituido y capitalizado por entidades institucionales de ambito regional y local (Gobierno Regional y otras
entidades) con competencias en el desarrollo territorial, la conservacion del patrimonio cultural e histérico y la promocion del turismo.

Proyecto 36: Concurso para ideas de recuperacion del patrimonio cultural e historico. El objetivo consiste en identificar entre la
sociedad ideas de rehabilitacion del patrimonio potencialmente generadoras de innovacion y desarrollo econémico.

Proyecto 37: Estudio de Recursos Patrimoniales para la Innovacion y el desarrollo economico de la Region de Coquimbo. El
objetivo consiste en estudiar los recursos patrimoniales existentes en la region con potencial de generacion de oportunidades de
innovacion y desarrollo economico para el tejido empresarial y los emprendedores.

EJE ESTRATEGICO 4

PROPICIAR LA INTERACCION DE LAS UNIVERSIDADES CON LOS ACTORES DE LA ESTRATEGIA REGIONAL DE INNOVACION, EN EL
MARCO DE LA GOBERNANZA ESTABLECIDA EN LA REGION, PROMOVIENDO EL DESARROLLO DE LA INSTITUCIONALIDAD PUBLICA EN

MATERIA DE INNOVACION.

Objetivo Impulsar la incorporacion de la Gestion de la Innovacion en las PYMEs de la region.

Objetivo Fortalecer y diversificar la estructura econémica de la region con el desarrollo sustentable de actividades econémicas de base tecnologica
vinculado en sectores tradicionales y emergentes.

Descripcion La innovacion resulta un instrumento clave para el incremento de la productividad de los factores de produccion en las empresas.

La productividad en las empresas de la region es muy baja en todos los sectores de la estructura economica, y por ello, resulta clave utilizar

la innovacion para incrementar la productividad empresarial, como mecanismo para fortalecer la posicion competitiva de las empresas de

la region en los mercados en los proximos anos.
Tipo de - Agentes publicos regionales promotoras de la 1+D+i en la Region de Coquimbo
beneficiario - Universidades
- Agentes de Oferta de I+D+i
- Empresas y emprendedores
Proyectos Proyecto 29: Agendas de Innovacion. El objetivo consiste en financiar la contratacion de empresas de servicios avanzados para realizar un
diagnostico de innovacion y una agenda para la incorporacion de la innovacion a la gestion de las PYMEs de la Region.

Proyecto 30: Bonos de Innovacion. El objetivo consiste en subvencionar a las PYMEs la contratacion de servicios de elaboracion de planes
de innovacion basados en las agendas de innovacion, prestados por los agentes de oferta de |+D+i de la region.

Proyecto 31: Estudio de factores clave para el incremento de la productividad en sectores estratégicos de la Region de Coquimbo. El
objetivo consiste en identificar los factores claves que contribuiran al incremento de la productividad por sectores en el tejido empresarial
de la region y definir lineas de actuacion especificas para incrementar dicha productividad por sectores. Estas lineas de actuacion para el
incremento de la productividad se difundiran entre las empresas y se utilizaran como material de trabajo para el desarrollo de los servicios
de asesoramiento en materia de innovacion a las empresas de la region.

P. 3.3 Programa de capacitacion del capital humano para la innovacion

Objetivo Establecer programas de formacion dirigidos a personal técnico como empresarios y directivos, para mejorar la calificacion de los recursos
humanos como medio para impulsar la competitividad empresarial en la region.

Objetivo Aumentar la productividad y desarrollar la capacidad de innovacion del tejido empresarial.

vinculado

Descripcion Un factor decisivo para impulsar la innovacion y aumentar la competitividad es la formacion del capital humano, tanto de los trabajadores
como de los gestores de las empresas. El capital humano debe conocer y entender el entorno innovativo y la formacion es el pilar fundamental
para conseguir mejorar este objetivo.

La formacion del capital humano en innovacion facilitara la introduccion de valor agregado a sectores como alimentacion, turismo, pesca y

acuicultura, etc.

Tipo de -Empresas (PYMEs y grandes empresas)
beneficiario
Proyectos Proyecto 32: Innovation Mentoring. El objetivo consiste en capacitar a pequeios empresarios y emprendedores en materia de gestion de

la innovacion. Los mentores seran directivos y empresarios de entidades altamente innovadoras de éxito en la region.

Proyecto 33: Curso avanzado en Gestion de la Creatividad y la Innovacion Empresarial. El objetivo consiste en capacitar a trabajadores y
directivos de empresa en gestion de la creatividad y la innovacion.

Proyecto 34: Curso avanzado en Marketing. El objetivo consiste en capacitar a trabajadores y directivos de empresa en marketing.

Transversal a los programas de los Ejes Estratégicos 1,2y 3

La interaccion de las universidades y el desarrollo de la Institucionalidad pablica son transversales a los 3 ejes estratégicos, y son componentes
explicitos o parte complementaria de los 12 programas que de estos emanan.
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La siguiente tabla presenta un panel general de indicadores asociados a cada uno de los programas establecidos en la estrategia.
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la Ley N° 20.241 de Incentivo Tributario

Programas Proyectos Propuesta General de Indicadores Ne
Programa de desarrollo | Estudio de Ordenacion del Territorio para la | N° de estudios de ordenacion del territorio para la 1
institucional para la gestion, | Innovacion de la Region de Coquimbo innovacion realizados
promocion y desarrollo del
Sistema Regional de I+D+i Foro Pablico-privado de Innovacion N° de empresas participantes en las acciones del foro 10

Regional (Proyecto Piloto)
Realizacion de planes de viabilidad de los N° de planes de viabilidad realizados por los agentes de 50
agentes de oferta de la region oferta
Master en Gestion de Politicas y Programas | N° de personas formadas 50
de Promocion de la Innovacion
Programa de despliegue | Red de Agentes de Desarrollo Local para N° de agentes locales capacitados en innovacion 5
territorial de los servicios de | la Transferencia de la Innovacion al tejido
transferencia de tecnologiay | empresarial de las PYMEs
de promocion de la innovacion
a las empresas Ayudas a Agentes Intermedios N° de servicios prestados por los agentes intermedios por 3
provincias
N° de diagndsticos de innovacion realizados 30
N© de Planes de innovacion realizados 9
Programa de infraestructura | Centro de Innovacion Turistica N° de servicios prestados a las empresas por el Centro de 5
y equipamientos para el Innovacion turistica
acercamiento entre la oferta
y lademanda de I+D+i Centro Tecnologico del Agua N© de servicios prestados a las empresas por el centro 5
(Proyecto Piloto) tecnologico del agua
Polo de innovacion en la “Ciudad de la N° de actores publico-privados participando en el polo de 5
Innovacion de Coquimbo” innovacion
Programa de creacion de | Creacion de una Sociedad de Garantia N° de empresas avaladas por garantia reciproca 5
instrumentos piblico-privados | Reciproca
de financiamiento de la
innovacion Creacion de un Consejo Regional de N° de proyectos de coordinacion de fondos realizados 5
Coordinacion de Fondos de Financiamiento
de la Innovacion
Curso de capacitacion para la utilizacion de | N° de empresas y agentes formados 50
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Programas Proyectos Propuesta General de Indicadores Ne
Programa de sensibilizacionde | Seminarios de Creatividad e Innovacion N° de seminarios y master realizados 4
la cultura de la creatividad y N° de asistentes a los seminarios y master 100
la innovacion

Cursos de capacitacion de formadores en N° de cursos de capacitacion de formadores realizados 6
materia de innovacion N° de docentes asistentes a los cursos de capacitacion de 60
formadores
Creacion de un portal de la innovaciony la | N° de visitantes del portal de la innovacion y la creatividad 1000
creatividad
Programa de introduccion de | Agendas de innovacion N° de agendas de innovacion realizadas a PYMES 60
la innovacion en los procesos
de negocio de las PYMES
Bonos de innovacion N° de Bonos de Innovacion utilizados 50
N° de empresas que utilizan bonos de innovacion. 50
Estudio de factores clave para el N° de estudios realizados 1
incremento de la productividad en sectores
estratégicos de la Region de Coquimbo
Programa de capacitacion | Innovation mentoring N° de empresas participantes en innovation mentoring 30
de capital humano para la
innovacion Curso avanzado en gestion de la
creatividad y la innovacion empresarial NO de personas formadas o
Curso avanzado en marketing
Programa URBAN de creacion | Creacion de un organismo de gestion del N° de organismos de gestion urbana creados (GESTUR) 1
de espacios urbanos para el | urbanismo para la innovacion “Coquimbo
desarrollo de actividades | Astro 2020
economicas basadas en la
valoracion del patrimonio | Concurso para ideas de recuperacion del N° de ideas presentadas al concurso 20
cultural e historico de laregién. | patrimonio cultural e historico N° de empresas creadas y establecidas en las zonas 5
recuperadas
N° de edificios y espacios publicos recuperados 3
Estudio de recursos patrimoniales para la N° de estudios realizados 1

innovacion y el desarrollo economico de la
Region de Coquimbo

Programas Proyectos Propuesta General de Indicadores Ne
Programa de introduccion de | Apoyo a proyectos de digitalizacion en N° de diagnosticos de necesidades y/o planes de 10
Tecnologias de la Informacion | los procesos de negocio de la empresa introduccion de las TIC realizados
y la Comunicacion (TICs) en | turistica de la Region de Coquimbo N° de PYMES con proyectos de digitalizacion 20
las Pymes (Proyecto Piloto)

Creacion de una Red de PYMES de N° de proyectos de cooperacion entre PYMES TIC para 5
Tecnologias de la Informacion y la servicios a grandes empresas tractoras
Comunicacion - TICs
Creacion de una plataforma de Reservas N° de PYMES integradas en la plataforma de reservas 50
“on-line” de servicios turisticos
% de la facturacion de la PYMES obtenida a través de la 25%
plataforma de reservas
Programa de modernizacion | Bonos tecnoldgicos N° de bonos tecnolégicos utilizados 200
de equipos productivos en N© de empresas que utilizan bonos tecnologicos 100
las PYMES
Apoyo a proyectos de modernizacion de N° de planes de reingenieria de procesos de produccion en 10
equipos productivos en las PYMES PYMES
N° de proyectos de financiamiento de nuevos equipos de 5
produccion
Estudio prospectivo de sectores o N° de estudios realizados 2
subsectores empresariales (microsectores).
Programa de creacion de | Centro Regional de Innovaciony N° de emprendedores que reciben servicios del Centro 20
empresas de nuevos sectores | Emprendimiento
de actividad econémica (salud,
biotecnologia, medioambiente, = Apoyo a emprendedores de sectores N© de planes de viabilidad de proyectos de creacion de 10
eco-innovacion, energias | emergentes empresas en sectores emergentes
renovables, TICs, industria N° de nuevas empresas creadas en sectores emergentes 5
creativa, servicios avanzados)
BioCoquimbo N° de nuevas empresas biotecnologicas instaladas 5
N° de proyectos financiados de aplicacion de biotecnologia
a sectores estratégicos
Programa de apoyo a la | Apoyo para proyectos de comercializacion N° de proyectos de comercializacion de tecnologias propias 10
comercializacion de tecnologias | de tecnologias propias para las PYMES de financiados
regionales listas para su | la Region de Coquimbo N° de tecnologias propias comercializadas 5
aplicacion en los procesos de
negocio y su comercializacion
a nivel regional, nacional e | [jye Quality LivingLab N° de tecnologias testadas y desarrolladas en el LivingLab 3
internacional.
Estudio de encadenamiento de la cadena N° de estudios realizados 2

de valor del sector alimentario.

Estudio de tecnologias de desarrollo propio
en la cadena de valor del sector de la
mineria
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3.7 PROPUESTA DE )
GOBERNABILIDAD, GESTION Y
SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

ORGANOS RECTORES DE
GOBERNABILIDAD Y CONSENSO

- EL SISTEMA DE REGIONAL EN EL PROCESO DE
. GOBERNABILIDAD  IMPLEMENTACION PUBLICO-PRIVADA
| T DE LA ESTRATEGIA

ES FUNDAMENTAL El sistema de gobernabilidad de la estrategia es

fundamental para su implementacion, ya que los
PARA SU organos establecidos en dicho sistema son los

3

o o % IMPLEMENTACION, garantes de que la Estrategia Regional de Innovacion
n . ‘ ' YA OUE LOS 2012-2016, se lleve a cabo y consiga sus objetivos.

ORGANOS El proceso de desarrollo de la estrategia tiene
ESTABLECIDOS dos fases:

EN DICHO . .
TN O 08 st
LA ESTRATEGIA FASE 1: DIAGNOSTICO Y ELABORACION
REGIONAL DE DE LA ESTRATEGIA

/NNOVACION 2012~ Durante esta fase los organos de gobernanza

2016, SE LLEVE A establecidos bajo la direccion estratégica del
. ; CABO Gobierno Regional de Coquimbo han sido:
; + La Division de Planificacion y Desarrollo Regional del
E Gobierno Regional de Coquimbo, en su funcion de
, principal impulsory gestor técnico del diagnostico
=" i : ' de innovacion en la region y de la estrategia.
= v + EL Equipo de Gestion y el Directorio del RIS, en
su funcion de 6rganos de discusion, consenso y
aprobacion del diagnostico y de la estrategia.
+ ELl CORE Coquimbo, en su funcion de sancion
definitiva de la estrategia.

Eaiay [ o - o i FASE 2: IMPLEMENTACION DE LA
N T ; ESTRATEGIA REGIONAL DE INNOVACION
! o 2012-2016

it - En esta segunda fase, la de implementacion de

- la estrategia durante los proximos anos, resulta

fundamental la articulacion de una institucionalidad

que trabaje de manera coordinada en la puesta

J en marcha y organizacion de los esquemas de

] : L™ ’ ‘ Ty f financiamiento de los programas y proyectos de la
o e . ’ i Y, kil estrategia.

%
-
r
i1

Ly



8 8 REGION DE COQUIMBO

Las funciones de los organismos de gobernabilidad de la estrategia durante la etapa de implementacion

son las siguientes:

Organo Institucional

FUNCIONES IMPLEMENTACION
ESTRATEGIA REGIONAL DE INNOVACION 2012-2016

la Estrategia Regional
de Innovacion

Gobierno Regional de ' Liderazgo y direccion estratégica.

Coquimbo

Consejo Regional de » Aprobacion definitiva de la estrategia

Coquimbo ' Revision de la cartera de proyectos de la Estrategia de Innovacion.
Directorio de la » Coordinacion de acciones para la implementacion de programas y proyectos.
Estrategia Regional de | ' Validacion estratégica de programas y proyectos.

Innovacion

Equipo de gestion de » Coordinacion y validacion técnica de programas y proyectos.

Desarrollo Regional

Gobierno Regional de » Liderazgo del proceso de despliegue de los programas y proyectos de la estrate-
Coquimbo gia.

Division de » Asistencia técnica al resto de organismos institucionales, tanto de direccion es-
Planificaciony tratégica como de gestion técnica, para el desarrollo efectivo de la estrategia.

ORGANOS DE GESTION Y SEGUIMIENTO
DE LA ESTRATEGIA REGIONAL DE
INNOVACION

El seguimiento, se constituye como un instrumento
importante dentro del sistema especialmente en
proyectos de cooperacion con distintos niveles de
ejecuciony distintos agentes implicados como es
el caso de la Estrategia Regional de Innovacion
de Coquimbo.

Algunas de las herramientas utilizadas para el
seguimiento son: informes de actividad, actas
de reuniones, documentos entregados y eventos
realizados, bases de datos, modelos de cuestionarios,
guiones para entrevistas y herramientas de analisis
de datos (programas informaticos, tablas de MS
Excel, entre otros):

Un elemento importante dentro del sistema de
seguimiento y evaluacion es la definicion de
indicadores ya que nos permiten medir el impacto

de los objetivos y las acciones llevadas a cabo en
el marco de la estrategia.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

Los informes anuales de actividad seran el elemento
principal para conocer el desarrollo de la estrategia.
La Division de Planificacion y Desarrollo Regional del
Gobierno Regional de Coquimbo sera la encargada
de redactar anualmente estos informes en los
que documentara el desarrollo de las acciones
llevadas a cabo en el periodo correspondiente, los
resultados obtenidos, los problemas encontrados
y soluciones establecidas.

Elinforme anual, contendra datos de realizacion de
la estrategia, la planificacion inicial y qué acciones
se han llevado a cabo y cuales no. Ademas, el
informe anual presentara la planificacion para el
siguiente ano.

Para conocer de manera optima como se estan
implementando las acciones de la estrategia, la

EL OBJETIVO
FINAL DE UNA
EVALUACION

ES DETERMINAR

SI SE CUMPLEN
LOS OBJETIVOS
PREVISTOS Y

EL IMPACTO DE
LA ACTUACION
LLEVADA A CABO.

Division de Planificacion llevara a cabo visitas
in-situ a los eventos y proyectos durante su etapa
de ejecucion.

SISTEMA DE EVALUACION Y DE
INDICADORES DE RESULTADOS
VINCULADOS A INSTITUCIONES
DIRECTAS RESPONSABLES

El objetivo final de una evaluacion es determinar
sise cumplen los objetivos previstos y el impacto
de la actuacion llevada a cabo. Ademas, permite
disponer de informacion fiable y exacta sobre los
resultados esperados, el desarrollo de las actividades
concretas y los resultados finalmente obtenidos.

En el marco de la Estrategia Regional de Innovacion
de la Region de Coquimbo se llevara a cabo una
evaluacion intermedia (a los dos afios de ponerse
en marcha la estrategia) para comprobar las
acciones puestas en marcha, el nivel de desarrollo
de la estrategia, los posibles problemas en la
implementacion, los resultados logrados hasta el
momento, el grado de eficienciay la contribucion
ala consecucion del objetivo final. Esta evaluacion
intermedia, permitira corregir las posibles
desviaciones dentro de la implementacion de la
estrategia.

Al final del periodo de ejecucion de la estrategia, se
llevara a cabo una evaluacion final para conocer
el verdadero alcance de la estrategia y saber sise
han cumplido los objetivos establecidos.
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ACCIONES DE EVALUACION

La evaluacion tiene una funcion mas profunda de
conocimiento de las acciones llevadas a cabo.
Como se ha comentado anteriormente, se llevaran
a cabo 2 evaluaciones:

La evaluacion intermedia, comprendera el
siguiente analisis:

+ Coherencia de la Estrategia Regional de Innovacion
de la Region de Coquimbo con las politicas
nacionales y regionales.

+ La pertinencia de las acciones planificadas con
respecto a la problematica de la region, y en
especial, de los principales sectores de actividad
econdmica regional.

 Elavance en la ejecucion de los proyectos piloto
y programas.

' La adecuacion de las acciones puestas en marcha
hasta el momento con los objetivos planteados.

' Posibles recomendaciones de ajuste y actualizacion
en base a los resultados de la evaluacion.

La evaluacion final se llevara a cabo una vez
finalizado el periodo de ejecucion de la estrategia
y debera contener como minimo los siguientes
aspectos:

» La situacion final de la ejecucion de proyectos y
programas, eficiencia y eficacia de las acciones
y de la Estrategia Regional de Innovacion de la
Region de Coquimbo en su conjunto.

' La consecucion de los objetivos establecidos.

» La adecuacion del sistema de gobernanza y de
financiamiento.

+ La utilidad de las acciones llevadas a cabo para
la reduccion de las brechas diagnosticadas.

 Elimpacto de la Estrategia en el sistema de [+D+i.

Los informes de seguimiento seran la base para la
realizacion de las evaluaciones junto con entrevistas
personales con los distintos actores implicados
en la puesta en marcha de la estrategia y con los
beneficiarios.
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CUADRO DE MANDO GENERAL DE INDICADORES
ESTRATEGICOS DE LA INNOVACION EN LA REGION DE
COQUIMBO

El cuadro de mando permite observary analizar el avance general de
la Estrategia Regional de Innovacion. En la actualidad, no hay datos
disponibles para medir los indicadores estratégicos establecidos

en el cuadro de mando, por lo que se deben habilitar las fuentes de
informacion necesarias para construir de manera continua estos
indicadores.

Objetivos estratégicos

Cuadro de mando indicadores estratégicos

necesidades de las empresas

Desarrollo y acercamiento al territorio | ' Recursos humanos en Ciencia y Tecnologia (% de la poblacion)
de una oferta de I1+D+i adecuada a las ' Gasto regional en |+D+i (% PIB)

» Gasto empresarial en 1+D+i (%PIB)

+ N° de patentes por millon de habitantes

» Fondos privados destinados a I+D+i

economica de la region laboral)

+ Gasto en TICs

Fortalecer y diversificar la estructura  Empleo de alta y media calificacion en los principales sectores regionales de actividad (% de la fuerza
' Exportaciones de alta tecnologia

» N° empresas creadas en nuevos sectores de actividad econémica
 N° empresas de base tecnoldgica e innovacion creadas

del tejido empresarial
' Nivel formativo en la region

Desarrollar la capacidad de innovacion | ' Participacion en formacion continua (% de la poblacion de 25-64)
» Fuerza laboral con formacion universitaria

» Peso de la poblacion con formacion universitaria

Fuente: European Innovation Scoreboard.

INDICADORES DE PROCESO

Los indicadores de proceso permiten monitorear el desarrollo de los
programas establecidos en la estrategia, proporcionando informacion
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sobre el avance y laimplementacion de dichos programas. A continuacion,
se presentan los indicadores diseiados para monitorear el proceso.

acercamiento al
territorio de una
oferta de 1+D+i
adecuada a las
necesidades de
las empresas

promocion y desarrollo del Sistema Regional de I+D+i

Objetivos .
o . Programas Indicadores de proceso de los programas
estrateglcos
Desarrollo y Programa de desarrollo institucional para la gestion, | * N° de actores de las |+D+i regionales participantes en el programa.

+ N°© de acuerdos conjuntos

Programa de despliegue territorial de los servicios
de transferencia de tecnologia y de promocion de la
innovacion a las empresas

+ N© de servicios disefiados
» N°© empresas por provincia beneficiadas de los servicios

Programa de infraestructura y equipamientos para el
acercamiento entre la oferta y la demanda de [+D+i

+ N° de proyectos de colaboracion entre centros de investigacion y
empresas
+ N° de empresas instaladas en incubadoras.

Programa de creacion de instrumentos publico-privados
de financiamiento de la innovacion

+ N° de instrumentos disenados

+ N° de empresas de base tecnoldgica creadas con nuevos instrumentos de
financiacion pablico-privados

+ N° de empresas que utilizan los nuevos instrumentos de financiamiento

Fortalecer y
diversificar

la estructura
economica de la
region

Programa de introduccion de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TICs) en las empresas

+ N° de empresas que incorporan las TICs en su estrategia empresarial

Programa de introduccion de la innovacion en los procesos
de negocio de las PYMES

+ N° de PYMES innovadoras tecnologicas de producto o proceso
+ N° de PYMES innovadoras no tecnologicas en marketing y organizacion

Programa de creacion de empresas de nuevos
sectores de actividad economica (salud, biotecnologia,
medioambiente, eco-innovacion, energias renovables,
TICs, industria creativa, servicios avanzados)

+ N° de empresas creadas en los nuevos sectores de actividad economica

Programa de apoyo a la comercializacion de tecnologias
regionales listas para su aplicacion en los procesos de
negocio y su comercializacion a nivel regional, nacional e
internacional.

+ N° de tecnologias detectadas
+ N° de tecnologias comercializadas
' % de exportaciones de nivel tecnolégico medio-alto

Desarrollar la
capacidad de
innovacion
del tejido
empresarial

Programa de sensibilizacion de la cultura de la creatividad
y la innovacion

+ N° de eventos de sensibilizacion realizados
+ N° de asistentes a los eventos por provincia

Programa de introduccion de la innovacion en los procesos
de negocio de las PYME

+ N° de PYMES que han introducido innovacion en sus procesos de negocio
+ N° de PYMES que han mejorado su productividad a través de la innovacion
en el proceso de negocio

Programa de capacitacion de capital humano para la
innovacion

+ N°© de personas asistentes a los cursos de capacitacion

Programa URBAN de creacion de espacios urbanos para
el desarrollo de actividades economicas basadas en la
valoracion del patrimonio cultural e historico de la region.

+ N° de empresas creadas en los espacios recuperados
+ N° de espacios urbanos recuperados







ESTRATEGIA
REGIONAL

DE INNOVACION
REGION DE COQUIMBO

ESTRATEGIA REGIONAL DE INNOVACION
Region de Coquimbo 2013

Edicion
Unidad de Innovacion
Division de Planificacion y Desarrollo Regional
Gobierno Regional de Coquimbo

Fotografia
Alberto Castex

Impresion
Maval Ltda.

ESTRATEGIA REGIONAL DE INNOVACION
REGION DE COQUIMBO

o ® B o

95






