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¢,QUE TURISMO PARA LA REGION DE COQUIMBO 20207?

REGION DE COQUIMBO CONOCE ESTADO ACTUAL DEL
TURISMO EN SU TERRITORIO (DIAGNOSTICOS — PLANES, ETC.)

« ¢EN QUE MEDIDA ESTE NOS PERMITEN DIVERSIFICAR LA
ACTUAL OFERTA?

- (¢(SOBRE LA BASE DE CUALES DE SUS RECURSOS? (OFERTA)

— ¢CUAL ES EL ESTADO DEL AMBIENTE NATURAL Y CULTURAL DE
LA REGION?

— ¢CUALES SON LAS POTENCIALIDADES DE LA REGION
(APROVECHARLAS, “ PONERLAS EN VALOR” ¢COMO?)

« CONSIDERAR TENDENCIAS ACTUALES Y FUTURAS DEL
TURISMO (CAMBIOS EN LA DEMANDA)

— ¢QUE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS NOS PRESENTAN ESAS
TENDENCIAS?



REGION DE COQUIMBO:

. CUALES DESAFIOS PARA SUS ACTORES PRIVADOS Y PUBLICOS?

CLIENTES DEL FUTURO ¢COMO SERAN?

. CUALES SON LOS CAMINOS CORRECTOS PARA ENFRENTAR ESTE
DESAFIO?

— ¢COMO ESTAMOS FUNCIONANDO COMO DESTINO TURISTICO?

— (TENEMOS UNA OFERTA DIVERSIFICADA Y COHERENTE DE
PRODUCTOS TURISTICOS ENLA REGION?

“CONFIAR EN LA CAPACIDAD Y ASTUCIA DE NUESTROS EMPRESARIOS”



PERSPECTIVA INTERNACIONAL ACTUAL DEL TURISMO

2007 TURISMO GENERO MAS DEL 10,5% DEL PRODUCTO
GEOGRAFICO MUNDIAL

GENERO EL 8,2% DEL EMPLEO GLOBAL
HUBO 860 MILLONES LLEGADAS INTERNACIONALES

PERIODO 2000 - 2007

— SECTOR CRECIO A TASA APROX. DE 8% EN CUANTO A
GENERACION DE INGRESOS

— LLEGADAS INTERNACIONALES AUMENTARON EN UN 4%
PROMEDIO ANUAL
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Figura 1.5, Los grandes flujos mundiales del turismao,



PERSPECTIVA ACTUAL TURISMO EN CHILE
« Ano 2007

— APORTO MAS DEL 3% DEL PIB
— 2,7% DEL EMPLEO (149 MIL EMPLEOS DIRECTQOS)
— 2,5 MILLONES DE VISITANTES
— INGRESOS DE DIVISAS POR US$1.700 MILLONES

— POTENCIAL DE GENERACION DE DIVISAS PARA EL 2012
ENTRE US$2.700 MILLONES Y US$4.000 MILLONES DE
INGRESOS

— 2006 — 2007 TASA CRECIMIENTO DE LLEGADAS 12% POR
CIENTO

— SALIDAS DE CHILENOS 3. 2 MILLONES

- BALANZA DESFAVORABLE

— NECESIDAD DE AUMENTAR LAS LLEGADAS Y EL GASTO DE LOS
EXTRANGEROS EN CHILE



Principales
dimensiones
del turismo

Brechas identificadas en el diagndstico

Demanda por
turismo

Linea de accion

* Insuficiente nivel de conocimiento de la demanda

* Posicionamiento de Chile hacia turismo internacional no diferencia lugar de
origen e interés del turista — estandar naturaleza

* Bajo nivel de awareness (sobre Chile y sus regiones) en mercados de origen
y bajo nivel de inversion en promocion turistica vs. competidores

Oferta turistica

* Gasto / dia por debajo de paises competidores, debido principalmente a una
insuficiente oferta de actividades

* Brechas de relacion precio / calidad de planta y servicios turisticos con
efectos negativos en la experiencia de los turistas

* Insuficiente desarrollo de planta e infraestructura para recibir creciente
demanda de turistas

* Bajos niveles de profesionalizacion en las empresas del sector
* Cultura poco amigable hacia el turista (capacitacion y trato)

Ordenamiento
institucional

* Insuficiente nivel de atribuciones de la institucién regulatoria del turismo
* Deficiencias en la planificacién de desarrollo del sector

* Superposicion de esfuerzos institucionales al existir maltiples
organizaciones desarrollando programas para fomentar la actividad

* Bajo nivel de asociatividad entre actores privados y publicos del sector

Posicionamiento
turistico de Chile y
Promocion turistica

Diversificacion de
destinos y de
productos turisticos

Capital humano y
conciencia turistica

Institucionalidad
regulatoria

y de fomento

Asociatividad del
sector

Fuente: The Boston Consulting Group (BCG), Estudios de Competitividad en Clusters de la Economia Chilena, Sector Turismo



.QUE TURISMO PARA LA REGION DE COQUIMBO 2020?

« IMAGEN ACTUAL E IMAGEN DESEADA PARA EL TURISMO REGIONAL

DESTINO POSICIONADO DE SOL Y PLAYA.

LLEGADAS A ESTAB. ALOJAMIENTO TURISTICO (2005): 256.653

PROMEDIO PERNOCTACIONES 2001 — 2005: CAIDA DE DESDE 2,9 A
2,3

¢ ESTAREMOS VENDIENDO ATRACTIVOS Y POCOS “PRODUCTOS
TURISTICOS™?

« ¢SOBRE QUE BASES DIVERSIFICAMOS LA OFERTA TURISTICA ACTUAL?

- ¢(PODEMOS O QUEREMOS QUE EL TURISMO DE INTERESES
ESPECIALES SE DESARROLLE MAS EN NUESTRA REGION?

« ¢CUALES DE NUESTROS ATRACTIVOS O PRODUCTOS PUEDEN
SATISFACER A UN SEGMENTO DE MERCADO QUE NOS INTERESA?



;QUE TURISMO PARA LA REGION DE COQUIMBO 20207

IMAGEN ACTUAL E IMAGEN DESEADA PARA EL TURISMO
REGIONAL

¢ SOBRE QUE BASES DIVERSIFICAMOS LA OFERTA TURISTICA
ACTUAL?

¢ PODEMOS O QUEREMOS QUE EL TURISMO DE INTERESES
ESPECIALES SE DESARROLLE MAS EN NUESTRA REGION?

¢ CUALES DE NUESTROS ATRACTIVOS O PRODUCTOS PUEDEN
SATISFACER A UN SEGMENTO DE MERCADO QUE NOS
INTERESA?

. CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE LOS NUEVOS
TURISTAS, EN ESPECIAL LOS DE “INTERESES ESPECIALES"?

— EXIGENTES MAS EN LA CALIDAD QUE EN EL LUJO



QUE TURISMO PARA LA REGION DE COQUIMBO 20207

LA PREGUNTA DEL PASADO (MERCADOS EMISORESINTERNACIONALES)
¢ DONDE VAS LAS PROXIMAS VACCIONES?
LA PREGUNTA ACTUAL Y PARA EL FUTURO (IDEM)
; QUE HACES LAS PROXIMAS VACACIONES
¢ QUIENES SON ESTOS NUEVOS TURISTAS?

:LAS CONOCEMOS? PROXIMOS 10 ANOS SEGUIRAN SIENDO
EXTRANJEROS (EUROPA Y A. DEL NORTE, ESPECIALMENTE?

MERCADO ASIATICO EN 15 - 20 ANOS MAS
¢, CHILENOS INTERESADOS EN TURISMO DE INTERESES ESPECIALES?
ACTUALMENTE ESCASO INTERES. EN 20 ANOS HABRA UNA MAYOR

“PROPENSION AL CONSUMO DE PRODUCTOS DE INTERESES
ESPECIALES



¢ QUE ESPERA EL TURISTA DE INTERESES ESPECIALES ?

VER Y VIVIR LO QUE SE LE HA PROMETIDO
TRANQUILIDAD PARA DISFRUTAR LO QUE VA A VER
BUEN TRANSPORTE)

BUENA OPORTUNIDAD PARA HACER FOTOS

BUENA Y OPORTUNA INFORMACION

AYUDA OPORTUNA PARA INTERPRETACION AMBIENTAL
BUEN MANEJO DE LOS TIEMPQOS

SU APORTE AL DESARROLLO Y PROTECCION DEL MEDIO
ABIENTE NATURAL Y CULTURAL.

¢ QUE % DEL $ QUE PAGO QUEDA PARA LOS HABITANTES
LOCALES?

LA SUSTENTABILIDAD DE LOS PRODUCTOS QUE COMPRA

MUY BUENOS GUIAS Y OTROS PRESTADORES DE SERVICIOS
(ACTITUD CONSECUENTE)



Edad entre 35y 54 anos; 50% Hombres y 50% Mujeres
(aprox.)
Educacion mas del 82% tiene Estudios superiores.

Preferencias: 60% viaja en pareja, 15% con familiay 13%
solo.

Mayores intereses: Paisajes silvestres, Obs. Floray Faunay
Excursiones

Prefieren Dormir en lugares en contacto con la naturaleza
Duracion Viaje entre 8 a 14 dias.

Valora la calidad del guiay otros miembros del equipo
Gasto: mas del 26% gasta entre US$1.500 y US$2500 por
viaje.

EXIGE CALIDAD Y MUESTRAS CONCRETAS DE
SUSTENTABILIDAD DEL PRODUCTO QUE COMPRO



¢(NUESTROS DESTINOS Y PRODUCTOS ACTUALES SE ADAPTAN A ESAS
EXIGENCIAS DE LOS CLIENTES DEL FUTURO? ¢ QUE ACCIONES ESTRATEGICAS?

GESTION DEL DESTINO O LOS DESTINOS

— ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO ACTUAL ¢FRENO O IMPULSO
PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE DEL DESTINO (S)

— ¢Qué SE DEBE HACER LA RESPECTO?
— ¢ASOCIATIVIDAD CONCRETA'Y EFICIENTE ENTRE ACTORES?

IMAGEN DEL DESTINO
_ CALIDAD DE LOS PRODUCTOS
_ AUTOCONTROL Y CONTROL ENTRE PARES Y POR EL ESTADO?
— (ESTANDARES?
VARIEDAD DE LOS PRODUCTOS
— .VENDEMOS ATRACTIVOS O VENDMOS PRODUCTOS?
— (ACTIVIDADES EN LOS ATRACTIVOS

— ¢CUALES SON LAS AMENAZAS?
« ¢REGIONES VECINAS? ¢ EXPORTACION DE LA RIQUEZA?



¢CUALES SON LOS CAMINOS A SEGUIR PARA ALCANZAR EL
DESARROLLO TURISTICO DESEADO AL 20207

1.- EXISTENCIA DE OFERTA DE PRODUCTOS TURISTICOS FORMALES E
INTEGRALES, Y PERMANENTES EN EL TIEMPO
2.- CONOCIMIENTO Y SEGUIMIENTO DEL ESTADO DEL TERRITORIO

3.- EXISTENCIA DE LIDERES Y DE ASOCIATIVIDAD EFECTIVA ENTRE
ACTORES INVOLUCRADOS EN LA ACTIVIDAD (PUBLICOS Y PRIVADOS)

4.- COMPROMISO EXPRESO Y EFICAZ DEL ESTADO CON EL DESARROLLO
DEL TURISMO

5.- CONTAR CON UNA IMAGEN TURISTICA CONSOLIDADA, RECONOCIDA' Y
“CUIDADA"

6.- CONOCIMIENTO Y SEGUIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DE LA
DEMANDA (OBSERVATORIOS TURISTICOS)

/.- EXISTENCIA DE INFRAESTRUCTURAS QUE CONSIDEREN LAS
NECESIDADES DEL TURISMO.

CLAVE: EXISTENCIA DE UN MODELO DE GESTION SUSTENTABLE DL
DESTINO.

¢UTILIDAD DE ACUERDOS DE BUENA VOLUNTAD?



ALGUNOS Tipos de Turismo

TURISMO DE INTERESES ESPECIALES O ESPECIFICOS : Comprende
los turistas, que viajam para conocer rasgos especificos de una zona
relacionados con, sus intereses personales. Este tipo de turismo puede
centrarse” en, una amplia gama . de-+aspectos -culturales, naturales o

rélacionados con los intereses; profesionales de"esos, turistas. (“Turismo a la
medldaﬁ) {,EJ;__ PLOS?

r visitasias 1ug w.es {de interés_ cul r k]
sécial’al desar lvspetuoso del m%dlo aT‘i
tes (OM'T 1996)

AGROTURISMO: Es aquel que se realiza "en explotac:|ones agrarias,
(Granjas; 0 plantaciones) que: complementan, sus ingresos con alguna forma *
de turismo, facilitando por lo; general, alejamientos, comidas Yy oportunidad de
familiarizacion con trabajeos agropecuarios” (OMT, 1996 p 86)

TURISMO, DE AVENTURA:- Segun la. OMT (1996: 85) eI TLTr'i‘§rh@,.i.de Aventura .
correspondea ‘actividades: turisticas que mtroducen un; elemento de. dn‘lcultag flSlcay '
JEN » OCASIONES;, entraiiany, verdadero; riesgo: Entre: las actividades - aludidas se'
encuentran por ejemplo descensor de “eursos de: agua:en; balsas o) Raftrng
Montanlsmo pesca deportlva camlnatas=en la naturaleza:(actltud) eIc _.‘_;;;'--.f' .
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~Un destino turistico es un espacio fisico en el que un visitante

4 ;,f':_é;’f::iﬂanece y consume al menos una noche. Incluye productos
#ﬁfﬁ‘faﬁsticos tales como servicios de apoyo y atractivos y recursos

gt

e

%

tfﬁ,T‘sticos en un radio que permite ir y volver en un dia.

By

s~ djene unos limites fisicos y administrativos que definen su gestion
~ . Eimagenes y percepciones que determinan su competitividad en el
& .:‘h é.d 0.

'S destinosdocales incorporan a diversos gruposgentre los que se
clienta a menudo la comunidad anfitriona,y-pueden ‘establecer

I

‘-l-Jék_Qs_ y redes entre sf para constituir destinos mayores”. (OMT,

b 2007 NEITNRGY  W

R e TR T i



Un destino turistico tiene una extension variable, pudiendo
ser-un‘centrosvacacional, un lugar (poblado, lago, etc.), una
.region, un pais;o una zona'mas extensa como el desierto de
‘Atacama o el Altiplano, sin' embargo, los destinos turisticos
‘Comparten algunasicaracteristicassesenciales:

-Exist_eh'”c"i'g_._de Atrdctivos y actividades (Es. necesario
Transformaries en Productos turistico )

-EXistencia de PIania:-TU I’_.I’S_fica (Equi.pamiento el nstalaéiones)

- Infraestructuras de acceso y permanencia (Caminos, redes
de servmlos basmos puertos etc:)

-ES’ EQTRATEGICO QUE "EXISTANI. EN- LA M.:ENTE DE UN
NUI\/IERO SIGNIFICATIVO DEXPERSONAS



1.- EX{%TENClA DE OFERTA DE PRODUCTOS TURISTICOS FORMALES E
INTEGRA‘LES Y PERMANENTES EN EL TIEMPO

2 _C@NOCIMIENTO Y SEGUIMIENTO DEL ESTADO DEL TERRITORIO
uq ALUACION PERIODICA DEL ESTADO DEL MEDIO AMBIENTE NATURAL Y
| TURAL)

: - IL.STENCIA DE LIDERES Y DE ASOCIATIVIDAD EFECTIVA ENTRE
EA‘CT _RMES INVOLUCRADOS EN LA ACTIVIDAD (PUBLICOS Y PRIVADOS)

4= GCOMPROMISO EXPRESO Y EFICAZ DEL ESTARO.CON EL DESARROLLO
DEL JURISMO

,_5 C&NTAR CON UNA IMAGEN TURISTICA CONSOLIDADA, RECONOCIDA Y
b CUIDADA” p

6 CONOCIMIENTO Y. SEGUIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DE LA
DEMANDA (OBSERVATORIOS TURISTICOS)

1.~ EXISTENCIA DE INFRAESTRUCTURAS QUE CONSIDEREN LAS
NECESIDADES DEL TURISMO :



CONCEPTO DE PRODUCTO TURISTICO : 7
.
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N . resultado de I‘ tegaé 6&"‘de un conjuﬁ d
,;-';--ﬂf iponentes tangibles e inta |bles,q.~gntre los ¢ se.
~_ént i) ticos, las act|v|d
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. 0S Dbienes.__y servicios: nmtlcos er
mfraestructuras turisticas, la planta turis Ica (formada por
el equipamiento y las instalaciones), y 4 |mage «q e
tienen de ese conjunto de compopentes: en.i _hteracc
sus visitantes actuales y potegiciales; porios glcsestos
estan dispuesto a pagar un -'rr mgndo precioren dinero
por disfrutar de ellos. | P




PRODUCTO TURISTICO

Vision Sistémica




« PREGUNTAS:

SEGUN LA DEFINICION DEL CONCEPTO DE “DESTINO TURISTICO”

.ES LA REGION DE COQUIMBO EN SU CONJUNTO UN DESTINO TURISTICO? O
¢EXISTEN EN ELLA VARIOS DESTINOS TURISTICOS?

ACTIVIDAD: IDENTIFICAR UN DESTINO TURISTICO DE LA REGION Y RESPONDER LAS
SIGUIENTES INTERROGANTES:

¢ CUALES DE LOS COMPONENTES DE UN DESTINO TURISTICO DE INTERESES
ESPECIFICOS REALMENTE EXISTEN EN ESTE DESTINO REGIONAL?

+CUALES DE SUS COMPONENTES ESTRATEGICOS NO EXISTEN O ESTAN INSUFICIENTEMENTE DESARROLLADOS?

ES DECIR : ¢ CUALES SON LAS PRINCIPALES (ESTRATEGICAS) BRECHAS PARA QUE SEA UN
DESTINO TURISTICO EN TODO SU SENTIDO?

¢ QUE ACCIONES ESTRATEGICAS (PARA “LLENAR” LAS BRECHAS) SE DEBERIAN EMPRENDER PARA SER UN
DESTINO TURISTICO EN TODO SU SENTIDO?



e PREGUNTAS:

BASADOS EN LA DEFINICION DEL CONCEPTO DE “PRODUCTO TURISTICO”
IDENTIFICAR PRODUCTOS TURISTICOS DE INTERESES ESPECIALES EXISTENTES
EN LA REGION DE COQUIMBO.

ACTIVIDAD: ESCOGER PARA SU ANALISIS UN PRODUCTO TURISTICO DE LA
REGION Y RESPONDER LAS SIGUIENTES INTERROGANTES:

¢ CUALES DE LOS COMPONENTES DE UN PRODUCTO TURISTICO POSEE
REALMENTE EL QUE HAN ESCOGIDO PARA SU ANALISIS?

¢ TODOS ELLOS (LOS COMPONENTES) FUNCIONAN BIEN?

¢, CUALES SON LOS QUE FUNCIONAN BIEN? ¢PORQUE FUNCIONAN BIEN?

¢ CUALES SON LOS QUE FUNCIONAN MAL? ES DECIR ¢CUALES SON LAS
BRECHAS QUE HACEN QUE NO SEA UN PRODUCTO TURISTICO EN TODO SU
SENTIDO? ¢PORQUE FUNCIONAN MAL? ES DECIR PORQUE EXISTEN ESAS
BRECHAS

¢, QUE ACCIONES ESTRATEGICAS SE DEBERIAN EMPRENDER PARA “LLENAR” LAS
BRECHAS Y SER UN PRODUCTO TURISTICO EN TODO SU SENTIDO?



ACTUALIZACION DE LA ESTRATEGIA REGIONAL DE DESARROLLO

Taller 4 de analisis prospectivo

Analisis de la evolucion
del turismo
al 2020




El enfoque de la ERD
la persona y el territorio en el centro de la reflexion

Sistema de Produccion al 2020

!ls!ema lmglen!al

al 2020, compatibles con los
recursos naturales

—_—

al 2020

Territorial
al 2020

al 2020

=L

|

Institucional
al 2020

Objetivo del taller

Establecer una vision compartida
de la evolucién del turismo de la
Region al 2020,
de las brechas, tendencias y de los
cambios deseables y posibles



Metodologia

Proyeccion: privilegiar un método cualitativo

Comportamiento sectorial del PIB regional.
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El crecimiento poblacional, la
migracion y el éxodo rural
dificultan la proyeccién de
algunas variables para la
medicion de brechas sociales.

Un proyecto basado en la
participacion: la evaluaciéon de
la ERD 2000-2006 vy |la
construccion de la ERD 2008 -
2020 se basa en la participacion
y la busqueda de consenso.



ACTUALIZACION DE LA ESTRATEGIA REGIONAL DE DESARROLLO

Situacion general de la
Region de Coquimbo
y evolucion al 2020




El Sistema de produccion regional

Crecimiente PIB 2000-2005
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PIB sectorial 1996-2005
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Crecimiento de la economia entre
2000-2005: 13,8% (Pais: 22,9%).

La economia residencial: 50% de la
economia.

El sector primario: 25%.

La estructura de la economia
Regional es wuna de las mas
diversificadas del pais.



El Sistema de produccion regional

2020
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Fuente: INE, 2007

La poblacion en la base de la

economia residencial

Un saldo positivo de 51.938
habitantes entre el 2000 y 2005,
(Crecimiento vegetativo Y
migraciones desde otras regiones).

865 nuevos habitantes cada mes y
803 al 2020.

Crecimiento de 33% de |Ia
inmigracion interregional entre
1992 y 2002.

Aumento de sdlo 3,63% de la
emigracion lo que ha dado un
balance  positivo de 10.332
habitantes.



El sistema de produccion al 2020

Estructura econdmica regional, aiios 1996 - 2005
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Informe de Analisis y Propuesta de Planes de Mejoramiento
de la Competitividad de la Regién de Coquimbo

PMC

Mineria Cobre
Agricola Uva
Agroindust  Jugo de
ria fruta

Pisco

Vino
Acuicultura  Abalén

Ostién

Alga
Turismo

Crecimient
(o]
capacidad
2006-2010
en %

13
14

13

35
37
2517
15
12
23

Crecgnlent Tasa anual de
tendencia crecimiento
2006-2010 2006-2(_)10 en
en % tendencia en %
168 42
43 11
252 63
46 12
116 29
3110 77
22 5
152 38
57 14

Fuente: Plan de mejoramiento de la competitividad: ARDP.2008

El sistema de produccidon para el afo
2020 se centrara prioritariamente en
los tres principales sectores de la
economia regional, que representan
entre el 70% y el 75% del PIB: la
mineria, la agricultura y la economia
residencial.

Las previsiones de los PMC, en
particular en los sectores de |la
mineria, de la agricultura y del
turismo, deberian generar un impacto
en la economia de la Region.



El Sistema territorial al 2020

Poblacion total al 2020, Regién de Coquimbo

La Higuera

Paiguano

Rio Hurtado

Monte Patria

Combarbald

Poblacién total
Proyecciones.Hab2020
[ 3927 2 10944
[ 10944232321
[ 323212120179
I 1191792258715

[ Limite comuna I

Fuente: elaboracién propia
en base a INE, 2007

Grafico 1: Porcentaje de poblacion rural y urbana, Region de Coquimbo
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Fuente: Elaboracién propia en base a INE, 2007

Los dos movimientos de poblacion: uno
del sector rural hacia el sector urbano vy
otro del territorio regional hacia la
conurbacién La Serena — Coquimbo, se
alimentan de la misma dinamica del éxodo
rural.

Este fendomeno marca principalmente a
dos territorios de la Regidn: el Secano y la
Costa.



Proceso de desertificacion, Regidon de Coquimbo

\ Paiguano

D Limite comunal

Proceso de desertificacion
- Grave

- Mediana

Cl Leve

Fuente: elaboracion propia
en base a CONAF, 2006

El Sistema ambiental al 2020

Procesos naturales de degradacion
ambiental

e El proceso de desertificacidon es un
fendmeno de larga data y escala
temporal.

e La Regién ha comenzando a
enfrentarlo a través de plantaciones
especificas.

e El proceso de desertificacidn tiene
mayor fuerza en el area Sur de la
Regidn y en Andacollo.

El agua y el cambio climatico

e La escasez de agua afecta toda Ia
zona del secano.

e La sequia y el cambio climatico
agravan la situacion.



El Sistema ambiental al 2020

Fuente: Anuario Energético, INE 2006.

Capacidad Instalada v/s Demanda Maxima SIC (MW)
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Fuente: Comision Nacional de energia, Politica energética, 2007
Distribucion de energia segun tipo de cliente

B Residencial
H Comercial
u Minero
| Agricola
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El problema energético

Un contexto nacional complejo v,
en la Regién, una evolucion
econdmica y social que ha
producido un crecimiento de la
demanda.

Es la evolucion del sector minero
la que sera decisiva, debido a su
peso en el uso total.



ACTUALIZACION DE LA ESTRATEGIA REGIONAL DE DESARROLLO

La actividad turistica en la Regidn

desde el 2000 y las tendencias al 2020




La Region de Coquimbo: Region Turistica

El turismo, uno de los motores de la economia
residencial

PIB Sectorial — Comercio y servicios
(Millones de pesos de 1996 )
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Fuente: Banco Central de Chile, Base de Datos Estadisticos, Cuentas Nacionales 1985 — 2005

6.000 personas empleadas (2,4% de la
actividad regional).

54 y 75 millones de dodlares de
ganancias (entre 4% y 5% del aporte
nacional del turismo).

Un gasto diario promedio de $21.000
por turista.

El promedio de pernoctaciones en |la
Regidn disminuyd su aporte al total
nacional, pasando de un 8% a un 7,4%.

Aumento de 32,6% entre 1999 y 2006
de los establecimientos de alojamiento
turistico, pasando de un 6,6% de

participacion en el total nacional a un
7%.



La Region de Coquimbo: Region Turistica

Un crecimiento continuo desde 1999

Pernoctaciones Pais — Coquimbo, 1999 - 2006
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2006

e Mas de 800.000 turistas en 2007
gracias a los atractivos reconocidos y
potenciados por las campafias de
comunicacion sobre la

“Regiodn Estrella”.

e Una poblacién temporal que supera
el 10% de la poblacion permanente.

e Los extranjeros bordean el 8%,
siendo en su mayoria argentinos.

e Los turistas nacionales: grupos
familiares de vacaciones de verano,
alcanzan el 92% del total y provienen
en un 80% de la Region Metropolitana
(2002 - 2005).

eTurismo de sol y playa (41,9% de la
demanda), mas que turismo de
intereses especiales (33,4%).



La Region de Coquimbo: Region Turistica

Una fuerte estacionalidad de la actividad turistica:
écomo reducirla ?

Pernoctaciones Pais — Coquimbo, 1999 - 2006
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e Seminarios, congresos y
conferencias: hasta febrero del
2007 se desarrollaron seis
congresos, con un total de 34.000
asistentes, con otras seis
reuniones de este tipo en el resto
del aio, con una asistencia de
9.670 personas.

e Turismo de cruceros: en la
temporada 2004 - 2005,
recalaron 11 cruceros en el
puerto de Coquimbo (70% en
temporada baja ), con 6.585
pasajeros, gastando US 80 diarios,
y 4.030 tripulantes.



El Turismo al 2020: un nuevo eje de desarrollo, endégeno

Un PMC del turismo de interés especial ,
“astrondémico”, con un objetivo de crecimiento
de un 14% anual al 2010

Planes de Mejoramiento de la Competitividad de la Regiéon de Coquimbo
ARDP 2007.

Fuente: Elaboracidn de Direccion Regional de Corfo Regidén de Coquimbo, en base a datos de DTS consultores,
2007.




Agenda PMC Turismo 2008-2010:
8 objetivos estratégicos
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Fuente: agenda PMC Turismo 2008: ARDP de la Regién de Coquimbo

eFortalecer la asociatividad y la coordinacion de los
sectores publico y privado.

eDotar al sector de RRHH altamente calificados para
responder a los desafios de una economia altamente
competitiva.

eAumentar la inversion publica y privada a través de la
articulacion del sector publico y privado, para mejorar los
niveles de puesta en valor de atractivos y cobertura de
servicios.

eMejorar la accesibilidad de las telecomunicaciones en las
zonas turisticas relevantes.

*Mejorar la infraestructura portuaria y su accesibilidad.

eImplementar un Sistema de Informacidn Turistica y de
mejoramiento tecnologico del Destino “Region de
Coquimbo” para una mejor planificacion e inversion.

*Mejorar la calidad de los servicios y productos turisticos
y la conservacidn de zonas o centros con alto valor
turistico.

eMejorar y crear 5 productos turisticos a través de la
difusion y coordinacion del fomento productivo, la
innovaciodn, la promocion de inversiones y otros
mecanismos o instrumentos.



El Turismo al 2020: un nuevo eje de desarrollo, endégeno

Un gran potencial de
Principales atractivos turisticos, Region de atractivos a valorar al 2020

Coquimbo

[}
La Higuera

La Serena

e Ventajas comparativas en el
turismo de sol y playa.

e Valles transversales con
importantes atractivos paisajisticos

y culturales y en primer lugar el
Valle del Elqui: 88,8% de las
pernoctaciones del aiho 2004 —
2005, Choapa: 6,4% y Limari: 4,7%.

Paiguano

Monte Patria

e Sucielo puro, que abre el acceso al

! Combarbald

Fuente: Elaboracidn propia en base a INIA, 2006

turismo astrondmico.

e Un potencial excepcional,

evidenciado en los talleres

@  Observatorios astronémicos
o Trsmotton comunales, de elementos
@® Monumentos arqueoldgicos . V4 . 7 .
Salamanca e paisajisticos, geologicos, culturales
[ imtecomura y gastrondmicos a valorar.

Fuente: elaboracion propia
en base a INIA, 2006




El Turismo al 2020: un nuevo eje de desarrollo, endégeno

La poblacion de residencia secundaria
y turistica deberia crecer al afio 2020.

J La politica de desarrollo turistico, dinamizada en el
marco del Plan de Gobierno 2006y 2010y las
campafas de comunicacion.

. El desarrollo del turismo de intereses especiales y
la extension de la temporada, a través del PMC
Turismo.

. El desarrollo de la construccidn de viviendas en

residencias secundarias (enfocada a chilenos y
argentinos) en La Serena y Coquimbo.

J El desarrollo de ventas de parcelas en la costa
(Talinay, Costa dorada, entre otros).

. El mejoramiento del paso Agua Negra, programado
en el convenio GORE/MOP/MINVU 2007-2013.

Riesgos identificados (taller sistema econdmico)

. Debilitamiento de la imagen atractiva de la Regidn.

. Deficiencia en la atencidon a los turistas.



El Turismo al 2020: un nuevo eje de desarrollo, endégeno

Para luchar contra el éxodo rural y

complementar el desarrollo del secano
Localizacién de comunidades agricolas vy de la costa

\a Higuera Grafico 1: Porcentaje de poblacion rural y urbana, Region de Coquimbo
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e La poblacion del sector rural,
movilizada, con muchas expectativas
£ e comur para participar del desarrollo del

Fuente: elaboracién propia

en base a INIA, 2005 Tu rismo.
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Conclusion

Una tendencia pesada al crecimiento del Turismo, dominado
por el turismo de sol y playa.

Una nueva Vision y 8 objetivos estratégicos para el desarrollo
del turismo de interés especial, en el marco del PMC 2008 -
2010.

Un gran potencial de atractivos a valorar al 2020, en el
territorio rural.

Una gran esperanza del sector rural a integrar, para un
desarrollo enddgeno.



Objetivos del Debate

e Establecer el consenso, respecto de la caracteristica
del Turismo que queremos, en la Region de
Coquimbo, al 2020.

e |dentificar las brechas para el éxito del desarrollo del
turismo de interés especial al 2020.

e |dentificar los cambios deseables y los cambios
posibles al 2020.



Desarrollo Turistico |

Brechas




Desarrollo Turistico Il

Cambios Visibles
desde el 2000

Cambios Deseables
al 2020

Cambios Posibles
al 2020
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