Intendencia
Raghdn de Caquimbo

MAT: APRUEBA ACTUALIZACION PLAN REGIONAL DE
e LT EMERGENCIA REGIGN DE COQUIMEBO, PERIODO

Interior y

Seguridad Publica 2018-2019.

RESOLUCION (E) N° 40 /

LA SERENA, 17 ENE. 2018

VISTOS:

- la Constitucién Politica de la Republica de Chile;

- la ley N° 19.175, 0Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién
Regiocnal;

- la ley N° 18B.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracidén del Estados

- el decreto N° 156 del 2002 que establece el Plan Nacional de Proteccidn
Civil;:

- 1la resolucidén N° 1887 del 27 de noviembre de 2015 que Aprueba Plan Regional
de Emergencia y ratifica Integrantes del Comité de Emergencia;

- la resolucién exenta N° 2120 del 6 de octubre de 2017 de esta Intendencia
que aprueba la actualizacidén del Plan Regicnal de Emergencia, en las
variantes de riesgo “Plan de Respuesta ante Incendios Forestales” y “Plan
de Evacuacién Borde Costero Conurbacién La Serena-Coquimbo”

- la resolucién exenta N° 1985 del 6 de noviembre de 2017 que aprueba
actualizacién del Plan Regional de Emergencia 2018-2019;

- el memo N° 16 del 16 de enerc del afio en curso del Director Regional de la
ONEMI (s);

- la resolucién N° 1600, de fecha 30 de octubre de 2008, de la Contraloria
General de la Republica;

- el Decreto Supremo N° 973, de fecha 13 de julio de 2015, del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica;

CONSIDERANDO:

1. Que mediante memo referido en el antecedente, el Director Regicnal de la
ONEMI (s), ha informado la actualizacidn del Plan Regional de Emergencia
de acuerdo al nuevo formato establecido por el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica en coordinacién con la Oficina Nacional de Emergencias,
correspondiente al periodo 2018-2019;

2, Que para efectos de validez de las referidas actualizaciones, resulta
necesario emitfir el respectivo acto administrativo;

RESUELVO:

1. APRUEBESE la Actualizacién del Plan Regional de Emergencia 2018-2019, de
fecha 22 de diciembre de 2017, autorizado por el Director Regional de la
ONEMI (s} con fecha 16 de enero del afio en curso, consistente en
documento de 59 paginas mds un planilla para protocolos y procedimientos
complementarios, cuyo texto se entiende formar parte de esta resolucién
¥y que son visados por esta Intendencia en cada una de sus hojas.

Anétese, Comuniquese, Cimplase y Archivese.

EMI Regidn de Coquimbo
ridice Intendencia
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1. introduccién

1.1. Antecedentes.

l.a Oficina Nacional de Emergencia def Ministerio del Interior y Seguridad Publica — ONEMI,
es el organo técnico del Estado de Chile que tiene por misién asesorar, guiar, coordinar,
evatuar y controlar el ejercicio eficiente y eficaz de la gestién permanente del Estado de
Chile en la planificacidn y coordinacién de los recursos publicos y privados destinados a la
prevencion y atencién de emergencias, desastres y catdstrofes de origen natural o
provocados por la accién humana.

Ante la necesidad de contar con un instrumento de nivel regional que estabiezca las
acciones de respuesta, ante situaciones de emergencias, desastres y/o catastrofes;
basadas en el marco legal vigente, los roles , funciones, capacidades y competencias de
organismos del Sistema Nacional de Proteccidn Civil, se ha elaborado el presente Plan
Regional de Emergencia.

Dicho documento posee un caricter indicativo y general que establece las acciones de
respuesta ante situaciones de emergencias, desastres y/o catdstrofes, roles, funciones,
capacidades y competencias de los organismos del Sistema Regional de Proteccidn Civil.

1.2, Objetivos

1.2.1. Objetivo General.

Establecer las acciones de respuesta en sus distintas fases operativas, ante situaciones de
emergencia, desastre y/o catastrofe, con el propésito de brindar proteccion a las
personas, sus bienes y medic ambiente, en el territorio regional, a través de la
coordinacion del Sistema Regional de Proteccion Civil.

1.2.2. Objetivos Especificos.

" Establecer el marco de accion del plan, a través de la definicién de su cobertura,
amplitud y alcance en el contexto regional.

" Establecer la activacion del Sistema Regional de Proteccién Civil, mediante Ia activacion
del pian y el Sistermna Nacional de Alertas.
Identificar los sistemas de comunicacién téecnica e informacién a la comunidad y
medios de comunicacion.

" Establecer la coordinacién interinstitucional en funcion de la definicion de los mandos,
roles, funciones y fases operativas.

1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance.

Cobertura: Regional.
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El presente plan es elecutado por:

Organismos integrantes del COE Regional:

Intendencia Regional.

Consejo Regional de Coquimbo.

Direccion Regional de ONEMI.

Seremi de Salud.

Seremi MOP.

Seremi de Energia.

Seremi de Transporte y Telecomunicaciones,
Seremi de Vivienda y Urbanismo.

Seremi de Gobierno.

Seremi de Educacidn.

Ejército.

Armada,

Carahineros de Chile.

Policia de Investigaciones de Chile.
Consejo Regional del Cuerpo de Bomberos.

Organismos integrantes del Comité Regional de Emergencia:

Gobernacién Provincial de Elqui.

Gobernacién Provincial de Limari.

Gobernacién Provincial de Choapa.

Seremi de Justicia.

Seremi de Medio Ambiente.

Seremi de Agricultura.

Seremi de Desarrollo Social.

Seremi de Trabajo.

Direccién Regional SUBDERE.

Direccion Regional Instituto Seguridad Laboral.
Direccidn Regional de Aguas.

Direccién Regional de Obras Hidraulicas.

Direccion Regional de Vialidad.

Direccion Regional SENAMA.

Direccion Regional SENAME.

Direccién Regional JUNAEB.

Direccién Regional SERNAGEOMIN.

Superintendencia de Educacién.

Superintendencia de Electricidad y Combustibles.
Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Servicio Salud Coquimbo.

Division de Planificacién y Desarrollo Gobierno Regional.
Departamento Administracién y Finanzas Intendencia Regional.
Direccidn de Organizaciones Sociales — Seremi Gobierno.
Asociacién de Municipalidades Regién de Coguimbo.
Universidad de La Serena.

Universidad Catdlica del Norte — sede Coquimbo.
Corporacién Regional de Desarrollo Corporativo.
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Colegio de Ingenieros Regidén de Coquimbo.

Colegio de Arquitectos Regién de Coguimbo.

Centro de Estudios Avanzados en Zonas Aridas — CEAZA.
Centro del Agua para Zonas Aridas y Semidridas de América
Latina y el Caribe — CAZALAC.

Mutual de Seguridad.

Asociacién Chilena de Seguridad.

Empresa Sanitaria Aguas del Vaile,

Corporacion Nacional de Fuerza Eléctrica —-CONAFE - CGE.
PETROBAS.

COPEC.

GASCO.

ABASTIBLE.

LIPIGAS.

Concesionaria Ruta del Algarrobo.

Concesionaria Ruta del Elqui.

Concesionaria Ruta def Limari.

Defensa Civil.

Cruz Roja.

Direcciones Provinciales de Proteccion Civil y Emergencia.
Direcciones Comunales de Proteccién Civil y Emergencia.

Desde una perspectiva Muiti-Amenaza contempla emergencias y
desastres ocurridos en la region, estableciendo las acciones de respuesta
desarroltadas a partir de la coordinacién del Sistema Regional de
Proteccién Civil, basada en et marco legal vigente, competencias técnicas
y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos.

Tabla 1- Cobertura, Amplitud y Alcance del Plan Regional de Emergencia.

1.4.  Relacion con Otros Planes.
El presente Plan Regional de Emergencia (PRE), se relaciona con los siguientes ptanes:

Plan Nacional de Emergencia {PNE): el PRE corresponde a un instrumento
complementario del PNE que especifica las acciones del nivel regional, mediante el
detalle de {a coordinacién del Sistema Regional de Proteccién Civil.

Planes Sectoriales de Emergencia (nivel regional): el PRE se complementa con las
acciones que desarrollan los organismos sectoriales en el ambito del alertamiento,
respuesta y rehabilitacidn.

Plan Sectorial de Salud.

Planes Regionales Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo: el PRE se
complementa con las acciones especificas del Sistema Regional de Proteccién Civil
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frente a variables de riesgo presentes en el territorio y que han sido sujetas a una
planificacion de estas caracteristicas rehabilitacién.

i Ptan Regional Especifico de Emergencia por Incendios Forestales
ii. Plan Regional Especifico de Emergencia por tsunami

iii. Plan Regional Especifico de Emergencia por Accidentes con Sustancias
Peligrosas.
2. Activacion del Plan y Sistema de Alertas

ONEMI, ha certificado sus procedimientos conforme a la Norma 1SO 22.320. De esta
manera y bajo esta norma, los procesos de activacién del presente plan y por ende, del
Sistema Regional de Proteccién Civil, se encuentran estandarizados con el denominado
“Sistema de Gestion de Emergencia” (SGE).

2.1.  Activacién del Plan
La activacion del plan se establece a partir de las siguientes consideraciones:

i. Emergencias complejas y/o desastres, presentes en la Region, que de acuerdo a la
Tabla 2., corresponden a eventos de Nivel de Impactos Il y IV.

ii. Eventos o incidentes que por sus caracteristicas impliguen una convocatoria del COE
Provincial y/o Regional. Sin perjuicio de que se convoguen los COE Comunales.

fii. La activacion de Planes Especificos de Emergencia, segun la variable de riesgo o
amenaza que origine emergencias y desastres, presentes en la Region tales como:
a. Plan Especifico de Emergencia por Incendios Forestales,
b. Plan Especifico de Emergencia por Materiales Peligrosos.
¢. Plan Especifico de Emergencia por Evacuacién Borde Costero de La
Serena y Coquimbo, por Tsunami.

2] Por Niveles de Impacto
El PRE se activa de acuerdo a la clasificacion y tipo de coordinacidn (Ver Tabla 2):

Descripcion Coordinacion  Clasificacidn

) Situacién atendida con recursos comunales del organismo Nivel
Nivel | i . . Emergencia
habitualmente disponibles, Comunal
— Situacion que es atendida con recursos adicionales dispuestos Nivel Emergencia
ive . ] .
. para emergencias, sin exceder su capacidad de respuesta. Comunal Mayor
Nivel Il Nivel i
. . . R . Emergencia
Se activa Plan Situacién que excede la capacidad comunal de respuesta. Provincial R
de Emergencia v/o Regional Sl
| Nivellv _
. . . A . . R Nivel
Se activa Plan | Situacién que requiere recursos de asistencia de nivel nacional. {Fr Desastre
i de Emergencia

Tabla 2 - Activacion del Plan por Niveles de Impaéto.
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b} Por Clasificacion y Nivel de Impacto {Activacién COE Regional)

VERSION: 0.0

Clasificacion Tipo de Comité Convocatoria
Nivel | Emergencia No Aplica No Aplica
. De acuerdo a procedimiento de convocatoria
Nivel Il Emergencia Mayor COE Comunal . . .
establecido en Plan Comunal de Emergencia
i - . L De acuerdo a procedimiento de convocatoria
N',v Al Emergencia COE Provincial . P ..
activa Plan de Compleia /o Regional establecido en Plan Provincial y/o Regional de
Emergencia uiiy) W Emergencia
N'_"e' 4JoE ., De acuerdo a procedimiento de convocatoria
activa Plan de Desastre COE Nacional . .
. establecido en Plan Nacional de Emergencia
Emergencia

2.2,

2.2.1.

Tabla 3 - Activacién del COE por Clasificacién y Nivel de Impacto

Sistema de Alertas

Ei Sistema Nacional de Alertas (SNA} vigente, se define en el Plan Nacional de Proteccién
Civil y se complementa en el Plan Nacional de Emergencia, estableciendo los tipos de
alertamiento: Alerta Verde, Temprana Preventiva, Amarilla y Roja (ver definiciones en
anexo), de acuerdo a la definicion de su amplitud y cobertura. Por otra parte, se indica el
alertamiento de organismos técnicos, como la declaracién o cancelacién de alertas
técnicas por variables de riesgo especificas, de acuerdo a las competencias, marco
regulatorio, acuerdos interinstitucionales u otro instrumento que permita que los
organismos técnicos las declaren este tipo de alertas.

Declaracién de Alertas
La declaracion o establecimiento de una alerta estd sujeta a las siguientes consideraciones,

establecidas en el Plan Nacional de Emergencia:

* La declaracion de alertas del SNA se sustentan, principalmente, en organismos
cientificos y/o técnicos, que son responsables de entregar a ONEMI la informacion
que respalde su declaracion.

* Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar
una Alerta Amarilla.

* Pueden existir 2 alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan a
distintas variables de riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar independiente de
que su cobertura sea la misma.

* Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos,
protocolos u otro instrumento, de evaluacién técnica que justifique y permita la
movilizacidn de recursos.

La declaracién o establecimiento de una alerta esta sujeta a la evaluacién de pertinencia,
ya sea que se realice en el nivel regional o en el nivel nacional, deberd siempre ser
coordinada por ambos niveles:
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Alerta Respc.n?sab.le y Evalua Pertinencia Resuelve Replecer Difunde
Informacion Tecnica Exenta
Organismo Cientifico- Eal] Re'glonal/ ALl Director Regional No requiere
Temprana FRP Regional ONEM} . iy
. Técnico integrante . . ONEMI/Director Resolucién
Preventiva | CAT Nacional/ Director Nacional ONEMI Exenta
del SNPC Nacional ONEM}
Organismo Cientifico- Director Regional
Amarilla Técnico integrante ONEMI/Director Intendente Regional . ONEMI
del SNPC Nacional ONEMI Resolucion
i ientifi - - Exenta de
Organismo Cientifico- Director Rgguonai ‘ e
Roja Técnico integrante ONEMI/Director intendente Regional
del SNPC Nacional ONEMI
Tabla 4 - Declaracién de Alertas - Sistema Nacional de Alertas.
3. Roles y Funciones Organismos del Sistema de Proteccion Civil

Los roles y funciones de los organismos que forman parte de este Plan, son:

Responsable Técnico

Descripcion

Organismo responsable del manejo o0 mando técnico del evento o
incidente,

Coordinador

Organismo responsable de la coordinacion o mando de coordinacién
del evento o incidente.

Asesor Técnico

Organismo que presta asesoria respecto del manejo técnico del
evento o incidente,

Colaborador

Organismo que participa y contribuye directa o indirectamente en las
acciones de respuesta ante eventos o incidentes.

Tabta 5 — Roles de organismos que forman parte este Plan.

A continuacion, se explicitan las funciones de los organismos que han sido indicados en !a

amplitud.
Organismo DIRECCION REGIONAL DE ONEMI
Rol COORDINADOR
Func.:_ior-ies

¢ Coordinar con la Autoridad Regional la activacién del Sistema Nacionai de Alertas requerida
por los organismos técnicos, en virtud de {a magnitud, recursos e impactos potenciales de la

situacion.

* Coordinar la activacion, movilizacidn y apoyo de organismos que asi lo ameriten.

¢ A instruccion de la Autoridad Regional, convocar y desarrollar la funcién de Secretariado
Ejecutivo en las reuniones del Comité Regional de Operaciones de Emergencia.
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Organismo BOMBEROS
Rol RESPONSABLE TECNICO
Funciones

¢ Con sus recursos humanos, materiaies y técnicos especializados, efectuar tareas de combate
y control de eventos dentro del dmbito de su competencia directa (Incendio) y apoyar la
gestion operativa en otros casos en que se requiera su directa participacién (derrames,
rescate y otros).

» Cooperar en tareas de evacuacion de personas y bienes de un area afectada.

¢ Dejar en sus localidades base, reservas de recursos materiales y humanos suficientes para
protegerla de cualquier otro evento que pueda ocurrir, de acuerde a su realidad local. Para
estos efectos, considerardn sus propios recursos o de instituciones congéneres vecinas, de
acuerdo a! principio de Ayuda Mutua que rige al Sistema de Proteccién Civil.

* Informar, al Mando Conjunto en Terreno, los dafios estructurales, ambientales y
componentes o elementos peligrosos involucrados.

Organismo CARABINEROS
Rol COLABORADOR
Funciones

» Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes, que permitan el resguardo de las
personas y sus bienes en el drea del incendio forestal.

e Designar un oficial de enlace para coordinar el trabajo técnico con el Jefe de Incendio v los
otros organismos participantes dei control del incidente.

« Efectuar cortes de trénsito en carreteras o vias secundarias con el propésito de permitir el
aterrizaje y abastecimiento de aviones para el combate de incendios forestales y/o rescate
y evacuacién de personas utilizando medios aéreos.

Organismo SERENH SALUD
Rol RESPONSABLE TECNICO
Funciones

» Definir las acciones para la proteccion de la Salud de {a Poblacién, gestionando los recursos
que sean necesarios con tal finalidad e implementando las politicas nacionales de Salud
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Organismo SEREMI SALUD
Rol RESPONSABLE TECNICO
Funciones
Publica.

Ejercer la voceria oficial del sector como Autoridad Sanitaria Regional.

¢ Garantizar a través de la articulacidn con el gestor de redes asistenciales (Hospitales, Red Pre
hospitalaria Regional [SAMU], Red de establecimientos de Atencién Primaria Municipales
[CESFAM, CGR, SAPU, SUR, PSR] e instituciones privadas en convenio) la atencién de casos
urgentes producto de la emergencia dentro de los recintos sanitarios que se determinen.

Velar porque su Servicio de Salud dependiente y su Red Asistencial cuenten con sus Planes de

Emergencia, los que deberdn ser aprobados por la Autoridad Sanitaria Regional, y
debidamente actualizados de acuerdo a las contingencias que se presenten.

Garantizar que la informacién sanitaria y epidemiolégica sea proporcionada al COE Regional

en forma oportuna y veraz, incorporando recomendaciones o acciones adoptadas y

requerimientos.

Debe poseer capacidad de respuesta frente a eventos de emergencia en las materias de su

competencia sectorial, lo que implica la provision de recursos humanos, técnicos vy

financieros.

complementado y asegurando su operatividad permanente.

personas y la operatividad del sector.

Poner a disposicion del Sistema Regional de Proteccién Civil, su red de radiocomunicaciones,

Monitorear y evaluar las acciones del sector Salud, a fin de resguardar la salud de las

* Coordinar los organismos voluntarios de apoyo en las materias de Salud Pablica que le son

de su competencia.

Organismo SEREMI TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
Rol COLABORADOR
Funciones

e Elaborara un catastro acerca de la capacidad de telecomunicaciones y de transporte del
sector publico existente en la regidn, que permitan su eventual utilizacién como medios
alternativos en situaciones de emergencia segun las definiciones hechas por el COE Regional.
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Organismo SEREMI TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
Rol COLABORADOR
Funciones

De acuerdo a las necesidades existentes durante una catdstrofe, coordinara con el sector
privado la obtencion de los medios de transporte de carga y de personas que se requieran.

Participar en simulacros y formuiar sus opiniones y recomendaciones necesarias para el
perfeccionamiento del Plan de Emergencias.

Fiscalizar el trasporte de sustancias peligrosas durante la emergencia poniendo énfasis en el
estado de las rutas, en coordinacion con la SEREMIA de Obras Publicas y en los resguardos
que las cargas requieran en conjunto con Carabineros de Chile.

Coordinara con las empresas del sector telecomunicaciones, el pronto restablecimiento de la
telefonia en caso de colapso de éstas, informando al nivel regional respecto de! tiempo de
reposicion, causas de falla, entre otras.

Asegurar el transporte publico con los operadores de transporte publico de la region,
exigiendo planes de contingencia actualizados permanentemente

Organismo SEREMI EDUCACION
Rol COLABORADOR
Funciones

Revisara e informard el dafio en la infraestructura educacional a partir del minuto cero de la
emergencia, indicando impacto sobre Iz actividad escolar, a través de la ficha de Evaluacién
de Dafios y Necesidades (Ficha EDANIS, Pian DEDOS).

Una vez establecido/s elflos dafiofs en la infraestructura educacional, pondra a disposicidn
personal para la revisién de establecimientos educacionales utilizados como atbergue, en
directa coordinacién con los municipios.

Mantendrd permanente contacto con las Direcciones de Educacién Municipal para coordinar
en casos de emergencia o catdstrofe, un trabajo rapido y adecuado con los Establecimientos

Educacionales.

Dispondra, y supervisard a través de las Direcciones Provinciales de Educacién la
implementacion y préctica del Plan Integral de Seguridad Escolar.

Propondréd y/o establecerd suspensién de clases seglin establecimiento educacional o en
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Organismo SEREMI EDUCACION
Rol COLABORADOR
Funciones

general, de acuerdo al impacto del evento destructivo.

* Redistribuirad poblacion educacional de aquellos establecimientos educacionales que hayan
resultado con dafio mayor o destruido, que impida su normat funcionamiento.

e Desarrollard informe de dafios y necesidades en edificios, considerados Monumentos

Nacionales.
Organismo SEREMI VIVIENDA Y URBANISMO
Rol ASESOR TECNICO
Funciones

* Enviar semestral o trimestralmente el Listado de Contratistas vigente, con sus respectivos
antecedentes de contacto, para efecto de ser ubicados en casos de ser requeridos sus
servicios.

* Disefio de una ficha de Catastro de Evaluacion de los Dafios de las Viviendas, de los
pavimentos urbanos, de los equipamientos y de otros espacios publicos a ser aplicada en los
casos de emergencia.

| ® Elaboracion de un catastro inicial, en conjunto con las Direcciones de Obras Municipales de
las comunas respectivas, de las viviendas, de los pavimentos urbanos, de los equipamientos y
de otros espacios publicos, destruidos en las distintas comunas.

* Elaboracion de un Catastro de Evaluacion de tos Dafios de las Viviendas, de los pavimentos
urbanos, de los equipamientos y de otros espacios publicos, a objeto de valorizar los costos
de reconstruccién. Para la elaboracién de este catastro se podran utilizar fos profesionales
competentes, ya sean de la propia institucién (Ministerio de Vivienda), como de otras
instituciones estatales regionales o de los colegios profesionales e instituciones académicas,
los que actuarén bajo la coordinacién y supervisién de esta Secretaria Regional Ministerial.

* Elaboracion de un Plan de Reconstruccién de las viviendas, de los pavimentos urbanos, de los
equipamientos y de otros espacios pdblicos, conforme a las posibilidades entregadas por los
mecanismos ministeriales existentes. |
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Organismo SEREMI AGRICULTURA
Rol RESPONSABLE TECNICO
Funciones

¢ Desarrollard Informes de Evaluacién acerca de las consecuencias de las emergencias o
catastrofes en el sector agricola y ganadero de la regidn, en conjunto con las Direcciones
Comunales de Proteccién Civil.

* Instruira a los servicios dependientes para que presten su colaboracién y participen en la
planificacion de prevencion y control de catdstrofes a nivel Regional, Provincial y Comunal.

¢ Cada servicio ademas, elaborara su propio Plan de Emergencia con los procedimientos para
apoyar al Gobierno Regional con sus medios de personal, transporte y telecomunicaciones
que sean necesarios,

Organismo SEREMI JUSTICIA
Rol COLABORADOR
Funciones

e Instruird a los Servicios Dependientes y Relacionados {Gendarmerfa de Chile, Servicio
Nacional de Menores, Servicio de Registro Civil e identificacién, Servicio Médico Legal,
Corporaci6n de Asistencia Judicial de la Regidn y Defensoria Penal Publica) la implementacién
y practica de un Plan de Emergencia Institucional, cuyos ejercicios serdn supervisados por el
Director Regional respectivo y el cual serd centralizado en la Secretaria Regional Ministerial
de Justicia e informado a ONEMI Coquimbo.

Emitira informes desde el minuto cero en relacién al dafio institucional y de servicios que
sean de su dependencia indicando necesidades, consolidando esto a través de |z ficha
EDANIS del Plan Dedos.

Participar en ejercicios de simulacién y simulacros formulando las opiniones y
recomendaciones necesarias para co-ayudar el perfeccionamiento del Plan de Emergencia
Institucional, de acuerdo a criterios claros y coordinados en la cadena de Instituciones
participantes.

Mantener actualizado y en operatividad un Plan de Enlace Regional de Justicia, instancia que
operara en la evaluacidn de dafios ocasionados por una situacién de catastrofe que afecte a
los distintos servicios dependientes y relacionados, el cual serd coordinado por el Seremi de
Justicia.

Obtener y entregar a la Autoridad Regional por intermedio del COE Regional acerca del
estado de conservacién de la infraestructura, salud corporal del personal y usuarios Yy
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; Organismo SEREMI JUSTICIA
Rol COLABORADOR
Funciones

capacidad de atencién de los distintos centros carcelarios, centros de atencién de menores,
oficinas del Servicio de Registro Civil e Identificacidn, centros de atencidn juridico — social y
dependencias del Servicio Médico Legal.

Disponer de recintos técnicamente habilitados para recepcién masiva de cadéaveres,
coordinando estos recintos por intermedio del Servicio Médico Legal, poniendo a disposicion
las listas oficiales de fallecidos.

Moanitoreo vy reportes permanentes respecto de la situacion de emergencia que afecte al
Sector Justicia.

Contribuird a la rehabilitacion de la situacion de emergencia mediante la coordinacién con las
autoridades del Ministerio de Justicia para la utiizacion de fondos sectoriales.

Organismo SEREMI MINERIA
Rol RESPONSABLE TECNICO
Funciones

Con medios de la Secretaria Regional Ministerial, en coordinacién con SERNAGECMIN,
asumird la coordinacién de las primeras medidas de rescate de las faenas mineras afectadas.

Evaluar estado de situacion de tranques de relave y faenas mineras en general de la Regidn.

Constituir, por medio de SERNAGEOMIN, el Mando técnico en labores de respuesta ante
emergencias en el sector minero de la regién.

Colaborar técnicamente en el monitoreo de amenazas y vulnerabilidades, tanto del sector
minero, como de sectores con peligro de remocién en masa.

Evaluar dafios, impactos y necesidades, consolidando ello por medio de instrumentos
normalizados del Plan DedoS.
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Organismo SEREMI BIENES NACIONALES
Rol COLABORADOR
Funciones

. Proponer zonas de seguridad, con anterioridaa a cualquier catdstrofe, en lo que respects a
definir sectores de emergencia en las tres provincias de la region para que estas sean
conocidas e identificadas por todos los actores, y asi, al momento de sucedido un evento, se
puedan direccionar fas ayudas y/o equipamientos al sector. Estos puntos deben ser
trabajados en coordinacion con el municipio correspondiente, para definir vias de acceso yen
general, del equipamiento y capacidad de atencién que deberdn tener estas areas. Fl
Ministerio ademas, desarroliara una carpeta por cada drea, con sus coordenadas, superficie y
accesibilidad, y encargard cada uno de estos sectores, a un funcionario ministerial con el fin
de que éste proceda a coordinar con !a Direccién Comunal de Proteccién Civil la informacién
del sector.

* Cooperar con el servicio a cargo de la vialidad de emergencia, con el fin de definir vias de
emergencias secundarias y terciarias, en la definicion de la titularidad de los dominios por el
cual sera trazada o habilitada.

¢ Poner a disposicion equipos técnicos (estaciones totales, GPS, etc.) y profesional {arquitectos,
geomensores, topdgrafos y cartégrafos) para el catastro y andlisis territorial post catdstrofe,
para fa definicion de dreas de riesgo y seguras, del sector, zona, localidad, provincia o regién
afectada.

* Colaborara con el monitoreo de vulnerabilidad de! territorio impactado y de las medidas de
rehabilitacion desarrolladas.

 Evaluara los dafios, impactos y necesidades de su sector, consolidando estos por medio de
instrumentos del Plan DedoS.

* Participard en la evaluacién de dafios de estructuras sociales en conjunto con equipos
municipales y de SERVIU Regién de Coguimbo.

i ® Administrard recursos técnicos de emergencia que puedan ser aportados sectorialmente para
labores de rehabilitacién y reconstruccién.
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Organismo SEREMI DESARROLLO SOCIAL
Rol ASESOR TECNICO
Funciones

infraestructura y recuperacién patrimonial.

e Coordinar las politicas de proteccidn social en emergencia a la poblacién damnificada.

Plan DEDQS, ia ficha de Emergencia Basica, FIBE.

¢ Planificar y evaluar calendario de inversiones de reconstruccién.

Establecer lineas integradas de reconstruccién en desarrollo productivo,

¢ Administrar la operatividad y funcionamiento del Instrumento de Respaldo Normalizado del

* Apoyar tecnicamente con el levantamiento de informacién de soporte para las labores de
rehabilitacion y reconstruccion a partir de los instrumentos normalizados del Plan DEDQS.

¢ Disefiar un Plan de Reconstruccidn, a partir de las acciones de rehabilitacién ejecutadas.

' ® Apoyar en la formulacion de proyectos y programas de reconstruccién a partir de

informacion consolidada en el COE Regional, que haya sido levantada en terreno por equipos
|  profesionales multidisciplinarios del nivel regional con apoyo del nivel central.

habitabilidad,

| ® Presentar cartera de proyectos territorializados a partir de dafios y necesidades consolidadas.

Organismo SEREMI TRABAJO Y PREVISION SOCIAL T
Roi COLABORADOR
Funciones

instrumentos del Plan DEDOS.

| ® Apoyar con la coordinacidn del manejo eventos desde su sector.

¢ Colaborar en la administracién de recursos técnicos de emergencia.

* Evaluard los dafios, impactos y necesidades de su sector, consolidando estos por medio de
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‘ Organismo SEREMI GOBIERNO
i Rol ASESOR TECNICO
Funciones

¢ Preparar y difundir a través de los medios de comunicacién, informacién e instrucciones para
prevenir accidentes en caso de catdstrofes, destinado a las organizaciones sociales v a la
ciudadania en general.

¢ Difundir en situaciones de emergencia, mediante la voceria gubernamental, comunicados
oficiales en coordinacion con Gobierno Regional y ONEMI Coquimbo cuando el caso lo
requiera o la autoridad lo estime pertinente,

¢ Promover una mayor apertura de canales de participacion ciudadana en la generacién e
| implementacion de programas publicos de Proteccién Civil.

* Promover el respeto a la diversidad social y no discriminacién en el desarrollo de planes de
Proteccidn Civil.

. ® Promover que la formulacion y ejecucién de politicas publicas relacionadas con la Proteccion
Civil, incluya una comunicacidn transparente y accesible a los(as) ciudadanos(as).

e Entregar a las principales autoridades de Gobierno Regional, asesoria politico-comunicacional
que permita identificar necesidades estratégicas y coyunturales y orientar la toma de
decisiones para apoyar la gestion del Ejecutivo frente a una emergencia.

* Proveer a las autoridades, de informacion actualizada y servir como érgano de informaciones
del Gobierno, proporcionando los materiales correspondientes a los medios de comunicacidn
regionales, nacionales e internacionales, de mode que dispongan de una adecuada
informacicn acerca de los acontecimientos regionales en situaciones de emergencia.

e Participar en el disefio de proyectos y/o programas de Proteccién Civil con el fin de dar
respaldo comunicacionat en su elaboracién.

* Desarrollar espacios de comunicacién entre el gobierno y la ciudadania de modo que se
difunda y retroalimente la accién gubernamental en materia de Proteccidn Civil con las
demandas, opiniones y el pleno ejercicio de los derechos y obligaciones de las personas.

| © Mantener actualizada la base de datos de dirigentes pertenecientes a organizaciones
sociales, organizandolas segin su funcién y territorio, ademsas de incorporar otras
organizaciones intermedias, con el fin de facilitar esta informacién a las autoridades que la
soliciten.

. ® Detectar inquietudes y problemas de la ciudadania, causados por una catastrofe, con el
objeto de facilitar la expresidn de sus necesidades y asi canalizar el flujo de esta informacion
a los organismos competentes. |
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Organismo SEREMI GOBIERNO
Rol ASESOR TECNICO
Funciones

¢ Contribuir a hacer mds eficientes los mecanismos de vinculacién, dialogo y comunicacion
eritre el gobierno y la ciudadania.

- ® Evaluar y anaiizar la dimension comunicacional de [as situaciones de emergencia o catdstrofe

para que las autoridades pertinentes incorporen los resultados de estas evaluaciones y
analisis en las decisiones de intervencion del aparato publico.

Organismo SEREMI ECONOMIA
Rol COLABORADOR
Funciones

Instruira a sus Servicios dependientes para que presten colaboracién y participen en ia
planificacion de prevencidn y control de catédstrofes a nivel regional.

* Conformar y equipos de trabajo con el sector Agricultura e instruir a los organismos
dependientes competentes, a fin de que elahoren y/o adopten medidas relacionadas con:

* Abastecimiento y control de alimentos, materiales de construccién, vestuario ¥
medicamentos.

® Preparar y mantener actualizado un estudio que permita determinar la capacidad de
autoabastecimiento regional mediante los productos del mar y del agro.

¢ Manejar en forma centralizada las estadisticas de dafios, con el propdsito de establecer la
relacién costo-beneficio para inversiones de caracter preventivo a nivel regional.

e Establecimiento, mediante las estadisticas, de un promedio de existencias de aguellos
articulos esenciales para la supervivencia, que se producen o fabrican en la Regién.

e Preparar medidas de racionamiento en aquellos rubros criticos para aplicartas cuando fa
situacidn asi lo exigiera.

¢ Efectuar un catastro y mantener un estudio que permita aprovechar la infraestructura de
Turismo existente, para alojamiento de damnificados, su empleo como Albergue, Hogares de

Menores estatales, etc.

* Efectuar y mantener un catastro de profesionales del sector privado que puedan aportar en
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Organismo SEREMI ECONOMIA
Rol COLABORADOR
Funciones

las distintas disciplinas ante la ocurrencia de una catéastrofe.

¢ Poner a disposicion los medios materiales y el personal, previstos para ser empleados en la
zona afectada.

* Proponer la materializacién de las medidas de racionamiento previstas en aquellos rubros
criticos, si la situacién asi lo exigiere.

e Continuar manteniendo actualizade el estudio que determine la capacidad de
autoabastecimiento Regional mediante productos del mar y del agro.

Organismo SEREMI ENERGIA
Rol RESPONSABLE TECNICO
Funciones

. ® Centralizar la informacién de dafios de infraestructura en empresas de servicios que estan
sujetas a su fiscalizacién, e informar acerca de las condiciones operativas en que éstas se
encuentran a partir del minute cero, mediante la ficha EDANIS dei Plan DEDOS.

» Tratdndose de emergencias derivadas de eventos de origen natural, debers fiscalizar ia
correcta operacion de los procedimientos contemplados en la legislacién vigente para la
atencion y superacion de la emergencia por parte de las empresas afectadas, al tiempo que
mantendrd informadas a las autoridades pertinentes (Nacionales, Regionales y Locales) para
que éstas, en uso de sus facultades adopten las medidas de coordinacién y mitigacién de
dafios que sean necesarlas.

¢ Tratdandose de accidentes en que se vean comprometidas instalaciones de combustibles
liquidos y de gas, si el caso lo amerita, deberd adoptar los mecanismos apropiados para una
adecuada “fiscalizacion” de la operacién, de procedimientos y planes de contingencias que
las compafiias deben mantener de manera permanente, asegurandose el cumplimiento de la
normativa vigente con el objeto de que el restablecimiento de las operaciones y el suministro
respectivo, sea realizado en condiciones de seguridad para las personas y sus cosas. Una vez
superada la emergencia, iniciard una investigacion para determinar las posibles
responsabilidades y sanciones por ia ocurrencia de determinado evento.

* Para el caso de eventos naturales o accidentes en que se vea afectado el suministro eléctrico
y/o de gas de red en amplios sectores de ia regidén o del pais, debera fiscalizar la correcta

operacion de las empresas y los organismos de coordinacion del sector con el objeto que la

S
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Organismo SEREMI ENERGIA
Rol RESPONSABLE TECNICO
Funciones

reposicion del suministro sea en el menor tiempo y con las mayores condiciones de seguridad
posibles. Asimismo se debera comunicar a la comunidad, la adopcion de medidas generales
para su proteccion, como cortar el suministro de gas domiciliario desde la llave de paso y
cortar el suministro eléctrico domiciliario accionado todos los automaticos y elementos de
proteccion, con el objeto de prevenir fallas originadas por el evento central, que pudieran
dar origen a incendios, electrocuciones o desperfectos en los artefactos domiciliarios.

* Proporcionar apoyo técnico especializado a las autoridades que asi lo requieran, para ia toma
de decisiones en el manejo de estas emergencias.

Organismo SEREMI MEDIO AMBIENTE
Rol ASESOR TECNICO
Funciones

* Proporcionar apoyo técnico especializado a las autoridades que asi lo requieran, para la toma
de decisiones en el manejo de estas emergencias.

¢ Tratandose de emergencias derivadas de eventos de origen natural, debers fiscalizar Ja
correcta operacion de los procedimientos contemplados en la legislacién vigente para la
atencion y superacidn de la emergencia por parte de las empresas afectadas, al tiempo gue
mantendra informadas a las autoridades pertinentes (Nacionales, Regionales y Locales) para
que éstas, en uso de sus facultades adopten las medidas de coordinacion y mitigacién de
dafios que sean necesarias.

Organismo EJERCITO
Rol ASESOR TECNICO
Funciones

* Ef Comandante del Regimiento de Infanteria N2 21 “Cogquimbo” se constituird como ia
Autoridad de Enlace en la Region de Coquimbo, designada por el Ministerio de Defensa
Nacional (MDN), razén por fa cual deberd integrar el COE Regional, a objeto de entregar
informacién oportuna, precisa e inmediata, lo anterior para coordinar las solicitudes en el
ambito de 1a Defensa con el MDN y el Jefe de Estado Mayor Conjunto (JEMCO).
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I
Organismo EJERCITO

Rol ASESOR TECNICO
Funciones

Se desempé;"‘naré como miembro del COE Regional, a través del representante institucional
designado como tal por esa Institucion y que forma parte del plan de enlace del presente
documento.

Activara el Cuartel General de Emergencia institucional, de acuerdo al grado de alerta y

niveles de emergencia, para que coordine y ejecute las actividades que demande el empleo
de medios institucionales conforme a requerimientos, prioridades y recursos que establezca
el COE Regional.

Mantener activa una central de comunicaciones entre el COE Regional y el Cuartel General de
Emergencia institucional a través de la frecuencia de radio de coordinacién regional.

Intervenir, a solicitud de! COE Regional, para apoyar acciones como las siguientes:
Rescate de lesionados;

Evacuacidn y Transporte de pobladores fuera de la zona afectada;
Busqueda y Salvamento de personas, incluso en dreas de dificil acceso;
Abastecimiento de Agua Potable;

Telecomunicaciones;

Extincion y combate de incendios forestales;

Transporte; Seguridad y Enlace.

O O 0O O ¢ ©

Salicitar y coordinar con el MDN y JEMCO los apoyos necesarios para reponer comunicacion
vial para lograr la rehabilitacién de sectores aislados en conjunto con Vialidad Regional y el
municipio local,

Solicitar y coordinar con el MDN y JEMCO el uso de recursos logisticos y aéreos segun
solicitud del Comité Regional de Operaciones de Emergencia, en coordinacién con la Fuerza

Aérea de Chile.

Apoyar en el combate de incendios forestales, con una brigada de hasta 20 personas.

Apoyar a requerintiento del COE Regional con radio operadores para cubrir el CAT Coquimbo.

Etaborar informe de evaluacién de dafios y necesidades institucionales, producto de la
emergencia a través de la ficha EDANIS del Sistema Unico de Evaluacién de Dafios y
Necesidades.

Solicitar y coordinar con el MDN y JEMCO el empleo de medios del Comando de Ingenieros
del Ejército para demolicion de construcciones dafiadas; a peticion del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia.
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Organismo EJERCITO
Rol ASESOR TECNICO
Funciones

¢ Solicitar y coordinar con el MDN y JEMCO el despliegue de Hospital de Campafia a peticidén
del Comité Regional de Operaciones de Emergencia en lugares previamente identificados por

la institucién

que permitan su instalacién.

Organismo ARMADA
Rol RESPONSABLE TECNICO
Funciones

Se desempefiard como miembro del COE Regional, a través del representante institucional
designado como tal por esa Institucién y que forma parte del plan de enlace del presente

documento,

* Apoyard con personai de Sanidad Naval a la Secretaria Regional Ministerial de Salud, segun

requerimient

os hechos al COE Regional.

Dispondra de espacio fisico para almacenar stock de socorro para damnificados para su
posterior distribucion (Bodegas) a Municipios (stock fiscal).

Mantener activa una central de comunicaciones entre el CATCoquimbo y la Guarnicién Naval,

para coordinar la distribucién de elementos de ayuda.

e Apoyo para el transporte y distribucién de stock de socorro.

Vigilancia, patrullaje y proteccién de sectores vitales, a peticion del COE Regional.

¢ Empieo de una cubierta de vuelo para operaciones con helicépteros.

Apoyar a requerimiento del COE Regional con radio operadores para cubrir el CAT Coquimbo.

Continuar realizando actividades correspondientes a la Institucion como ser:

o

o
(o]
o]

Salvaguarda de la vida humana en sus aguas vy litoral jurisdiccional.

Control Policial de las instalaciones portuarias.

Control de las embarcaciones.

Alertar de situaciones anormailes como marejadas a la poblacién, especialmente
a pescadores artesanales y empresas pesqueras, en forma directa o a través de
los medios de comunicacion social.

Coordinacion con Oficinas de Emergencia Regional, Provinciales y Comunales, y
sector Educacién, para la capacitacién de accidentes por inmersién, ademds de
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Organismo ARMADA
Rol RESPONSABLE TECNICO
Funciones

la-préVencién ante una alerta o alarma de tsunami.

Mantener plan de accién para casos de derrame de hidrocarburos en costas de
nuestro litoral.

o Mantener plan de accién para casos de derrame de sustancias peligrosas en los

Q

recintos portuarios.
o Poner en practica planes internos de la Institucién.

* Al recibir la informacién oficial sobre un inminente maremoto {tsunami), informara al Sr.
Intendente Regional o en su defecto a ONEMI Coquimbo ya sea, a través de su Director
Regional o del CAT Coquimbo.

¢ Poner en ejecucion el “Plan de Contingencia por Alarma de Maremoto de la Gobernacién
Maritima de Coquimbo”.

¢ Ante un aviso de alerta o alarma declarada de “tsunami”, a través de sus unidades y
reparticiones dependientes, ejecutara con los medios materiales y humanos disponibles, las
acciones necesarias con el propésito de salvaguardar la vida humana en su jurisdiccién.

» Desarrollar labores de rescate o colaborar, segliin necesidades de Autoridades de Gobierno
| Interior, después de producida una catastrofe.

| * Mantendra coordinacion con la Intendencia a través de la ONEMI Coquimbo, posterior al
aviso inicial entregado al Sr. Intendente Regional.

| T e S T T s
Organismo POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE (PD1)
Rol CCLABORADOR
Funciones

¢ Se desempefiard como miembro del COE Regional, a través del representante institucional
designado como tal por ese servicio y que forma parte del plan de enlace del presente
documento.

* La Policia de investigaciones de Chile mediante su equipo de peritos, tendrd Ila
responsabilidad en la identificacion de posmortem de las victimas que surgiran de una
catdstrofe, trabajo que serd compiementado con su equipc de expertos en homicidios
quienes realizarén las investigaciones antemorten con la finalidad de aumentar la exactitud ¥

I_ precisioén en su trabajo de identificacion de victimas.
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Organismo POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE (PDI)
Raol COLABORADOR
funciones

® Sus operaciones y desempefios frente a una situacién de emergencia se efectuars a través de
la mas estrecha colaboracion y la coordinacién con los servicios que de una u otra manera se
relacionan con sus aportes en la superacién de la emergencia.

® Por otra parte debera disponer de su personal experto de! Departamento de Extranjeria y
Policia Internacional, en la eventualidad de atender los vuelos internacionales que sean
derivados a esta region, entregando para el cumplimiento de sus tareas la mas amplia
colaboracién y coordinacién entre los servicios que intervienen en este proceso.

¢ Resguardo de la seguridad publica de acuerdo a su propia ley organica.

Organismo GOBERNACIONES PROVINCIALES (ELQUI — LIMARI —~ CHOAPA)
Rol ASESOR TECNICO
Funciones

* Los Gobernadores Provinciales, a través de la funcién de los distintos estamentos de la
Gobernacidn, como de la Direccién Provincial de Proteccién Civil, deberan efectuar las
siguientes funciones:

* Elaborar y actualizar permanentemente el Plan Provincial de Emergencia.

* Conforma y presidir el Comité Provincial de Operaciones de Emergencia, estableciendo los
Mandaos respectivos.

¢ Establecer el Centro de Operaciones de Emergencia en el edificio de la Gobernacion
Provincial, o de acuerdo a lo establecido en el Plan Provincial de Proteccidn Civil Y
Emergencia, debiendo contar para elio con el recurso material necesario para administrar
efectivamente |a situacién de emergencia o desastre.

* Mantener enlace permanente con las municipalidades de su jurisdiccion e integrantes dei
Sistema Provincial de Proteccion Civil a través de la Central de Radiocomunicaciones,
instalada por ONEMI Coquimbo, en sus respectivas Gobernaciones.

* Mantener informado permanentemente al COE Regional de los cursos de accién ¥
acontecimientos.
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Organismo GOBERNACIONES PROVINCIALES (ELQUI - LIMARI - CHOAPA)
Rol ASESOR TECNICO
Funciones

e Establecer el primer diagndstico general del territorio impactado en los primeros 15 minutos
post impacto.

» Dependiendo de [a magnitud del evento, concurrir ai lugar del siniestro cuando éste se haya
producido, e integrar el Sistema de Comando de Incidente en terreno para la toma de
decisiones en el control de la emergencia.

e Efectuar el ejercicio comunicacional a la comunidad vy a los medios de prensa cuando
proceda.

i ® Canalizar y apoyar la peticién de necesidades que formulen los grupos de respuesta a través
del o los mandos conjuntos, previo analisis del uso escalonado de los recursos, que permitan
el control de la emergencia.

¢ Coordinar los apoyos que sean requeridos respecto de otras Instituciones y Servicios del
Estado con asiento en la Provincia, previo analisis de los requerimientos que se formulen que
permitan el control de la emergencia.

» Establecer la distribucién y el control de ingreso y egreso de stock de socorro en bodegas
habilitadas para la emergencia, esto en base a las planillas REDES del Sistema Unico de
evaluacidn de dafios y necesidades.

| ® Centralizar en el Comité Provincial de Operaciones de Emergencia, la recepcion y el analisis
de los informes sectoriales e institucionales desde el minuto cero de la emergencia, a fin de
procesar la informacidn, consolidarla en los instrumentos establecidos en el Plan DEDOS,
tomar decisiones en el territorio provincial y, conjuntamente, ponerla a disposicion del COE
Regional.

* Proveer informacién procesada de las medidas adoptadas y sus impactos en la recuperaciéon
de la normaiidad de los sectores afectados.

* Proveer informacion a partir de dafios y necesidades detectadas para facilitar las labores de
reconstruccion a mediano y largo plazo a través de fondos regionales o sectoriales.
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Organismo ASESOR JURIDICO INTENDENCIA REGIONAL
Rol ASESOR TECNICO
Funciones

* Asesorar al Sr. intendente Regional en la elaboracién de bandos y normas de caracter civil,
penal y comercial, que sea necesario emitir.

* Analizar disposiciones legales y reglamentarias que sean aplicables durante el periodo de
emergencia, especiaimente en lo que se refiere a las atribuciones de las Autoridades
Regionales, Provinciales y Comunales.

* Disponer que el personai administrativo a cargo, integre el Centro Regional de Operaciones
de Emergencia, cuando el Jefe Administrativo lo estime necesario.

|
Organismo JEFE GABINETE INTENDENCIA REGIONAL
Rol COLABORADOR
Funciones

* Asignar turnos de jefatura del COE Regional y del Centro Regional de Operaciones entre los
Secretarios Regionales Ministeriales, cuando sea necesario, y/o la Autoridad Regional lo
disponga.

* Disponer que el Encargado de la Unidad de Telecomunicaciones y personal administrativo a
su cargo, integre el COE Regionai cuando el jefe Administrativo lo estime necesario.

Disponer que el personal de la Intendencia se integre a las tareas que se generan con la
administracién de un conflicto, implementando sistema de turnos,

¢ Incorporar a estas labores al personal del Servicio Administrativo del Gobierno Regional
(GORE).

Organismo DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
& INTENDENCIA REGIONAL
Rol COLABORADOR
Funciones

* Disponer en coordinacién con ONEMI Coquimbo, la compra de alimentos y/o elementos de
emergencia estimados como bésicos, seglin ias necesidades planteadas por [as Provincias y/o
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DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS

Ofeankme INTENDENCIA REGIONAL
Rol COLABORADOR
Funciones
Comunas, de acuerdo a lo dispuesto por la Autoridad Regional.

* Se preocupard diariamente de la alimentacion para el personal de turno, cuando sea

necesario, y del material requerido por ONEM{ Coquimbo.
¢ Administrar y mantener un control permanente del uso de los recursos financieros.

* Disponer un sistema eficiente de turno del Personal Administrative de intendencia en el
Centro Regional de Operaciones de Emergencia (radio, teléfono, fax, secretaria, entre otros).

» Coordinara acciones con las Compafiias de Teléfonos con contratos con Intendencia Regional
para habilitar linea(s) telefénica(s) en el Centro Regional de Operaciones de Emergencia,

segun se requiera.

Organismo DEPARTAMENTO SOCIAL INTENDENCIA REGIONAL

Rol COLABORADOR

Funciones
Colaborar en la distribucién de elementos de socorro a los distintos niveles del Sistema de

Proteccién Civil.
Disponer que el personal del Departamento, se integre a las actividades del Centro Regional

de Operaciones de Emergencia.

Registrar y consolidar la informacién emanada de los instrumentos elaborados por el Sistema

de Proteccidn Civil.

|
Registrar y actualizar informacién de la distribucion de elementos de emergencia.

Atender y registrar situaciones puntuales que planteen personas damnificadas, brindando

orientacidn para lograr una solucién oportuna.

Realizar las coordinaciones puntuales con otros Sectores que deberian otorgar scluciones de

|

SuU competencia.
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Organismo DEPARTAMENTO PRENSA INTENDENCIA REGIONAL
Rol ASESOR TECNICO
Funciones

* Conformar el Centro Regional de Operaciones de Emergencia, colaborando en la voceria e
Informacién Publica.

| DIVISIONES DE PLANIFICACION Y DESARROLLO LOCAL —

0’3*'""’“"_ ADMINISTRACION Y FINANZAS GOBIERNO REGIONAL
Rol COLABORADOR
Funciones

* Coordinaran en conjunto, el aporte de los recursos humanos, técnicos v financieros que se
requieran para labores de prevencion y superacion de la emergencia.

¢ Dispondrdn, de acuerdo con ONEMI Coquimbo, la asignacién de funciones de Directores
Provinciales de Proteccion Civil a personal del GORE asignada a cada una de las provincias
entregandoles recursos para el cumplimiento de sus labores.

* Dispondran de personal y recursos técnicos a disposicion del COE Regional, con fa finalidad de
que formen parte de éste ante la ocurrencia de alglin evento.

e Participaran a peticion del Intendente Regional, en el COE Regional.
¢ Presentaran ante el Consejo Regional (CORE}, cambios en la priorizacion de proyectos,
dependiendo del drea ejecutada y su magnitud y que tengan por finalidad, iniciar el proceso

de reconstruccién.

* Dispondran de los recursos que el GORE posea respecto de materias que dicen relacion con
los Sistemas de informacién Territorial que aporten a la superacién de la emergencia.

Organismo CONSEJO REGIONAL COQUIMBO
Rol ASESOR TECNiICO
Funciones

e Asesorar al 5r(a). Intendente{a) Regional en su funcidn como Secretaria Ejecutiva del Consejo
Regional en el caso de requerirlo.
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Organismo CONSEJO REGIONAL COQUIMBO
Rol ASESOR TECNICO
Funciones

* Analizar disposiciones legales y reglamentarias que sean aplicables durante el periode de
emergencia, especialmente en lo que se refiere a las atribuciones y responsabilidades del
Consejo Regional en situaciones de Emergencia.

Organismo CRUZ ROJA
Rol ASESOR TECNICO
Funciones

* Desplegar su personal y medios en los lugares que les sean solicitados por el COE Regional,
para la atencién de enfermos y heridos en apoyo a personal sanitario de la Secretaria
Regional Ministerial de Salud.

* Apoyar a los Servicios de Salud, en acciones de primeros auxilios y banco de sangre.

® Apoyar a los servicios de salud en la atencién de albergados y centros de atencién primaria
de salud, segun lo que establezca el COE Regional.

¢ Colaborar en el primer apoyo psicoldgico a afectados y damnificados producto de la
emergencia.

* Poner a disposicién sus centros de atencién primaria de salud para apoyo a la red asistencial
primaria,

* Coordinar ayuda internacional proveniente institucionalmente y solicitada a requerimiento
de la autoridad conforme lo establece el plan nacional de emergencia.

Organismo DEFENSA CIVIL
Rol COLABORADOR
Funciones

iurd

e Prestar apoyo logistico-administrativo en el Centro Regional de Operaciones de Er_nergencia.

¢ Disponer de equipos humanos y materiales para apoyo auxiliar a instituciones en salvamento
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Organismo DEFENSA CIVIL
Rol COLABORADOR
| Funciones

y rescate de personas, ¥ en la remocion de escombros.

e Prestar apoyo con personal calificado en telecomunicaciones en centrales de servicios del
estado que requieran, seglin lo determinado por el Centro Regional de Operaciones de

Emergencia.

* Disponer de personal en Centro de Recepcién de Cadaveres para labores de “camilleo” y

atencion de usuarios.

* Disponer de personal para movilizacién de heridos en centros asistenciales segin lo solicite el
sector salud al Comité Regional de Operaciones de Emergencia.

* Prestar apoyo en lugares habilitados como albergues.
¢ Clasificacion y organizacién de elementos de ayuda en bodega.

e Desplegar su personal y medios en los lugares que les sean solicitados por el Comité Regional
de Operaciones de Emergencia para ejecutar las tareas de acuerdo a su competencia.

Organismo COORDINACION REGIONAL RADIOAFICIONADOS
Rol COLABORADOR
Funciones

* Apoyard, a través de su Plan de Emergencia, para que programen e! emplec de sus medios de
Telecomunicaciones en caso de ser requeridos por el CAT Coguimbo.

® Se colocardn a disposicion de la Autoridad Regional, para el apoyo operativo de
comunicaciones radiales, generando el enlace con el nivel comunal, provincial, regional y

nacional.
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S RECTORES UNIVERSIDADES DE LA SERENA Y CATOLICA DEL
5 | NORTE SEDE COQUIMBO
Rol ASESOR TECNICO
Funciones

* Prestar apoyo como instituciones representantes del sector de la ciencia y tecnologia con el
fin de poder aprovechar los conocimientos y experticia de sus recursos en pos de la
Proteccion Civil.

Organismo SEREMI OBRAS PUBLICAS
| Rol ASESOR TECNICO
= |
Funciones

* La evacuacién oportuna de la informacion de emergencia sera una tarea fundamental que
deberd ser observada con la finalidad de que ésta fluya con rapidez y exactitud hacia los
niveles superiores correspondientes (regional y nacional).

* El SEREMI de Obras Pidblicas, debers actuar de acuerdo a su Plan Regional de Emergencias, el |
cual entrega instrucciones que dicen relacién con el cumplimiento de actividades de
prevencion, mantencién de sus obras y de acciones que sean necesarias en sus dreas
operativas en el ambito de las obras en explotacion como en la obras en construccién,
priorizando ios sectores mas débiles o expuestos a fin de mitigar al maximo sus efectos.

* La Direccién de Vialidad debera: Velar por la seguridad en los puntos de riesgo establecidos
por sus propias Direcciones Provinciales; Disponer y ejecutar inspecciones de puentes vy
limpieza permanentes de alcantarillas, estabilizacion de taludes, adecuada distribucion de
maquinaria y puentes desmontables; Tener previstas alternativas de transito ante posibles
cortes de caminos en los puntos de riesgo definidos y dentro de los sectores urbanos, una
adecuada mantencién de los pasos bajo nivel que sean de su competencia.

* La coordinacion de Concesiones de Obras Publicas, tanto en las dreas de Explotacién como
construccion, solicitard Planes de Contingencia por cada obra concesionada, determinando
con exactitud las responsabilidades, competencias y coordinaciones para prevenir y actuar
oportunamente ante las emergencias que se produzcan, ya sea por lluvias o accidentes, y asi,
resolver las situaciones de transitabilidad que se originen. Todo ello debera ser informado en
las instancias superiores correspondientes. Especial coordinacién deberan mantener donde
existan obras en explotacién o construccion.

* Con la finalidad de prevenir desbordes de cauces de rios, esteros o canales, {a Direccién
General de Aguas, deberd instruir a las Asociaciones de Canalistas y Municipios para que
procedan a tomar los resguardos necesarios como fimpieza, cierre de compuertas y

| eliminafcic')n dg obstrucciom_es en I_c_>s cauces cercanos a las bocatomas u otras.
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Organismo SEREMI OBRAS PUBLICAS
Rol ASESOR TECNICO
Funciones

L]

La Direccion Regional de Aguas, deberd hacer llegar a ONEMI Coquimbo, los Planes de
Contingencia de Crecidas, que contempla el Manual de Operacién de Embalses, establecido |
en la citada ley, cuando éstos entren en régimen.

La Direccion de Obras Hidraulicas, deberd preocuparse por mantener una vigilancia
adecuada y en terreno de los cauces, rios y quebradas. Ademds, efectuar un permanente
control técnico en zonas de extraccion de dridos en rios, para no afectar su curso natural y,
mantencion de las defensas fluviales, debiendo enviar a esta Subsecretaria, el Programa de
Mantenimiento de obras fluviales (encauzamientos y defensas fluviales) y las obras de
defensas fluviales que se construirdn en el presente afio, como de las obras ejecutadas en
quebradas, (construccién de mitigadores aluvionales y limpieza de quebradas).

Para que el Sistema de Emergencia sea eficaz y la informacién de las situaciones que se
produzcan sean oportunamente comunicadas, los Servicios deberdn mantener actualizado el
Plan de Enlace, con instrucciones precisas para el personal profesional, técnico y operarios
que deban hacerse presente cuando ocurra una emergencia, y la ndémina de jefaturas y
encargados de ellas, especialmente los que han asumido recientemente estas funciones en
los diversos Servicios.

Deberd mantener un registro actualizado de la maquinaria pesada en poder de particulares,
que pudiera ser utilizada si la situacion lo requiere.

Disponer que sus distintos Servicios dependientes, como contratistas de obras, presten
apoyo con sus respectivas maquinarias y equipos en los casos en que se requiera para el
despeje y habilitacion de vias u otros casos de su competencia, asi como informar al Comité
Regional de Emergencias, las rutas alternativas que existen para la circulacién de vehiculos.

Deberd considerar en los Planes y Proyectos del sector, las medidas y soluciones tendientes a
prevenir y reparar en el mds breve plazo los dafios causados por emergencias y catéstrofes.

Mantener actualizado el catastro de magquinarias propias y recurso humano, asi como de

contratistas que presten apoyo al control de la emergencia.
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Coordinacion del Sistema Regional de Proteccién Civil

Comité Regional de Operaciones de Emergencia (COE Regional)

El Decreto Supremo N°38 del 2011, del Ministerio del Interior establece que, “ante la
ocurrencia de un desastre o catastrofe de caracter regional, y no obstante se disponga la
constitucién del “Comite Nacional”, se constituiré un Comité Regional de Operaciones de
Emergencia, el que serd presidido por el Intendente Regional Respectivo. En este sentido
para la constitucion del COE Regional “corresponderd al Gobierno Regional pertinente la
designacidn de sus miembros”, de acuerdo a lo establecido en {a Ley N® 19.175.

Mediante Resolucidn Exenta N°534 de 27/03/2017, de Intendencia Region de Coquimbo,
se establece la integracion del Comité de Operaciones de emergencia. En dicha
resolucion, se establece que los integrantes del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia de la Regién de Coquimbo, son los siguientes:

* Intendente Regional.

® Director Regional de ONEMI.

= Jefe IV Zona de Carabineros.

= Jefe iV Regidn Policial de investigaciones.

* Comandante Regimiento 21 Coquimbo.

= Gobernador Maritimo.

* Presidente Consejo Regional de Coquimbo.
* SEREM! de Gobhierno.

®  SEREMI de Salud.

®  SEREMiI de MOP.

= SEREMI de Vivienda y Urbanismao.

® SEREMI de Transportes y Telecomunicaciones.
= SEREMI de Energia.

*  SEREMI de Educacion.

* Presidente Consejo Regional de Bomberos.

4.1.1. Activacién, Convocatoria Auto Convocatoria del COE Regional

a.) Activacién
La activacién del Comité Regional de Operaciones Emergencia se realizara a partir de un
Nivel de Impacto lII.

Ante una amenaza o emergencia de cardcter regional, y de acuerdo a lo sefalado en el
Procedimiento interno PO-MAC-04R, se activard el Comité Regional de Operaciones de
Emergencia, el cual serd convocado por la Intendencia Regional y Director Regional de
ONEMI, al lugar que para estos efectos determine dicha autoridad.

Para ia activacion del Comité Regional de Operaciones de Emergencia, el Director Regional
de ONEM! realizard contacto con los miembros del Comité con el siguiente mensaje:
“Activacion COE Regional. Lugar de convocatoria..."
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b.) Convocatoria
La convocatoria de! Comité Regional de Operaciones Emergencia se realizar de acuerdo al

procedimiento establecido por la Direccién Regional de ONEMI.

¢.) Auto Convocatoria
Corresponde al proceso de acudir al Centro de Operaciones de Emergencia (COE)}, sin

mediar un proceso de convocatoria. La auto-convocatoria se genera a partir de:

* Laocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli Vil o superior percibido
en la Regidn.

* La ocurrencia de un apagén eléctrico (Blackout), que afecte el Sistema
interconectado Central.

* La ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el
funcionamiento de las comunicaciones.

* Una situacion que sobrepase la capacidad de respuesta comunal,
requiriendo la coordinacion y asistencia del nivel regional.

* El procedimiento de activacién del Plan Regional de Emergencia.

4.1.2. Centro de Operaciones de Emergencia

a.} Activacién:
La activacién del Comité Regional de Operaciones Emergencia se realizars a partir de un

Nivetl de Impacto lll considerando:

“ Una situacidn que sobrepase la capacidad de respuesta comunal,
requiriendo la coordinacion y asistencia del nivel regional.

*  El procedimiento de activacién del Plan Regionat de Emergencia.

El Centro de Operaciones de Emergencia corresponde al lugar fisico predefinido, para el
adecuado funcionamiento del Comité Regional de Operaciones de Emergencia. Cuenta con
los espacios de reunién e instalaciones técnicas necesarias para facilitar la coordinacion de
los organismos, centralizacién de la recopilacién, andlisis y evaluacion de la informacién,
para una adecuada toma de decisiones.

El lugar de convocatoria del COE Regional corresponde a:

* Dependencias de la Direccién Regional de ONEMI: Calle Henry Ford
N°875, comuna de La Serena.

En caso de que las dependencias de ONEM{ se encuentren inhabilitadas, el Centro de
Operaciones de Emergencia Alternativo corresponde a:

* Regimiento 21 Coquimbo: cerro Santa Lucia s/n, comuna de La Serena.
* Intendencia Regional, calle Arturo Prat #350, comuna de |a Serena.
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Diagrama de Flujo de Procesos

Los procesos generales adoptados por el COE Regional para la gestidon de respuesta a
emergencias y desastres, son los siguientes:

b)

Levantamiento de informacién y evaluacién de dafios:
Accidn que se realiza por los niveles territoriales comunal, provincial y regional, y es

consolidada por los CAT Regionales y CAT Nacional respectivamente, mediante los
instrumentos normalizados del SNPC. El levantamiento de informacién y evaluacién
de dafios que se realiza en el territorio, es complementado por las instituciones y
organismos pertenecientes al COE Regional y otros organismos del Sistema Regicnal
de Proteccion Civil convocados de acuerdo a la amenaza en curso.

Priorizacion de las acciones de respuesta:
Se establecen a partir de la evaluacion de la afectacién y dafios provocados, ademas

de la definicién de requerimientos y disponibilidad de recursos y capacidades.

Decisiones para la atencién de la emergencia y la reevaluacion y readecuacidn de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:
Considera la asignacion de responsables y plazos, la activacion y despliegue de

recursos y capacidades para la coordinacién de las acciones de respuesta, como base
para [a reevaluacion y readecuacién de las acciones de respuesta.

Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacién:
Se contempla como un proceso constante, que permite disminuir los niveles de

incertidumbre en la poblacién, respecto de la coordinacion de acciones de respuesta
que realiza el COE Regional.
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Organismos e Instituciones
COE Regionatl

CAT Regional

Evento/incidente

3

Otros Organismos SRPC

, Entrega de informacion a la
+  comunidad y medios de
: comunicacion

1

i Entrega de informacién a la
I s "

i comunidad y medios de

d comunicacion

i Entrega de informacion a la
' comunidad y medios de
: comunicacion

Levantamiento y analisis de
informacidn

4

Evaluacion de Afectacion y
Dafios

v

Definicidn de
requerimientos y
disponibilidad de recursos

v

Determinacion vy
priorizacion de acciones de
respuesta

v

Asignacion de responsables
y plazos

y

Activacion y despliegue de
recursos y capacidades

v

Reevaluacién y
readecuacion de acciones
de respuesta

v

Desmovilizacion

lustracién 1- Diagrama de Flujo de Procesos - COE REGIONAL
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Bajo el funcionamiento interno de la Direccién Regional de ONEM, el proceso de Activacion, y
Convocatoria del COE Regional, obedece a los siguientes diagramas de flujo:

R

F-PO-MAC-OR-01F
Enlace COE
Acgtonal

P
—

-___.__.___4‘—
F-PO MAC-DSR-02
Farmuiario "Ustade
Chequeg Convocat
COE Reglonal

————
——— T

Re gl convocatoria

Freparar antecedentes par
COE Reponal

(]

ENTRADAS ACTIVIDADES DESERIPCION DE ACTIVIDADES / SAUDAS RESPONSABLES
N0 D
f ¢ hi Ante la oourrenca de una emergenca mavor o complcia ©
/ Eventomayor II’ ante la amultancidad de eme rsendas ef Diector Regional, DirectorRegional
/ T I' oefinirconvocatarta €n coordinacidn con ¢l intendentc fegonal definen la
y activaciin del OOF Heglonal, quien a su vez dspone que el

Coordinadar CAT Regtonal u Operador CAT Regona redios
la mnvecatona

MOTA: Ante un ssmo de mayor intengdad {Igual o mayor a
vl Mercalii} £l COE Regionalse autoconvocs

A travén de tekéfono, iktema radial, correo clectronico o
metale de texto e ealzard s convocatoria def COE
Regiond, utiizando ¢l Flan de Enlac: COE Regonal. En caso
de no haber respuesta de parte de los tntegrantes, a bos 13
minetos se proeederd a Hormar indvidualrent: a los
supentes en ¢l orden estableddo enel Plan de Enlace COE
Regional

A medidn que 1 rediza bn convacatania debe fegistrarse en
F PO-MAC-DIR-03 “Lista de Chequeo Convocstors COE
Reglona”™ o medio de convocatorta v la hors en que o
Integrante del COF responde la convocatoria,

En el Ubro de Novedsdes debe guedar registro de la

tortadel COE Re |
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activacion tisdo que serd o miimo evento o emergenaa o
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ENTRADAS ACTIVIDADES DESCRIPCION DE ACTIVIDADES / SALIDAS RESPONSABLES
1:

i Expone o contexto gererd v Ia sttuacion actuat de Ia

Ssong — W emergencla, amrtando los antecedentes oue se estime Director Reglonal
oy DarE © de los mitegrantes. Ademas,
Reabzar reunidn de COE dewmpefa ef rof de asesor lécrico del miendents

Reglonal Regonal enel 1o de la emer T3
F-FO-MAC-0MR-03 H Profesond de Apow dedgneda o responsable de Profesional de
Formuisrio "Acts tomar Acta segun formulario cstableado en ba cual deben Apoyo

|reunien COE

[Re gtonel™
-F-PO-MAC O4R- 03
|Formulario "Registra
|de axtstencla s COE
Re glonad™ | §

Remitiracta al Intendente
Regronal

Indicarse las acue rdot yresponsahies de sisnados

NOTA: En coso qur el acta s claborsds por un
fu o de jenaa, s= debera  simacenar
Iguaimente coma registro.

H Adrmnistrativo debe velar por que tos partidpantes del
COE consighen su presendsa en e regstro “thta de
ashitendn a COE Reglonal®. Debe, ademds, dejar registro
fotogrificode bacewmidn.

F-PO-MAC-OSR-0
Registrode aslstenciaa
COE Regsonal

= e _

F-PO-MAC-O4H-03 Acta
reutiidn COE Reglonal

——

Registrofotografico de la
reunion

e

una ver sprobads el acta por & Director Regionad. la
remite al Intendente Regwonial, por correo electrénico, una
vez Bnalizada la reumidn, En el acts debe mdicarue fecha v
haoen de la proxima re unlon, 1 corresponde

NOTA: El intendonte Regional deflivra of of acta se difunde
al resto de lospartictpantes de lareunssn.

Conreo electronico que
remite actade reunion

—— =

Adrministrative

Profestonalde
Apayo

Ante la ocurrencia de una emergencia de nivel Iit o IV, la simultaneidad de emergencias o lo
mencionado en el punto ¢.) del apartado 4.1.1, el Director Regional de ONEM! en conjunto con el
Sr. Intendente Regional, definen fa Activacién de! COE Regional que se materializa a través del CAT
Coquimbo (dispuesto por el Director Regional) por intermedio del Procedimiento de Activacion del
COE Regional y a través de los medios de comunicacién disponibles y conforme a procedimiento.

Posteriormente y ya los integrantes del COE Regional activados, con los antecedentes recabados
por los organismos pertenecientes al SRPC, se prepara carpeta con los antecedentes técnicos para
ser entregados a cada integrante de dicho comité.

Cuando esté sesionando el COE, se procede bajo el esguema mencionado en el punto 4.1.3.
"Diagrama de Flujo de Procesos", que consiste basicamente en el ievantamiento y anilisis de
informacién a finalidad de poder evaluar afectacidn y dafios para definir los requerimiento y
disponibilidad de recursos segin ia priorizacién de las acciones de respuesta que se deban realizar
dejando para ello, asignado a organismos de velar por el cumplimiento de las acciones dentro de
los plazos establecidos. En caso de ser necesario activar y desplegar recursos y capacidades, éstos
serdn coordinados por la Direccién Regional de Cequimbo.

_.wo;'%
4

vege
ASESOf

fa

G0N

o, ,
~ Q,Wrnnoﬁ



axFiw

PLAN DE EMERGENCIA — REGIONAL

Fecha: 22-12-2017

4.2, Coordinacion: Fase Operativa — Alertamiento

Sistema Nacional de Alertas
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Corresponde a una etapa de interface entre la preparacion y la respuesta. El alertamiento
establecido en el Sistema Nacional de Alertas se basa en la informacién proporcionada por los
organismos técnicos que mantienen una vigilancia permanente, a través del monitoreo de
amenazas y/o condiciones de riesgo.

Alertamiento Organismos Técnicos

La coordinacion de este apartado se realiza en base a los establecido en el marco regulatorio del
Sistema Nacional de Proteccion Civil y en los acuerdos inter institucionales establecido mediante
protocolos u otro instrumento que permita definir este tipo de alertamiento.

De manera especifica, para el nivel regional los organismos técnicos responsables de la
declaracidn, actualizacién o cancelacién de las alertas técnicas por variables de riesgo especificas,
estd definida de la siguiente manera:

Organismos responsables de la

Alerta/Alarma

| DIRECCION METEOROLOGICA DE
CHILE

Amenaza/Variable de riesgo.

METEOROLOGICA.

Alerta [ alarma

AVISOS, ALERTAS Y ALARMAS
METEOROLOGICAS

SERNAGEOMIN

ERUPCION VOILCANICA

ALERTA VOLCANICA

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
- DIRECCION GENERAL DE AGUAS

CRECIDAS DE CAUCES - CRECIDA
DE RiOS — CRECIDA EMBALSES

ALERTA DE CRECIDA DE RiOS,
LAGOS Y EMBALSES DE CONTROL

CONAF

l FORESTAL

ACTIVACION Y DESACTIVACION |
DE ALERTAS DEL SNPC |

Sismica
L.

PRECAUCION, ALERTA, ALARMA
DE TUNSMO,
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Responsable (s)

Monitoreo con enlaces
Verde - territoriales  {provinciales vy CAT Regional ONEM!
Temprana comunales) y sectoriales,
Preventiva S ldentificacién de brechas vy Direccién Regional ONEMI
i i iona . .
g’)‘;i‘:u‘:;‘g:a';sael:;i';’l’ . requerimientos. Organismos de respuesta
0 mas comunas, 1 o Entrega de informacion a la
ma:e:f;’::;]c;as' comunidad y medios de Direccion Regional ONEMI
I
comunicacion.
Ejecucion de medidas de .
L. Organismos de respuesta
respuesta al incidente.
Convocatoria COE  Regional i
{sujeta a evaluacion de Ia Intendente Regional
Autoridad Regional, con base en Director Regional ONEMI
antecedentes técnicos)
Preparacién proceso de Direccion  Regional  de
evacuacion {zonas seguras, vias ONEMI
Amarilla _ de evacuacién y puntos de Autoridad comunal
(Puede ampliarse segin Regional encuentro, zonas de evacuacién Director ~ Comunal  de
b de iz alert ‘ : i
cosertura de 2 ajenta) aérea, centros de acopio, Emergencia
albergues, etc.) Organismos de respuesta
. . Direccién Regional de
Alistamiento general de los 8
> ONEM)I
recursos requeridos .
Organismos de respuesta
. . Autoridad Regional
Entrega de informacién a la ) 2
i B Autoridad Provincial
comunidad vy medios de )
L. Autoridad Comunal
n n. N B
comunicacio Direccién Regional ONEMI
Ejecucion de medidas de
respuesta, para el combate de Organismos de respuesta
incendios forestales.
. ) Autoridad Regional
Convocatoria COE Regional. . g_
Direccidn Regional ONEM!
Direccion Regional  de
ONEMI
Roi Ejecucidon proceso de evacuacidn Autoridad comunal
(Puede mg!:se seg Regional {de acuerdo a andlisis técnico). Director  Comunal  de
a I un .
cobertura de la alerta) Emergencia
Organismos de respuesta
S Direccion Regional d
Movilizacidon de recursos ecclo cgiona ¢
. ONEMI
requeridos. )
Organismos de respuesta
. L. Autoridad Regional
Entrega de informacion a Ila . .
idad edi d Autoridad Provincial
comuni medios e
L i Autoridad Comunal
comuni n. N .
STl IE]) Direccion Regional ONEMI

Tabla 6 - Acciones y Responsables por Alerta,
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Coordinacion del Sistema Regional de Emergencia

El Sistema Regional de Emergencia una vez activado, actua para responder a emergencias que
superaron la capacidad local de respuesta, pero que es factible atender y controlar con el recurso
provincial y/o regional dispuesto para ello. Ademds, dada la evaluacién de! Riesgo, no requiere de
Declaracidn de Alertas, nos referiremos a Coordinacién en Emergencia. En cambio, para aquellas
situaciones en que la activacion pasa por la declaracién de un Nivel de Alerta (Temprana
Preventiva, Amarilla o Roja), nos referiremos a la Coordinacién en Alerta.

Por otra parte, cuando se conforma el COE Regional, se establecen coordinaciones especiales las
que se abordaran en el apartado Coordinacién del COE Regional.

Coordinacion en Emergencia

Dado un evento en curso, los servicios de emergencia operan conforme a su propia orgénica de
funcionamiento que se encuentran dentro de su ambito de accién, con sus propios recursos y
coordinados a través del "Manual de Operaciones Multi-Institucional ante Emergencias - ABC",

que retne a los siguientes organismos:

*  Ambulancia (Saiud).
= Bomberos.
Carabineros.

A solicitud o bien de acuerdo a los procedimientos internos de cada una de estas institucicnes, el
Centro Regional de Alerta Temprana dependiente de la Direccién Regional de ONEMI, recibird la
informacion del evento en curso.

Coordinacién en Alerta

Para aguellas situaciones que cbedezcan a una coordinacién en Alerta, las acciones generales, en
funcidn de los distintos niveles de Alerta, el Sistema Regional de Proteccion Civil (SRPC) funciona
de la siguiente manera:
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4.3. Coordinacién: Fase Operativa — Respuesta

4.3.1. Levantamiento de Informacion

Corresponde a una de las etapas fundamentales dentro de las acciones de respuesta a desarrofiar,
La accion del Levantamiento de informacion, estd dado por los flujos de comunicacién e
informacién entre los distintos niveles territoriales y organismos del SNPC que tienen una
injerencia en las acciones de respuesta.

De esta manera, se configura la siguiente funcionalidad para el Levantamiento de Informacién
entre los siguientes niveles:

Nivel Comunal:

Las denominadas Direcciones u Oficinas Comunales de Proteccién Civil, realizan la accion de
Levantamiento de Informacion a partir de los informes Normalizados de Estado de Situacién e
Informes Normalizados de Respaldo. Dichos informes son remitidos a la Direccidn Provincial
de Proteccién Civil para su posterior consolidacién.

Nivel Provincial:

Una vez recibido un informe Comunal por parte de la Direccién Provincial de Proteccidn Civil,
ésta procede con la elaboracién de un Informe de Estado de Situacién consolidando fos
informes que hayan llegado de hasta dicha Direccidn Provincial. Una vez consolidada la
informacion, son remitidos hasta la Direccién Regional de ONEMI, con todos los antecedentes
de respaidos incorporados desde e! nivel comunal.

Nivel Regional:

La Direcci6n Regional de ONEMI recepciona el o los Informes Consolidados Provinciales que a
su vez contienen todos los Informes Normalizados de Respaldos enviados por ias comunas.
Con esta informacién, se realiza una consolidacién y analisis regional, constituyéndose en uno
de los insumos que se posee para la posterior toma de decisiones y acciones de coordinacién
y respuesta a ejecutar. Este Informe Consolidado Regional, es enviado hasta ONEMI nivel|
central quienes a su vez, proceden de manera similar a lo realizado por la Direccién Regional.

Nivel Nacional:
ONEMI Central elabora un Consolidado nacional de ia informacién remitida por las
Direcciones Regionales de ONEM! de la o las zona afectada.

Observacion: importante serd considerar los informes técnicos elaborados tanto por los

servicios de emergencia como de los organismos sectoriales, los cuales aportan a un analisis
integrado en la conformacién de los COE respectivos,

4.3.2, Activacion y Despliegue de Recursos y Capacidades

Para la activacion y despliegue de recursos y capacidades, se deben tener presente los siguientes
aspectos:
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Evaluacion de [a situacion:

* Realizada a partir del ievantamiento de informacién con instrumentos normalizados
{Plan DEDOS) de organismos técnicos, sectoriales y de primera respuesta.
Realizada por los COE (Comunal, Provincial, Regional y Nacional} a partir del analisis
y evaluacion de la informacién levantada.

* Realizada por los organismos del Sistema Regional de Proteccién Civil, de primera
respuesta, organismos técnicos, organismos sectoriales, entre otros, que desarrollan
0 apoyan las acciones de respuesta, entregando esta informacioén al Centro Regional
de Alerta Temprana y al Centro Nacional de Alerta Temprana,

Priorizacion de Requerimientos:
Se realiza a partir del an3lisis realizado por los COE (Comunal, Provincial, Regional y
Nacional), organismos sectoriales, organismos técnicos y de primera respuesta,
principalmente. De acuerdo a su urgencia, importancia, disponibilidad, estado,
autonomia, distancia geogrifica, entre otros.

Solicitud de Recursos y Capacidades:

Accion realizada a partir de los instrumentos disefiados para estos efectos, de acuerdo
a marco legal y normativo vigente, ademads de disposiciones especificas para llevarlos a
cabo. Para dar curso a este proceso debe considerarse al menos con los siguientes
aspectos:

Personal, organismo o institucidn que o solicita.
Fecha y hora de solicitud.

Tipo de recurso y capacidad.

Especificaciones técnicas del recurso y/o capacidad.
Estado del recurso y/o capacidad.

Fecha y hora requerida.

Medio de transporte {terrestre, aéreo y/o maritimo).

Arribo del Recurso y/o Capacidad:

Importante serd considerar fa fecha y hora estimada de arribo, punto de llegada y
medio de transporte (terrestre, aéreo y/o maritimo). Ademas, ha de considerarse que
la entrega de recursos y/o capacidades, en los distintos niveles jurisdiccionales, se
realiza a través de los procedimientos especificos establecidos en instructivos,
procedimiento y protocolos aprobados y validados, de acuerdo al marco regulatorio y
legal vigente, para llevar a cabo esta gestion.

Registro y Asignacién;

Forma parte de las coordinaciones establecidas entre los organismos que desarrollan
y/o apoyan acciones de respuesta. Luego del arribo de! recurso y/o capacidad debe ser
registrado y posteriormente asignado, de acuerdo a la definicién establecida por los
organismos técnicos, sectoriales y de primera respuesta, entre otros, para el
desempefio de labores o tareas, considerando a lo menos los siguientes aspectos:

*  Ubicacion del drea de trabajo, descanso y seguridad.
Periodos operativos o turnos de trabajo.
Procedimientos de seguridad, equipamiento de seguridad, etc.
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Para una coordinacién efectiva de acciones de respuesta en emergencias, desastres o catdstrofes,
se define un Sistema de Mando y Control, con los siguientes componentes:

a.) Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles {estratégico, tactico y operativo).

Con decisiones y plazos.

Para cada uno de estos niveles, es posible distinguir niveles de mandos gue se encuentran
asociados a: Mando de Autoridad (radicada en la autoridad de Gobierno Interior:
Intendente, Gobernador Provincial y Alcalde), mando de Coordinacién (radicada en el nivel
regional, provincial y comunal de Proteccién Civil, por ejemplo: Director Regional de
ONEMY, Director Provincial y Comunal de Proteccién Civil).

En el caso especifico del presente Plan, actlia como Mando de Autoridad el Sr. Intendente
(a nivel regional), el Sr. Gobernador Provincial (a2 nivel provincial) y Sr. Alcalde (a nivel
comunal). Se encuentran mas vinculadas a decisiones de Corto Plazo vinculadas a la

gestion politica.

Nivel de

Mando

Descripcion

Decisiones Politicas — Corto

Soporte

“ Organismos sectoriales,
" Organismos de Voluntariado.

plazo. » Ministerios.
Mandode |. Autoridades de Gobierno « Gobiernos. Regionales
. Coordinacién i o )
Autoridad , . Interior (!ntender_}te,_ e Seremis.
Estratégica y Gobernador Provincial y Alcalde . L
Politica Comunal) * Gobernaciones Provinciales.
* Autoridades Comunales. ¢ Municipios.
" Autoridades sectoriales.
Decisiones Técnicas — Corto * Integrantes de COE Regional,
. - Provincial y Comunal.
Autoridad Mando de Plazo e Centros d yo ey
Coordinacion | Coordinacidén |= Comités de Operaciones de Emeroen;a f sragcii: i ¢
Técnico Tactica Emergencia {Regional, g ) TEsp o3
Provincial y Comunal). * Centro de Alerta Temprana
Regional
Decisiones Operativas de s Comando Conjunto en
Coordinacion Mando de Respugsta - Piazf) Inmediato Terreno.
[
P Coordinacién Organismos de primera ® Recurso Humano.
Técnico . respuesta. L
Operativa ® Recursos Técnicos.

Recursos Materiales.

Tabla 7 - Estructura de Mando y Control

b.) Niveles de Respuesta: Se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta de los
niveles territoriales respectivos, relacionéndoios a niveles de coordinacién, clasificacion y
nivel de comando y control, asociada a esta estructura.
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Nivel de Mando
Y Contral

Situacion que es atendida con recursos locales Nivel
1 adicionales dispuestos para emergencias, sin Comunal Emergencia | Operativo
exceder su capacidad de respuesta.
2 Situacién que es atendida con recursos adicionales. Nivel Emergencia O‘p eratwo 4
Comunal Mavyor Tactico
Situacion que excede la capacidad Comunal de va_et Emergencia O‘peratlvo,
3 respuesta. Provnnf:ral y/o oA Tacttct? v
Regional Estratégico
Situacion que sobrepasa la capacidad regional de Nivel Operativo,
4 respuesta y requiere recursos y coordinaciones de Nacional Desastre | Tactico y
Nivel Nacional. Estratégico

Tabla 8 ~ Niveles de Respuesta

Para el caso particular de este Plan y tal cual se ha mencionado, éste se activa a partir de un Nivel
de Respuesta lll o IV, es decir, a partir de una Emergencia Compleja y/o Desastre.

¢.} Procesos Asociados al Mando y Control

Recopilacién e Intercambio de Informacién: Este proceso se sustenta en los flujos de
comunicacion e informacion. Para su desarrollo se definen las siguientes acciones:

Et fevantamiento de informacién de la afectacion y solicitud de recursos y capacidades,
a nivel comunal es realizada por los equipos municipales, a través de Ja aplicacidn de
instrumentos del Plan DEDOS (el Ministerio de Desarrollo Social se coordina con fos
municipios para la aplicacién de la FIBE). Esta informacidn es remitida a las Direcciones
Provinciales y Emergencia para su consolidacin, a partir de los instrumentos y
procedimiento establecidos.

El levantamiento de informacién vy soiicitudes de recursos y capacidades realizadas a
nivel comunal, es consolidado por el nivel provincial, 2 través de la Direcciocnes
Provinciales de Proteccién Civil y Emergencia (Elqui, Limari y Choapa).

La Direccion Regional de ONEM), a través del Centro Regional de Alerta Temprana,
consolida y cursa las solicitudes de recursos y capacidades a través de ios
instrumentos y procedimientos establecidos para esta accién.

A su vez, la Direccién Regional de ONEM! cursa dicha solicitud 2 ONEMI Central, a
través del Centro Nacional de Alerta Temprana, quienes posterior a una revision de los
antecedentes presentados, remite dicha solicitud hacia la Subsecretaria del tnterior, a
través de los instrumentos y procedimientos establecidos.

Los organismos sectoriales realizan el levantamiento de informacién de las dreas de
competencia respectiva, de acuerdo a instrumentos, procedimientos internos ¥
protocolos interinstitucionales establecidos. La consolidacién de esta informacién es
presentada a los COE respectivos,

Por su parte, los organismos cientificos-técnicos recopilan informacién de acuerdo a
sus procedimientos internos y protocolos interinstitucionales establecidos para estos
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efectos. La consolidacion de esta informacién es presentada, de acuerdo a los
protocolos y procedimientos establecidos, en los COE respectivos.

Evaluacién de la Situacién: se realiza conforme a los niveles de mando, tal cual se sefiala en fa
siguiente tabla:

Nivel de Mando Descripcion Evaluaciones

Mando de Autoridades de Gobierno Interior {Intendente,
Coordinacidén Gobernador Provincial y Alcalde Comunai) ¢ Paliticas.
Estratégicay |* Autoridades Comunales. » Comunicacionales.
Politica = Autoridades sectoriaies.
Mando de * Técnicas.

Coordinacié * Comités de Operaciones de Emergencia « Operativas
e acion {Regional, Provincial y Comunal). P :

Tactica = De Coordinacion.

# Evaluacién de
respuesta en terreno:
e Técnicas.
e operativas

Mando de * Organismos de primera respuesta.
Coordinacion |® Organismos sectoriales.
Operativa ® QOrganismos de Voluntariado.

Planificacion Coordinada: se realiza a través de la Activacién v Ejecucion de la planificacién de
respuesta exigentes zonas afectadas.

* Planes de Emergencia.

“ Planes de Emergencia Sectorial.

= Plan planes de Contingencia.

*  Protocolos y Planes.

* Otro tipo de Planificacion existente, que permita entregar una
respuesta eficaz.

Toma de Decisiones: Se realiza en los tres niveles de Mando, de acuerdo a los niveles de
respuesta, es decir:

El Mando de Coordinacién Tctica, asociado a ios COE en sus distintos niveles, establece
un enfoque integral en la toma de decisiones, basado en el marco legal que respaldan las
coordinaciones establecidas.

A partir del levantamiento de informacién, alcances técnicos, competencia y
responsabilidad de los integrantes en los respectivos comités, sumado a los antecedentes,
alcances, cursos de accién y directrices entregadas por el Mando de Coordinacidén
Operativa, principalmente por el Mando de Conjunto en Terreno.

De manera especifica, la activacion y convocatoria de las mesas técnicas nacionales y serd
de acuerdo a los procedimientos establecidos para estos efectos, como una instancia
previa a la Activacion de un COE (si corresponde), para el andlisis de emergencias
potenciales, en desarrolio o ya ocurridas, para coordinar acciones de mitigacién y para la
toma de decisiones dentro del alcance definido para estas areas.

Implementacion de las Decisiones: Donde se considera las siguientes acciones desarrolladas
en el presente Plan;

*  Activacion y despliegue de recursos y capacidades.
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* Entrega de informacién a la comunidad y medios de comunicacién.
= Aplicacion de medidas de rehabilitacidn

Retroalimentacién y control: El cual considera las siguientes acciones:

Nivel Nacional: A través de ONEMI Central (CAT Nacional), consolidando la
informacion, levantada por el Sistema de Evaluacion de Dafios y
Necesidades, y cursa hacia el Ministerio dei interior, requerimiento de
recursos y capacidades, requeridos por el nive! regional.

Nivel Regional: a través de ia Direccién Regional de Coguimbo, consolida
informacion, levantada a partir del Sistema de Evaluacién de Dafios y
Necesidades y cursa requerimientos de recursos y capacidades requeridas.

COE: Establecen la Coordinacién Téactica y enfoque integral de |la toma de
decisiones y su control.

Proceso Descripcion Responsables Soporte

Seremi

Recopilacién

o Desarrollo
. . (Conforme a los flujos de L Social.
intercambio R .. * Municipios. o
de comunicacién e informacion. » Direccion
informacion Regional
ONEMI.
* Mando de Coordinacion * Direccion
Evaluaciones conforme a los gstgtzglca 4 |P°|'t'_ca (:u:or-l;la;les (R):g;;;a!
P e Ce o |Trno ntfrn?c:, du ;Jru ades o .
.. .- omunales y autoridades .
Evaluacién | * Politicas ¢ \ L " egrantes
N * Mando de Coordinacidn Tactica Sistema
de la e Comunicacionales . . .
. .. - {Comité de Operaciones de Regional de
Situacion * Teécnicas . PR
) Emergencia) Proteccién Civil,
e Operativas I . -
L, * Mando de Coordinacién Operativa |e Municipios.
® De coordinacién . . .
(Organismos de Primera Respuesta, |s Gobernaciones
Sectoriales, de Voluntariado) Provinciales.
e Plan Regional Emergencia.
& Planes Provinciales
Emergencia.
* Planes Comunales | * Direccidn Regional ONEMI. o
. . . o * Servicios de
Emergencia. * Direcciones Provinciales de Emergencia
Planificacién | & Planes Especificos de Proteccién Civil, (SAM%J
Coordinada Emergencia  Coordinacion | ¢ Direcciones Comunales de !
. . AP Carabineros y
Regional  por  Incendios Proteccion Civil, Bomberos)
Forestales, Tsunami y Riesgo | = Sistena Regional Proteccion Civil, ’
Quimico.
* Protocolos institucionales de
ONEM!,
* Mando de Coordinacién
. Estratégica y Politica. . ité
Tomade |Conforme a los niveles de .« M ndogd ‘éo rdinacion Téctica gom;ti? 13 d
L. e
Decisiones | mando. a €Loo . c.(?n actic pera roqes
* Mando de Coordinacion Ernergencia.
Operativa
. * Servicics de
'"“’".'er;';el"a";a"" Conforme a las acciones| » Comités de Operaciones de Emergencia.
Decisiones desarrclladas en el plan. Emergencia. ™ Organjsmos

sectoriales.
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Proceso Descripcion Responsables Soporte
Conforme a los niveles * Direccion
onform n .
- o ¢ Centros de Alerta Temprana Regional
territoriales y Comités . .
. . {Nacional y Regional). ONEMI.
Control Operativos de Emergencia L, ) L.
- . * Comités de Operaciones de *  Municipios.
(regional, provincial y comunal) y . .
; . Emergencia. Gobernaciones
organismos involucrados. o
Provinciales.

Tabia 9 - Procesos Asociado a la Estructura de Mando y Contro

4.4.Coordinacion: Fase Operativa — Rehabilitacion

4.4.1. Medidas de Rehabilitacién

Medida de D T ey, S¥iu Organismo {s) Responsable Plazo
Rehabilitacion R (s) Estimado

El restablecimiento de estos servicios
responderd a la planificacion ante
emergencias y desastres y evaluacion| = SISS.

Restablecimiento |de€ 2 situacidn con que cuente con la : :JIIEE%ISTERJO OBRAS DE ACUERDO A
de servicios bdsicos | empresa proveedora de! servicio, las S G CONTINGENCIA

coordinaciones Y planificacic’m *  MINISTERIO ENERGIA.
establecida con la SISS y la SEC y otros

organismos sectoriales vinculados,
A cargo de fos responsables de la

Restablecimiento |2dministracion del sistema afectado| , Aguas del Valie. DE ACUERDO A
de infraestructura | (por ejemplo: Sistema Salud, | » CONAFE-CGE. CONTINGENCIA

Educacion, Energia, Sanitario, etc.).
A cargo de Carabineros de Chile y PDI,

Seguridad de zonas | EN Caso de declaracién de Estado de| , Carabineros. DE ACUERDO A
afectadas Excepcion Constitucional, se regird de | « PDI. CONTINGENCIA

acuerdo a lo establecido.

Restablecimiento | Sy alcance est4 sujeto principalmente

de # o DE ACUERDO A
@ la Ley.20.478 sobre “Recuperacidn 5
telecomunicacione . y. o p’ . V| CONAFE-VGE CONTINGENCIA
. Continuidad en Condiciones fisica

Tabla 10 - Procesos Asociados al Mando y Control

4.5.Coordinacion en Estado de Excepcién Constitucional
La Ley N° 18.415 Organica Constitucional establece los Estados de Excepcion Constitucional que
son considerados en el presente plan:

* Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No
puede extenderse por mds de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente de {a Republica
pueda prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prorrogas se requiere el acuerdo del
Congreso Nacional). Se deben determinar las zonas afectadas por la emergencia.
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Estado de Catastrofe: las facultades conferidas al Presidente de Ja Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No
puede extenderse por mas de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica
pueda prorrogarlo por igual periodo, si se mantienen las circunstancias que lo originaron.
Se deben determinar las zonas afectadas por la catastrofe.

Para los Estados de Excepci6n indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendran las facultades
delegadas total o parcialmente por el Presidente de la Repubiica, a traves del Decreto Supremo
respectivo, en el que se establecerd las medidas de orden y seguridad.

De acuerdo a la Ley N° 19.175 Orgénica Constitucional Sobre Gobierno y Administracién
Regional, se precisa mencionar que: seran funciones generales del gobierno regional
(intendentes y Gobernadores), adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones
de emergencia o catdstrofe, en conformidad a la ley, y desarrollar programas de
prevencion y proteccién ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de
las autoridades nacionales competentes (autoridad civil o militar, seglin sea el caso).

Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracién de Estado
de Excepcién Constitucional, y lo establecido en ef Plan Nacional de Emergencia que indica
“La gestion institucional de los organismos del Sistema Nacional de Proteccién Civil serd la
misma, manteniéndose las funciones de las autoridades respectivas. Sin embargo, la
coordinacion se realizard con el jefe de la Defensa Nacional designado mediante la
declaracién de Estado de Excepcién Constitucional”. Debe indicarse que la gestién
institucional del Sistema Regional de Proteccién Civil bajo Estado de Excepcion
Constitucional serd ia misma manteniéndose las responsabilidades y funciones de las
autoridades, debiendo coordinarse con el Jefe de la Defensa Nacional designado.

5. Comunicacion e Informacion

5.1.Flujos de Comunicacién e Informacién

Amplitud

Flujos entre Redes

Cobertura * Red Regional, Red provincial y Red comunal.

Comités de Operativos de Emergencia (regional, provincial
y comunal).

Direcciones de Proteccion Civil y Emergencia

*  Direccion Regional de ONEMI, Direccidn Provincial y
Comunal de Proteccion Civil y Emergencia.

Organismos del Sistema Regional de Proteccion Civil
(especificar)

* {debe explicarse de manera sucinta como se realizan los
flujos de informacién y comunicacién en los distintos
niveles [regional, provincial y comunal}).
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= —— COE Regional b e - ,
< H
& y
& Organismas Direccién
= Sistema Regional de
E Regional de ONEMI (CAT
= Proteccidn Civil Regionai)

4

h 4

I #1  COEProvincial - -~-~---
o
= y r
> ®
E Drg'amsmos Direccién
ﬁ Sls_ter.na Provintial de
g Provincial de. Emergencia
= Proteccidn Civil
=

4

h 4

-
g ,—_—D COEComunal [ -------
2 :
8 Organisrnos
= Sistema Direccién
S Comunal de Cormunal de
z Prateccion Civil Emergencia

llustracién 2- Flujos de Comunicacion e informar.

5.2.Sistema de Telecomunicaciones

El sistema de telecomunicaciones regional en emergencias

tecnologias:

. Red MPLS {Multi Protocol Label Switching): especificar detalles
. Red de Radio comunicacion: especificar detalles

. Plataforma Satelital: especificar detalles

° Telefonia: especificar detalles

Tecnologia

Sistema

Descripcidn Cobertura

y desastres, cuenta con las siguientes

Amplitud

El Sistema VHF Digital que posee la Direccidn
n . " SISTEMA
Regional de ONEM, consiste en una red de REGIONAL
WHF comunicaciones en la banda VHF modo ® REGIONAL
. - . PROTECCION
. Andlogo y Digital, que abarca mas del 75% de
Radio T, . CIVIL
Comunicacion la Region de Coquimbo.
INTENDENTE,
P25 Sistema de comunicacién utilizado de manera | = NACIONAL SEREMIS,
externa con otros organismos ® REGIONAL. GOBERNADORES
PROVINCIALES
SISTEMA
ist icacién util
O | oo gt 25T | e | FESONL
Telefonia . * NACIONAL.
* REGIONAL e
P Sisterna de comunicacién utilizado de manera ' SISTEMA
interna REGIONAL

— . — —a
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Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud
PROTECCION
CIVIL
SISTEMA
Internet Sistema de comunicacién utilizado de manera | » INTERNACIONAL REGIONAL
' externa con organismos sectoriales . PROTECCION
Izl - NACIONAL. cviL
Telefonia Sistema de comunicacién utilizado de manera |* REGIONAL. SISTEMA REGIONAL
externa ¢on otros organismos PROTECCION CviL |

Tabla 11 - Sistema de Telecomunicaciones

5.3.Informacidn a la Comunidad y Medios de Comunicacion

De manera general, la informacién a la comunidad y medios de comunicacion, debe ser util,
oportuna, coherente, progresiva en el tiempo y técnicamente validada {por organismos con
competencia técnica en la materia) durante toda la emergencia o desastre. Por otra parte, debe
responder a ias coordinaciones entre niveles territoriales y debe alinearse a las decisiones,
acuerdos y compromisos adoptados en el COE {nacional y/o regional, segin corresponda). La
formulacién responde al menos a los siguientes aspectos:

Reporte o
Informe

Temporalidad: corresponde a la definicién de los tiempos en que se entregard la
informacion a la comunidad y el contenido respectivo.

Los tiempos de entrega de informacién se limitan especificamente a la activacién
de protocolos y/o procedimientos de informacién publica establecidos para estos
efectos.

Descripcion

* informe o reporte preliminar que entrega informacion (al
menos) del tipo de evento o incidente y su ubicacion geogréfica
(de acuerdo a formato disefiade por el organismo).

1 hora {de transcurrido el
evento o incidente)

® Primer comunicado de prensa gque entrega informacion

Comunicado de | Dentro de 2 horas de ocurrida la preliminar de dafio a la infraestructura perteneciente al |
Prensa emergencia organismo sectorial (de acuerdo a formato disefiado por el
organisma). i

Comunicado de
prensa

* Segundo comunicado de prensa que entrega informacion
detallada de la infraestructura y cursos de accién adoptados {de
acuerdo a formato disefiado por el organisme).

Dentro de 4 horas de ocurrida la
emergencia

Tabla 12 - Temporalidad informacién a la comunidad y medios de comunicacion.

Vocerfa: corresponde a la determinacién de |a (s) voceria (s) para la difusién de la
informacién a la comunidad.

La vocerfa oficial quedara radicada en el Intendente Regional o en quién lo

subrogue (también podrs delegar esta funcién en el Director Regional de la
ONEMLI).

Medios de Difusidn: corresponde a la definicion de los medios por los cuaies de
difundira ia informacién a la comunidad.

Los reportes, informes y comunicados de prensa serdn publicados en la pagina
web de la Intendencia Regional y Twitter institucionales, etc.
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6. Sistema de Evaluacién

6.1.Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades

6.1.1. Informes Normalizados de Estado de Situacion

Informe ALFA: permite registrar la identificacion {por tipo de evento o incidente); los dafios;
la evaluacién de necesidades; las decisiones, acciones y soiluciones inmediatas; la capacidad
de respuesta y recursos involucrados en un evento o incidente a nivel comunal. Este informe
respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER- instrumento
elaborado por la Subsecretaria de Interior, para normar las solicitudes ¥ entrega de recursos
por eventos de emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel
comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada {Nivel il y V).
Profundiza la informacién respecto a los dafios, evaluacién de necesidades y recursos
comprometidos principalmente.

6.1.2. Informes Normalizados de Respaido

Ficha Basica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en el nivel comunal
en las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados
y sus grupos familiares, y las necesidades detectadas producto de un incidente o evento. Su
aplicacion es a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de
Emergencia (FEMER).

6.1.3. Informes Técnicos

Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por organismos técnicos
que participan de la atencion de la emergencia o desastre, entregando informacién en el
marco de su competencia.

Informe Técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por los CAT Regionales y CAT
Central, contienen un resumen de la situacién y los cursos de accién adoptados.

7. Readecuacion del Pian

7.1.Implementacion

Divulgacion del Ptan
Externa: Dirigida a los organismos que participaron de fa formulacién del Plan.
Interna: Direccion Regional de Proteccién Civil y Emergencias. Direcciones Provinciales y
Comunales de Proteccidn Civil y Emergencias.

Definicion de un plan de capacitacion: en desarroflo.
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Emergencia, al menos dos revisiones en el afio {primer y segundo semestre),

Ademds, como herramienta guia para la organizacién de ejercicios de simulacros yfo simulacion,

se procederd con la revisién posterior a fa realizacién del o los mismos.

7.3.Actualizacion
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El periodo de actualizacién dei Plan Regional de Emergencia y sus anexos, sera anual, tomando en
consideracién que el presente, tiene una vigencia para los afios 2017 ~ 2018,

8, Anexos

8.1.Cuadro de Control de Cambios

Fecha N° indice

22-12-
2017

Pagina {s)

59

Cuadro de Control de Cambios

Descripcidon del Cambio Justificacidn del Cambio

Solicitud de Director
Nacional ONEMI

Traspasar a formato PRE
actual

N° Res. Ex.

En

desarrollo

Tabla N® 12: Cuadro control de cambios.

8.2.Marco Normativo y Legal Vigente

tnstrumento / Marco Legal

Constitucion Politica de la
Republica de Chife
{art. 12, inciso quinto)

Descripcion

Dispone que sea deber del Estado "dar proteccién a la
poblaciéon y a la familia". De ello se desprende que es e
Estado, ente superior de la nacién, es el encargado de la
funcién publica denominada Proteccion Civil.

Ley N® 16.282 dictada en el
afio 1965

Disposiciones permanentes para casos de sismos o
catdstrofes. Texto refundido, coordinado ¥ sistematizado del
Titulo | de esa ley fue fijado por D.S. N° 104, de 1977, de
Interior. Otorga facultades para declarar Zona de catastrofe.

D.L. N° 369, de 1974

Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el caricter de
servicio pablico centralizado dependiente del Ministerio del
Interior, cuya misién es fa planificacién, coordinacion v
ejecucion de las acciones destinadas a prevenir o solucionar
tos problemas derivados de sismos o catdstrofes.
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Instrumento / Marco Legal

Ley N° 19.175- Articulos 2°,4°
y 16°, Letra F- Ley Orgénica
Constitucional sobre
Gobierno y Administracion
Regional

Fecha: 22-12-2017

Descripcion

Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién
Regional. Su texto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por D.S.N°291 de 1983 del Ministerio del Interior, ha
asignado expresamente a fos Intendentes y Gobernadores |a
funcién de adoptar todas las medidas necesarias para
prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe,
y ai Gobierno Regional la de adoptar las medidas necesarias
para enfrentar situaciones de emergencia o catéstrofe en
conformidad a la ley y desarrollar programas de prevencion y
proteccion ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las
atribuciones de las autoridades nacionales competentes,

Ley N° 18.695 Organica
Constitucional de
Municipalidades

Ley N"18.695 Orgénica Constituciconal de Municipalidades. Su
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
D.5. N° 622 de 1992, de Interior. Dispone expresamente, que
estas corporaciones auténomas de derecho publico pueden
desarrollar directamente o con otros organos de la
Administraciéon del Estado, funciones relacionadas con |Ia
prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en
situaciones de emergencia. Resulta pertinente anotar que las
municipalidades deberan actuar, en todo caso, dentro del
marco de los planes nacionales y regionales que regulen la
respectiva actividad.

Decreto N° 156 de Interior,
del 12/03/2002

Establece el Plan Nacional de Proteccién Civil, el cual consulta
los aspectos preventivos, de mitigacion, preparacion y
alertamiento temprano, respondiendo a los compromisos
internacionales suscritos por Chile en la “Década
Internacional de Reduccién de Desastres Naturales” y ala
modernizacién del propio Sistema Nacional de Proteccién
Civil.

D.S. N° 38 del Ministerio del
Interior y Seguridad Puihlica,
promuigado el 11 de enero
del 2011

Modifica Decreto N° 156 y determina constitucién de los
Comités de Operaciones de Emergencia Regionales,
Provinciales y Comunales, con el caricter de comisiones de
trabajo permanentes, presididos por el Intendente,
Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucién de los
Centros de Operaciones de Emergencia, C.O.E, esto es el
lugar fisico que debe ser habilitado por la respectiva
Autoridad Regional, Provincial y Comunal, para que se
constituyan en él, en su oportunidad, las personas
encargadas de administrar las emergencias o desastres que
se produzcan.

Decreto N° 156  del
Ministerioc del Interior y
Seguridad Publica, de 2002

Aprueba Plan Nacicnal de Proteccidn Civil.
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Descripcion

Instrumento / Marco Legal

D.5S. N° 509, de 1983,
Ministerio del Interior vy Reglamento de la Antedicha Ley Organica.
Seguridad Publica

Deben considerarse las normas que otorgan las facuitades en

D.F.L. N° 22, de 1959, ley
la materia que se encontrarian vigentes por tratar materias

sobre  Gobierno

Orgénica
Regional.
s no reguladas especificamente en la Ley N° 19.175.
Ley Organica Constitucional
de los Estados de Excepcién Regula los Estados de Excepcién Constitucional.

N°18.415

Tabla N° 13: Marco normative y legal.
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