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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

CE N°: 964 SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL N° 48,
REF: 40.839 y 46.031/2013 DE 2012, SOBRE AUDITORIA A LAS
USEG COQUIMBO: 40/2013 TRANSFERENCIAS CORRIENTES PARA

LA REALIZACION DE ACTIVIDADES
CULTURALES Y DE DEPORTES
FINANCIADAS CON RECURSOS DEL
GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO.

LA SERENA, 22 NOV 2013

De acuerdo con las facultades establecidas
en la ley N°10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se realizo el seguimiento a las observaciones contenidas en el Informe
Final N° 48, de 2012, sobre auditoria de transacciones y examen de cuentas a las
transferencias corrientes realizadas por el Gobierno Regional de Coquimbo, en
adelante GORE, para la ejecucion de actividades culturales y deportivas, con la
finalidad de verificar el cumplimiento de las medidas requeridas por este Organo de
Control a la entidad examinada en dicho informe. El funcionario que ejecutd esta
fiscalizacion fue el sefior Antonio Aguilar Herrera.

El proceso de seguimiento considero el
referido Informe Final N° 48, de 2012 y la respuesta del Servicio a dicho documento,
remitida mediante oficio N°* 391 y 3.366, de 2013, a este Organo Contralor.

Los antecedentes aportados fueron
analizados, a fin de comprobar la pertinencia de las acciones correctivas
implementadas, arrojando los resultados que en cada caso se indican.

AL SENOR

GUSTAVO JORDAN ASTABURUAGA
CONTRALOR REGIONAL DE COQUIMBO
PRESENTE
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Observaciones subsanadas

N® Obs.

Descripcion de la Observacion

Respuesta del Servicio

Analisis de la respuesta y verificaciones
realizadas

Conclusion

11ay
1.21.b

Se observd que cinco carpetas no contenian el
comprobante de recepcion, los cuales fueron
encontrados posteriormente. A su vez, se observo
que en la carpeta del proyecto “lllapel corre y camina
por una vida mas sana” del Club Atlético de lllapel, se
extravio el proyecto evaluado por el GORE. En
conclusién, el Servicio debera arbitrar las medidas
tendientes a asegurar el adecuado archivo vy
actualizacion de los documentos claves de cada
iniciativa.

La entidad fiscalizada sefala que se
realizaron compras de mobiliario, el
cual permitird mantener de forma
segura las 700 iniciativas que se
espera administrar el 2013. Para los
proyectos mas voluminosos se
compraron carpetas especiales.
Como complemento de lo anterior,
el Departamento de Gestion Local,
DGL, cuenta con nuevas
dependencias.

En efecto, esta Contraloria Regional validd la
compra de nuevas carpetas, el uso de nuevos
muebles y la existencia de las nuevas
dependencias.

Se subsana la
observacion.

1.1.d
(Parrafo
7)

El Departamento de Finanzas emitid cheques para el
pago de la segunda cuota, a proyectos que aun no
habian presentado formalmente la primera rendicion
de cuentas.

La entidad fiscalizada senala que,
segun se indica en las bases, para
el afo 2013, el pago de las
iniciativas se realiza en una sola
cuota, sin perjuicio de que debe ser
rendido en 2 etapas.

Tanto en la resolucion exenta N° 519, de 2013,
que establece las bases del Fondo de Deportes
para ese mismo afo, ademas del proyecto
"Presentacion musical quilapayan histérico en
Combarbala: canta por el pueblo andino” y el
proyecto "Ritual ancestral de la lluvia"
pertenecientes al Fondo de Iniciativas
Culturales 2013, se constaté que en todos
estos cuerpos reglamentarios se estructura en
una unica forma de pago. Atendiendo a que
esta modalidad de pago no permite la
recurrencia de la observacion planteada, ésta
se da por superada.

Se subsana la
observacion.
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Respuesta del Servicio

Analisis de la respuesta y verificaciones
realizadas

Conclusién

1.2.b
(Parrafo
1),
1.11.4.b
(Parrafo
9y
122b

Se constaté que 9 de los 10 proyectos examinados,
no tenian en sus carpetas el documento que contiene
la evaluacién técnica que le corresponde efectuar al
Departamento de Gestién Local, DGL, sobre las
iniciativas culturales postulantes. Este mismo hecho
se constatd para los proyectos presentados por el
Instituto Nacional del Deporte. En este mismo orden
de ideas, se observa que dicha evaluacién no
corresponde que sea efectuada por el Consejo
Regional.

El Servicio responde que para el
afo 2013, todas las iniciativas seran
evaluadas, incluso las de alto
impacto y las actividades
especiales.

El Servicio entrega como respaldo un registro,
en planillas Excel, de todas las evaluaciones de
los proyectos recibidos el afio 2013, el cual
incluye las evaluaciones a los proyectos de alto
impacto y especiales. El total de iniciativas,
segun este registro, se eleva a mil ochocientas
una, al 17 de octubre de 2013. Ademas adjunta
a su respuesta, copia de doce evaluaciones
efectuadas por el DGL. En mérito de Ia
evidencia mostrada, es posible afirmar que el
GORE ha evaluado todas las iniciativas
recibidas a la fecha.

Se subsana la
observacion en
comento.

11.11.2.b
(Parrafo
17)

Los criterios de evaluacion establecidos en las bases
que rigieron a los Fondos Regionales de Iniciativas
Editoriales y de Coros, Orquestas y Bandas del afio
2011, consideraban tanto una escala de evaluacion
como un rango de elegibilidad, distintos a los
establecidos en el Reglamento Operativo del Fondo
Regional de Cultura 2011.

Para el afo 2013, las escalas de
evaluacioén, tanto de las bases como
del reglamento, se han unificado.

El Gobierno Regional adjunta la resolucién
N® 509, de abrii de 2013, denominada
"Instructivo de Funcionamiento 2% de Cultura
2013". Dicho reglamento, en su articulo 6°,
relega el establecimiento de las escalas de
evaluacion a las bases de cada fondo
concursable. De esta manera, el instructivo del
Fondo Regional de Cultura para el afio 2013,
no establece escalas que pudiesen generar
discrepancias con las bases.

Se subsana la
observacion.

.1.2.d

| (Parrafo

1)

En relacion con el proyecto “Guia Patrimonial
Indigena de la Region de Coquimbo” presentado por
la Organizacion Cultura en Movimiento, se constaté
que mediante resolucidon exenta N°1.720, la
autoridad del ramo aprobo una transferencia por
$ 4.000.000. Se observo que en su primera rendicion
se incluyeron gastos no relacionados con el proyecto
por un monto de $ 52.632.

El GORE sefala que descontd la
suma de $52.632, correspondiente
a los valores no relacionados con el
proyecto.

Se revis6 la documentacion  adjunta
verificandose que: a) el certificado N° 393, de 4
de mayo de 2012, que acreditaba la rendicion
observada, en efecto fue corregido,
descontandose $ 159.242, de los $ 3.000.000,
rendidos en aquella oportunidad y b) el Servicio
acredita la dltima rendicién por un monto de
$ 1.200.000, completando el monto financiado.

Se subsana la
observacion.
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Conclusion

l.14.aY
22.a

Se observé que el proyecto "Orfedon Municipal:
Patrimonio Musical de Ovalle", postulado por la
Municipalidad de Ovalle, no contenia en su carpeta el
comprobante de recepcion. Si bien el Servicio entregd
como argumento el hecho de que se financié con
recursos de la linea de actividades especiales, los
cuales prescinden de esta exigencia, esta respuesta
se contradice con la resolucion N° 1.671, de 2011, la
cual indica que la iniciativa postuld al Fondo Regional
de Iniciativas Editoriales. Como complemento de esta
observacion, y en relacion con las actividades
deportivas, esta Contraloria Regional no pudo
establecer la oportunidad de la recepcion de los
proyectos financiados con los recursos para
actividades deportivas especiales, toda vez que no se
encontraron en sus carpetas documentos que
permitieran validar su recepcion.

Como medida adoptada, el Servicio
responde que para el afo 2013, las
iniciativas de alto impacto y las
actividades especiales estan
ingresando por Oficina de Partes.
Ademas senala que el timbre de
estas propuestas es colocado en los
sobres en que llega la
documentacion de la propuesta, los
cuales, no son archivados
regularmente. El control existente
sobre esta fecha esta contenido en
un sistema de tramitacion de
documentos del mencionado
Servicio.

El Servicio adjunta el registro de 10 proyectos
ingresados a través del sistema indicado. Esta
Contraloria constatd que en estos registros se
establece la fecha y la hora del ingreso de la
documentacion que ingresa a través de Oficina
de Partes.

Se subsana la
observacian.

1.11.4.b
(Parrafo
1)

No se efectud la evaluacion de admisibilidad de la
propuesta denominada "Claves de la Poesia de Mario
Ramos, Antologia Critica", presentada por el Centro
de Proyeccién Cultural Choapa, de lllapel, esto
porque fue postulada al Fondo de Actividades
Especiales. Sin embargo, se observa que al carecer
de una resolucion que regulara su operatividad, dicho
proyecto si fue susceptible de una evaluacion de
admisibilidad, segun los reglamentos que
auxiliarmente se utilizaron en consecuencia de la falta
de una resolucion que regulara dicho proyecto.

El GORE adjunta la resolucion
exenta N° 509, de 26 de abril de
2013, “Instructivo de
Funcionamiento de 2% de Cultura
2013". Este documento indica que
las ponderaciones y exigencias
establecidas en las convocatorias
para los fondos concursables, seran
igualmente aplicables al Fondo
Especial y al Fondo de Alto Impacto.

El Servicio deja consignado en el articulo 6°, de
la resolucion mencionada, cuya copia se
adjuntd, que las ponderaciones y exigencias
establecidas en las convocatorias para los
fondos concursables, seran igualmente
aplicables al Fondo Especial y al Fondo de Alto
Impacto. A su vez, se constaté por medio de la
planilla Excel que registra de forma consolidada
las evaluaciones del proceso de postulacion
2013, que el GORE ha cumplido con ello en la
totalidad de los proyectos presentados,
incluyendo los relacionados con Actividades
Especiales y de Alto Impacto. En virtud de la
evidencia presentada, se da por superada la
observacion.

Se subsana la
observacion.
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Analisis de la respuesta y verificaciones

Conclusién

N° Obs. Descripcion de la Observacion Respuesta del Servicio replizadas
La iniciativa "Orfedn Municipal, Patrimonio Musical de s
Ovalle" postulada por la Municipalidad de Ovalle, E:edisc?amc“;mreespagde o?;iiwgocli-gﬁ
consideraba gastos en las areas de honorarios y planteada, se esta redactando un
operacion, por  $400.000, y $2.600.000, Kianiial d‘e Rendiclén de Cuentas Se subsana la
respectivamente. Sin embargo, la ejecucién del 2013 Este — detars Se revisé el documento sefalado por el|observacion. No
proyecto contemplo inicialmente solo gastos de ciarafnenle establecido que tJoda Servicio. En él se establece que en relacién a |obstante, el GORE
1144 operacion, redestinando posteriormente un fragmento modificacion de algan  item o [q mod_iﬁcacién de los plazos y/o los tépico; de (debera adoptar los
(iﬁéfréfo de_ejsios fondog para el pago de honorarios, sin que ampliacion de plazo del proyecto _elecqcm'm de los proyectqs, se requiere resguart_jos
8) existiese autorizacion formal del GORE para ello. dibe’ reakearss o tEuss da una; lnvanableme_nte de una solicitud formal por|necesarios para
Sobre el particular, ese Gobierno Regional debera elicitin forinal Posteriarments: ‘&l parte del ejecutor y posteriormente de una|asegurar la
instruir al DGL que durante el procedimiento de geneﬁciario déberé esbarae ‘una aprobacion de parte de la Division de Analisis y | oportunidad de Ia
revision de las rendiciones de cuentas, se considere restuests  oficial de pparte el Control de Gestion del Servicio fiscalizado. formalizacion del
especificamente como un punto a evaluar, gue los Serl\):icic solo entonces podra referido documento.
desembolsos ejecutados en las distintas categorias efectuar’ y lhe oIt atbnas
de gastos se ajusten al presupuesto finalmente solicitadas
aprobado para cada iniciativa. i
En efecto, el punto 5 del manual en confeccion Se SiBEEE i
El Servicio sefiala que se exigira la | sefiala, brevemente, el uso de listados de observacion No
Los ejecutores de las iniciativas no incluyeron lista de asister]cia a Iosl proyectos asistencias de for‘ma obligatOfia para acreditar, ohstante é] GORE
somings de asislencia e los: concurrentes: &: las deportivos. Dicha obligatoriedad | en la entrega del informe de cierre o informe de debera 'adoptar o8
12.1.d Selfiidades | daporivas. EiasiAn e impide sera establecida formalmente a|gestion del proyecto, el grado de participacion resguardos
(Parrafo establecer y verigcar ol bl participgcién ol s través del Manual de Rendicion de | que hubo en el desarrollo de la iniciativa. A su e A para
5) manera objetiva y comprobable, de estimarse Cuentas, en confeccion. El formato |vez, el Servicio adjunta el formato mlodelo asegurar a
- ! de esos listados se encontrara|"Planilla Registro de Asistencia". En mérito de opcrtunidad  de  Ia
’ disponible para su descarga en la|que el GORE ha avanzado en la exigencia de forha!izacién del
pagina web del Servicio. estos listados para las actividades deportivas, R R
se da por superada la observacion. }
Por medio del certificado N°-D-150, de 27 de
Se observo la falta de rendicion de los recursos . - febrero de 2013, la sefiora Marta Henriquez,
122.c transferidos al Instituto Nacional de Deportes, para la ::Spuzgtgad adfjfgf;zaga’ re?:LiciE:: Jefa del Departamento de Gestién Local del osbes::vt;:aig:éan

ejecucion de cuatro proyectos, por un valor total
ascendente a $ 100.000.000.

completa del monto entregado.

GORE, acredita la rendicion de dos cuotas
relacionadas con estos proyectos, las cuales
suman $ 100.000.000.

comento.
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Analisis de la respuesta y verificaciones

N°® Obs. Descripcion de la Observacion Respuesta del Servicio reilizadas Conclusion
32 Al momento de ser requerido, el S_ervicio no contaba | El G(_)RE posee una apl‘icacic')n que Ejitsatenc?aonggmcr;;ha R:;?Iligzziltjn C?gsf& ;2
(Pérréfo con un catastro det'allado y actuallzaqo de todos los permite registrar la totalidad de los encuentra en los servidores y ‘se accede a Se subsarj_a la
10) %enes de Tecnologias de la Informacién, en adelante 31{;3{;132 ;Imys el responsable de cada través de intranet, emite reportes en formato observacion.
) ) Excel y asocia cada bien a un responsable.
3.c
(Parrafo | No existe un plan de contingencia aprobado por la Por medio de la resolucién exenta N° 1.828, de
14) Y | autoridad superior del Servicio que permita asegurar y | El Servicio indica que formalizé un |28 de diciembre de 2012, se aprobod el Plan Se subsanala
I.3.i |gestionar la continuidad de las operaciones criticas | plan de Continuidad de Negocio. Anual de Continuidad del Negocio del Gobierno observacion.
(Parrafo | para la institucion. Regional de Coquimbo.
9)
El Servicio carece de un sitic de respaldo, que se | Existe una caja fuerte instalada en . . . . .
[i!'ilr?;;o encm_antre emplazado a una distancialtal que Ip las nuevas dependencias de los Esetratlecop;;e:lgg:eReg;onzluva::ﬂgr?oﬂe igsh;af;aé: Se subsana la
2) proteja de eventuales siniestros que pudieran ocurrir | fondos concursables, ubicada en informaticos observacion.
en el edificio institucional. calle Arturo Prat N° 261. )
El GORE responde que su
Departamento Juridico entregé un
formato de anexo para las nuevas
3e _ _ _ 5 vinculaciones en calidad‘t‘ie planta y
(Pé‘rr.afo Las resplucmnes de nombramlepto y de asignacion | contrata, el cu_.aal sera utill_zado_ para
2).lll3.e de funciones del per;onal, en calld_ad de planta como | los nombrqmlentos y asignaciones Se reviso el anexo adjunto. En ¢l se explicitan
(Iiérr-afo de contrata, respectwamfelnte, no |ncluyen_ clausulas | correspondientes a! afo 2014, vy obligaciones y responsabiliaades que tiene los
4),ll.3.e e eXpI'C't'?f" responsabrhdadeg de segyndad .s‘obre tend.ré die oef flrmad_o por el funcionarios con el buen uso de los sistemas Se subsanala
(P'érr'aflo la qumacmn, uso de los sistemas_‘mformahcos, funm_cmano publico que ingresa al informaticos y la proteccion que se debe R
5)Y proteccu‘)n de los datos e ‘rrjformacmn. Tampoco Servicio. Por c_)tr_o lado, indica que el sostener sobre los datos y la informacion que :
3.e rnclulyen ‘cfa'_usuias que expliciten sanciones si un Estat'uto Admlnrstratiyo es claro en se tenga por conocer
(Pé.rr.afo fgnmonano r_nterzta un acceso no autorizado en los | relacion a las sanciones, pues el ’
6) sistemas de informacion. personal debe ser sometido a un

proceso disciplinario para
determinar las posibles sanciones,
no pudiéndose establecer con
anterioridad a un proceso sumarial.
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Andlisis de la respuesta y verificaciones

N°® Obs. Descripcién de la Observacion Respuesta del Servicio teal vadas Conclusién
Si bien ese Servicio tiene implementado un sistema
para la generacion de energia, alternativo, en la |
03 f eventualidad de una caida en el suministro eléctrico, l;;?ostegi(;ii;esa d&;ravggderde fueugg En mérito del material fotografico entregado y
(Partato | 61 generador de- elscticidad ai Giroato | C2nai2acion sublerranea, | o eho por o GORE, wor o e sbeoman®
18) eléctrico del eg:diﬁcio cruzan un area de césped vy disminuyendo asi el riesgo de dafio se da por superada la gbservacién P K '
jardin, situacién riesgosa al no tener proteccion o RELGRASIIEON.
canalizacion.
El Servicio habilité una nueva sala
de servidores. Como medida de
No existen mecanismos que permitan generar alertas gjrg:]f;g;gz, Ft’li?'::ra :ie ?r:g:iggt?: Se comprobo que en efecto los servidores se
para resguardar la seguridad de los equipos de| . . : 4 ., | encuentran elevados del suelo, mitigando asi el
3 S TR : combustion de ruido| ; ;
(Figrfaffo comunicaciones y  servidores que albergan ;i‘gdadetectaswadn?éanrt?sa or ig riesgo contra inundaciones. Por otra parte, la Se subsana la
: on criti | : ! " - ;
2) m_form{af: on critica, como es el caso de la ausencia de temperatura, ausencia de una sala en que se encuentran u_bacados, carece de observacion.
dispositivos que detecten la amenaza de humo, fuego ventana hacia el exterior y una ventana hacia el exterior, ademas de un
y agua. servidores que estan a 10 dispositivo detector de temperatura.
centimetros del suelo por posibles
inundaciones.
Se adjunta la bitdcora que s : ; "
1.3. . . : | Servi opi
{154 Las mantenciones que se efectlian al generador de | actualmente se lleva para registrar E bie adlita i de la Bitscoraen Se subsana la
(Parrafo : = ] ? comento, lo que permite dar por superada la :
20) energia, no quedan registradas en una bitacora. las mantenciones que se efectuan al cbservacién observacion,
generador de energia. )
No existe un interruptor de emergencia, cerca de la|Con la reubicacién de la sala de : . -
3. ; ; Lo ;0 : k 0 del m fico
(Iggrfaffo salida de la sala de servidores, que permita un rapido | servidores, se dispuso de un tablero SSaln\:ilr:éa e dic?c?srlﬂetf%c,ogli :e :Stl,'.t:gr?é ;eal Se subsana la
21) corte de la energia en caso de ocurrir algun incidente. |[de control de energia que se GhSSrAtIAR ' observacion.
Este se encuentra en el interior de la sala. encuentra en la oficina contigua. )
La entidad fiscalizada adjunta copia .
3 . . P . : i : En vi
(Fﬁgr?affo Los sistemas de alimentacion ininterrumpida, no son | de la bitacora utilizada para registrar regisirr;Ud ;fsl dO:g:g?;g:gg%a;gwi’;r":fé Se subsana la
i riodi verifi . | i del si 5 = ion.
22) revisados periédicamente para verificar su estado Cauesrgg:lenmm el sistema en observadas, es posible superar la observacion. observacion
.3.f ] ; La entidad manda planos para|A través de la inspeccién en terreno se
(Parrafo :;wiilglrs;:n luces de emergencia en la sala de identificar en ellos el sistema de|determind que la sala de servidores tiene luces Sc'%:gzsaac?snla
23) ) luces. de emergencia. '
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Analisis de la respuesta y verificaciones

5 D ;o ; | i ‘ .
N° Obs escripcion de la Observacion Respuesta del Servicio roalizadas Conclusion
lI.3.f | El extintor contra incendios de la sala de servidores, El SF‘TMC'O ac_rgdita_ d tavés_ de Dado que el Servicio acredita una mejora en la
; R : : ! | material fotografico, que el extintor|. o A . Se subsanala
(Parrafo |esta ubicado en el suelo de dichas dependencias, sin se encuentra sujeto a la pared con instalacién del extintor anteriormente ShSGreats
24) un mecanismo de sujecion. una elevacion apropiada. observado, es posible superar la observacion.
. . - o : : umento en j
I3f No existe un registro oficial de todas las fallas|El Servicio adjunta el registro que ?easf)?jgslg =l ?Ioncforme Og“gsggdo'ggﬁggr:?
(Pé-rréfo encontradas en los equipos de la sala de servidores, | actualmente  llevan sobre  los ranbas 'el registro de los problemas sur idos: Se subsanala
ademas de mantenimientos y reparaciones que se | problemas y sus soluciones sobre — P g observacion.
28) : : y la solucion implementada, se da por superada
hayan realizado. los sistemas. :
la observacian.
El Servicio responde que
actualmente se esta llevando a cabo
el procedimiento desarrollado para
eliminar las cuentas de correos de
En cuanto al mantenimiento de las casillas de correo | aquellos funcionarios desvinculados.
institucional de personas que han sido desvinculadas, | Para esto, la Unidad de Personal |Se reviso el material adjunto, el cual deja en
man |se constaté que las casillas de correo de dofia|envia a la Unidad de Soporte el |evidencia la utilizacion de la aplicacién “Google
(Pérréfo Melissa Valenzuela Buguefio y don Patricio Diaz|requerimiento de dar de baja las|Apps" para la gestion de los correos. En virtud Se subsana la
11 Coudray, se encontraban vigentes en la libreta de |cuentas de los  funcionarios |de la existencia de una nueva administracién observacion.
direcciones de correos de la Institucion, evidenciando | desvinculados. A su vez, sefiala que |de cuentas de correo se subsana la
deficiencias de control en el procedimiento de|la nueva administracion de las|observacion.
desvinculacion. cuentas, a través de "Google Apps",
obliga a una revision frecuente de
las cuentas de correo, toda vez que
su limite de cupos es mas
restringido.
. ; ; . | djunta la confir o n
El Gobierno Regional no cuenta con licencias del El GORE adj HPNHTIAEEN da ordg de
f ,, compra de dos licencias, denominadas
software “Microsoft Sglserver 2000", pese a que es “Mi .
gt T o ;i icrosoft SQL Svr Enterprise Core 2012
II.3.K | utilizado para la administracion de las bases de datos | El  Servicio responde que se Government OPEN 2 Licenses No Level Core Se subsana la
(Parrafo |de sus sistemas de informacion de personal, | cotizaron distintas alternativas por |~ il ;i i ;
2) remuneraciones, administracidon documental del | convenio marco Licdnss Quatified” werslon=2012. Bn‘méto de bservacion.
: : este antecedente, que acredita la adquisicion

Consejo Regional, abastecimiento de materiales y
administracion de cheques.

de las licencias anteriormente observadas, se
subsana la observacién.
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Analisis de la respuesta y verificaciones

Conclusion

N° Obs. Descripcion de la Observacién Respuesta del Servicio eniliboadng
El Gobierno Regional tiene distintas aplicaciones Dofia Lorena Baez Banda, Encargada del
instaladas en sus equipos computacionales, respecto Departamento de Informatica del Gobierno
reonece ot 1os toonius comespanmtes | 118 de mayo de 2013, ese Servio| Ge5onal de Codimo catfes, 2 baues del
tales como: 1) Compresor de archivos Winrar 2j finalics. ra aviskin exhaustve de septiembre de 2013, que se ‘efectuaron los
l.3.K Programa 'ara rabacién de CD/DVD, 3) Nerb 8 lodos 105 compuladores, oon lo-gupl resp ectivos reempl : qcl las aplicaci [ S b I
(Paraio Wil"l?.lE 4) zplicast;ivo de apoyo para la rredaccién de procedic g las desingtakclones Ficeﬁcias or 02::05 ra?u]t s pj’o loanE;stm ?JSU ol
8l las actlas de las sesionesp dyel Eonsejc denominado re;pectivas. Geriies  que  no Ademas rsepﬁafa que pgra Ias? he?’ramizn%as dsé csenacion
Sony Digital Voice Editor 3, 5) El aplicativo de disefo existen, 9 Ree imoments disefio y desarrollo web, se adquiriran licencias
istid ! K & aplicaciones sin la debida licencia. : 3! : oy
asistido por computador Autodes Inw—;ntor Fusién, 6) ya que no em_sten versiones gratuitas. En virtud
Eld :-‘I;oftgare para des:ﬂrrolfo decsi_ aglu_:taczones Web dﬁ las medsdas aplicadas, se subsana la
obe Dreamweaver y Macromedia Suite. observacion.
Mediante resolucion exenta N° 1.658, de 20 de ; s
diciembre de 2000, se aprobé el contrato de Sa procedio 1@ lrpltar, ID 6,2‘.1'42‘ Esta Contraloria Regional validdé que
arrendamiento celebrado entre el Gobierno Regional i[f;r?;elta COCT;aatac':gjf;C‘Zigflo gg efectivamente en los términos de referencia de
de Coq'utmbo y Teieforyca} Empresas CT_C Qh:le SA, realt mediants resoicsn. arEhta la licitacion _gdjud:CEda mediante la dictacién de
observandose las siguientes carencias: 1) No N° 739, de 30 de julio de 2013 a Ia la resoluciéon N° 739, de 2013, quedan
Waa establece una fecha de término del contrato, 2) No empresla "Telefcj'mica Empnlesas contempladas, expresamente, las cinco Se subsanala
o observacion,

asegura la devolucion o destruccion de la informacion
y bienes al finalizar el periodo contractual, 3) No
incluye restricciones sobre copiado y divulgacion de la
informacion, 4) No considera establecer controles
para asequrar la proteccion contra software malicioso,
5) Se prorroga automaticamente.

Chile S.A". Se esta en proceso de
confeccion  del contrato. No
obstante, las bases de licitacion
contemplan cada uno de los puntos
mencionados en la observacion.

clausulas expuestas en la observacién, si bien
el contrato aun no ha sido firmado por las
partes, el Servicio ha avanzado sobre las
medidas necesarias para dar por superada la
observacion.
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Analisis de la respuesta y verificaciones

N® Obs. Descripcidn de la Observacion Respuesta del Servicio reglizadas Conclusion

Mediante resolucion exenta N° 747, de 19 de julio de

2012, se aprobé un contrato de prestacién de|Se procedis a licitar, ID 624-13-

servicios, suscrito con la empresa consultora|LE13, la contratacién de soporte

“Gestorh”, el 4 de junio de 2012, en el marco de la|técnico y  consultoria, cuya

licitacién publica denominada “Servicios de soporte | adjudicacion se realizé mediante la : .

técnico y consultoria informatica para el Gobierno |dictacion de la resolucion exenta Efectwgr"nente 8l corltrato aprobado ”?e‘.“a”‘e

Regional de Coquimbo”, el cual adolece de las|N° 610, de fecha 3 de junio de 2013 resolumop exenta V899 de 9 da julio: de Se subsana la
l.4.b ! : ; 12013, identifica claramente las cuatro

siguientes carencias: 1) No asegura la devolucion o
destruccion de la informacion y bienes al finalizar el
periodo contractual, 2) No considera establecer
controles para asegurar la proteccion contra software
malicioso, 3) Se prorroga automaticamente, 4) No
considera el derecho para monitorear y revocar la
actividad del proveedor.

a la empresa "Sociedad
Administradora Gestorh LTDA". El
contrato se encuentra firmado vy
aprobado  mediante  resolucién
exenta N° 699, de fecha 9 de julio
de 2013.

restricciones previamente observadas. Esto

permite subsanar la observacion.

observacion

10
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recibida por ese Gobierno Regional,
configurandose una debilidad de
control sobre la fecha de recepcion
de las rendiciones.

2. Observaciones no subsanadas.
N® Obs. Descripcion de la Observacion Respuesta del Servicio Analisis de b r?;gg‘:é:g verficacigniss Conclusion Accion derivada W
El Departamento de Gestién Local
en adelante DGL, carece de un
registro que sirva de control sobre la
e fecha en que los beneficiarios
(Pé-rrafo deben entregar las rendiciones de
1), e cuentas. Este registro debe permitir La autoridad del ramo debera tomar
' ¢ |incluir fechas que hayan sido las medidas conducentes a dar
(P?Br)afu prorrogadas. Por otro lado, en 10 de ErlxaG?aiﬁlahgigeleglr:elgaacf; En dicho registro no se deja consignada la control y registro de las fechas
1 1Id los 22 proyectos analizados, de la re isfré las Eendicfones fecha en que llegd la rendicion, asi como|Se mantiene la|correspondientes al proceso de
{P-afréfo linea de inversion Fondo de cogrires Shitlentés af Bedban tampaco se consigna la fecha en que se debe | observacion. rendicion de cuentas de los fondos
1)y Iniciativas Culturales, la i ejegucién dalalo 5012 entregar la rendicion. fiscalizados. Para esto tendra un
documentacion correspondiente a la ' plazo que no supere los 60 dias
(g;ffé?o rendicion de la primera cuota, no habiles.
5) consigna la fecha en que fue

11
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N° Obs.

Descripcién de la Observacion

Respuesta del Servicio

Andlisis de la respuesta y verificaciones
realizadas

Conclusion

Accidn derivada

l.c
(Parrafo
11)

No existe un registro que sirva de
control para las notificaciones de las
actividades de inauguracion vy
clausura, que se deben formular a
las autoridades.

La entidad fiscalizada sefiala
que reviso la presencia o
ausencia de las invitaciones
en comento, en las carpetas
de los proyectos, generando
la planilla "2012 Consolidado
Cultura Deportes sSC
chequeo”.

Por correo electranico recibido en esta
Contraloria el 16 de octubre de 2013, la
autoridad del DGL indic6 que no existe dicho
registro, toda vez que la presencia o ausencia
de las invitaciones, no incide en la
admisibilidad de las iniciativas postuladas
para periodos posteriores. Sin embargo, esta
respuesta no es consistente con lo sefialado
en las bases del Fondo Regional de
Orquestas y Bandas Sinfonicas Infanto-
Juveniles 2013. Dicho documento establece
en el parrafo trece del punto 5, que sera
obligacién informar de las actividades de
inauguracion y clausura a las autoridades.
Luego, en el parrafo siguiente, se indica
expresamente que cualquier incumplimiento
de las obligaciones —contenidas en las
bases— sera causal de impedimento de
postulaciones futuras a los fondos de
iniciativas culturales y deportivas, entre otros.
Estos mismos parrafos son ubicados en las
bases de Iniciativas Editoriales 2013. En
merito de estos antecedentes, se debe
mantener la observacién planteada.

Se mantiene la
observacion.

La autoridad del DGL debers
implementar un control relacionado
especificamente con el
cumplimiento de esta obligacion, por
parte de las entidades beneficiarias.
Para esto tendra un plazo que no
supere los 60 dias habiles.

12
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Analisis de la respuesta y verificaciones

N° Obs. Descripcién de la Observacion Respuesta del Servicio realizadas Conclusion Accidn derivada
El GORE tiene como
medidas asociadas reforzar
la supervision en terreno
mediante dos  acciones:
Establecimiento de metas de
” desempefio colectivo para el SH Fsiieng 5
| DGL no roporciond | afio 2013, que establecen : : :
l.d, |antecedentes sobre las F::mti\aridacles como objetﬁro visitar en El GOR,E. ng hajamplste: sy _capacndad des| obsanvacion, ; i
I11.3.d |de supervision de los proyectos |terreno a un 35% de la supervision con respecto al afio 2012, toda |toda vez que el | El _GORE debera arbitrar las
(Parrafo | fiscalizados. Ademas, el Gobierno |cartera de proyectos en Vee Qe Jas metas pataiel b 291.3‘ Sobre GORE ha medidas condieentes. 2 dqtgf de
11)y |Regional reconoce que entre los |ejecucion de los Fondos esta materia, no h§n sufrido modificaciones | demuestra  un | mayor capacidad de supervision al
12.1.d | meses de abril y mayo de 2012, no | Concursables de Deporte en reIacu‘;p con el afio anterior. Por o}ra parte, aumento en la | Departamento c’ie Gestion  Local.
(Parrafo | realizé actividades de supervision ni | del mismo afio, y un 30%, a la _d_otacwn contratada que efectua__estas capac@a_t;l de | Para esto tendra un plazo que no
12) |de seguimiento en terreno a los |los Fondos Concursables rde actividades, no ha aumentado en relacion con supervision  en | supere los 60 dias habiles.
proyectos con ampliacion de plazo. | Cultura, tambien del ano | 210 2012 ;eoi?gm" al afo
2013. Como segunda :
medida, el GORE sefala
que cuentan con 4
profesionales destinados a
desempefar labores de
supervision.

13
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Analisis de la respuesta y verificaciones

Accidn derivada

N® Obs. Descripcién de la Observacion Respuesta del Servicio redlizadas Conclusién
El proyecto "Compra de Fagot y
Extension Promocién”, postuld al
Fondo Regional de Coros,
Orquestas y Bandas, no siendo
g::Zﬁ;s‘dapofog];nesuzgfpgﬂgsgi El GORE sefiala que no se La autoridad del ramo deberé
120 Regional. Razén por la cual fue Esg[gsrejs;tg%zrﬁz%?éinqlﬁz La en@idad fiscalizada no ha emitido . gg:sg?:;ntes g i mstruccgrilteas;
(Pérrafo nuevamente po'_s.t!.llada, esta vez, al quedé inadmisible en una |nstruc_cmnes Ppara evitar la recurrencia _de Se manmgne la especificamente la irregularidad
12) Fondo para Actividades Especiales. llnea, presenta: ol mismo esta irregularidad. Eor tanto, no ha sido |observacion. lanteada. Para esto tendra
Sin' embargo, se observd que el e P ¢ superada la observacion. P ; An
DGL no efectud nuevamente una proyec;to por otra linea de pIazp que no supere los 60 dias
i : T financiamiento. habiles.
evaluacion técnica de la iniciativa,
ocupando indebidamente en su
reemplazo, la escala perteneciente
al Fondo Regional de Coros,
Orguestas y Bandas.
El GORE no ha implementado medidas para
Del examen practicado a |la fomentar el envio de este material. Dicho
documentacion de 39 proyectos informe de avance es nuevamente solicitado El Servicio debera explicar las
1214d pertenecientes - al Fqndo La entidad fiscalizada |para el afio 2013, al final d_el cuarto parrafo ‘ medidas adoptadas con el fin de
(P-afréfo Concursable Iniciativas Deportivas, res_pqnde que no han|del _punto N° 4, de_nomlnado "Proce_so Se mantiene la _fomentarycontrolarel envio de este
3) se determind que, en general, no se | recibido durante el afio | Administrativo, Convenios y Transparencia" | observacion. informe de avance. Para esto tendra
contenido en la resolucién exenta N° 519, de un plazo que no supere los 60 dias

encontré el informe de avance de
actividades que debia acompafiar la
rendicion de la primera cuota.

2013, ninguna rendicion.

30 de abril de 2013, que aprueba las "Bases
Fondo Regional de Iniciativas Deportivas
2013".

habiles.

14
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N°® Obs.

Descripcion de la Observacion

Respuesta del Servicio

Analisis de la respuesta y verificaciones
realizadas

Conclusion

Accion derivada

.1.2.d
(Parrafo
6),
.1.2.d
(Parrafo
9y
.1.4.d
(Parrafo
6)

El proyecto "Paneles Interpretativos,
al encuentro de nuestro Patrimonio”,
presentado por la Junta de Vecinos
de Rapel, de Monte Patria, que
debia haber finalizado el 25 de
octubre de 2011, al momento de la
fiscalizacion mantenia pendiente de
rendicion un total de $ 905.803,
correspondiente a la segunda cuota
que se le transfirio. Por otro lado, no
se tuvo a la vista la rendicion de los
fondos entregados a la iniciativa
“Taller de Alfareria para la localidad
de Media Hacienda", aprobado
mediante resolucién exenta
N®1.732, de 13 de diciembre de
2011, los cuales ascienden a
$ 1.800.000. De esta misma forma,
se observo que al momento de la
fiscalizacion, los ejecutores de los
proyectos "Poesia Magica Moderna"
y "Claves de la Poesia de Mario
Ramos, Antologia Critica”, ambos
del Centro de Proyeccion Cultural
Choapa de lllapel; "Aprendiendo a
leer podemos comprender" vy
"Coquimbo: Estampas de Mi
Pueblo", ambos de la Municipalidad
de Coquimbo; y "Orfeén Municipal:
Patrimonio Musical de Ovalle", de la
Municipalidad de Ovalle, no habian
presentado la rendicion de la
segunda cuota.

La entidad fiscalizada senala
que gestiono el cobro de los
proyectos antes
mencionados.

Efectivamente la entidad acredita que 5 de
los 7 proyectos observados han rendido el
100% de los recursos que les fueron
entregados. Sin embargo, no se encontraron
antecedentes sobre los proyectos:
“Aprendiendo a leer podemos comprender” y
“Coquimbo: Estampas de Mi Pueblo” ambos
de la Municipalidad de Coquimbo.

Se mantiene la
observacion.

El Servicio debera adjuntar en un
plazo no superior a 60 dias habiles,
las dos rendiciones pendientes.

15
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Analisis de la respuesta y verificaciones

N° Obs. Descripcion de la Observacion Respuesta del Servicio reglizadas Conclusion Accion derivada
Al momento de la fiscalizacion, el
Gobierno  Regional no  habia
implementado los dos niveles de Se verificara la implementacién de
seguridad para el documento s . los dos niveles de seguridad para el
.2 | electronico, tal y como lo sefala el El Segulcao n% responde 2 Se mantiene la observacion. SE mantlfe_ne la documento electrénico, en futuras
articulo 4°, del titulo I, del decreto BSlR-abservacion, SRBRRacn. visitas de fiscalizacion que se
supremo N° 83, de 2004, del realicen al GORE.
Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.
Los sistemas de informacion del
Servicio no se  encuentran
debidamente clasificados, segun
prioridad y grado de proteccién, asi | El Servicio responde que
como tampoco tienen asignado un |prepard una propuesta para . .
ll.3.a |responsable que se encargue gl Comité de Seguridad, de|Se acepta la medida, no obstante Ila s ; Adjgntar €l documeqto precitado,
: 5 : e mantiene la | debidamente formalizado. Para
(Parrafo | permanentemente de su | manera tal que formalice en |observacion serd mantenida hasta tener el SbEaEARR esto; el GORE tedra un plazo. diie
2) clasificacion y  etiquetado. El|su proxima reunién la|documento formalizado por el comité. ’ s;.: ere los 60 di héb'tp q
Servicio entregé una planilla|prioridad y el responsable RREHRES e RS NERES,
electronica que no contenia la | por resolucion.
totalidad de los sistemas de
informacién que se encontraban en
operacion.
.E[ Selvicio no ‘proporcioné ol Adjuntar nuevamente el inventario
I3a ;m:sinigzei?ivsoers\g?t\?vraesa‘ adsoonccll?edgz N _ Si b're_n el Seryicio avanza en la creapién del . er_1 cuestion, r._egistran;lo en E:E', el
(Pérréfo detalie A descripcfér{ teenica _EI Se_rwmo a_djunta el menq_onado |r_wentar|o, en este aun falta | Se mantrgne la numero_de serie y de inventario de
9) identificacion de fabricaci()n‘ inventario de servidores. !dentiflcgr el numero de serie y el nimero de | observacion. los servidores. Para esto, el GORE
; . iy : inventario. tendra un plazo que no supere los
sistemas de informacion soportados 60 dias habiles
e identificacién de activo fijo. )
En las normas y procedimientos de | El Servicio sefiala que no se
la seguridad de la informacion del | han realizado nuevas El Servicio debera adjuntar Ia
Gob:ernp Regional deICqumbo, modﬁm_amongs a la Dada la respuesta del Servicio fiscalizado, se | Se mantiene la modificacion de la  normativa
lI3.b |no se incluyen mecanismos para|normativa. Sin embargo, se shainfiens o obserseian obsEruanson observada. Para esto, el GORE
cuantificar los costos asociados a|compromete a realizar ’ ' tendra un plazo que no supere los

los incidentes y malfuncionamientos
gue se detecten.

dichos cambios durante el
afno 2013.

60 dias habiles.

|
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Analisis de la respuesta y verificaciones

N°® Obs. Descripcion de la Observacién Respuesta del Servicio toa llaatiag Conclusién Accidn derivada
Se revisd la licitacion ID 624-36-L113,
Los respaldos de informacion critica “"Adquisicién de Tarjeta Single Port PCl-e
son realizados en forma manual por W - Fibre Channer Host Bus Adapter”. Dicha
: El Servicio sefiala que con el i . -
s Comeoone emnt | n de dar utomatzacion a|2AuSiciénlene come fn inet una el
i3 Sol?re el particular, se debé BSl8 process e adquini, avanzado en iap impleménlacion de dar
(Parrafo il mediante licitacion publica, i
10 |0 Ser ejocutado. por in sistema {12 triela de comunicacion | FUOTAERNCR, & Piocesa oo tespado de Se verifcard la implementacion de
3. automatizfado tiengz implicito el Single: Pont PCla, Dicha superada la obselrvacién f?wientras no se|Se mantiene la los procedimientos de respaldo de
(Parrafo Hoadt g ;]0 Sea real;i)zado on tarjeta permitiria un respaldo ac?edite ue este rocesé sereneente: B ebserasnn informacion critica en futuras visitas
2) Y fom?a qri urosa completa, | 2ulomatizado ~diario.  Los |, e’ecﬂcién En Fr)ﬂérilo de esta brecha se - |de auditoria que se realicen al
3. Tampoco : se : adviineﬁ correos electronicos, —por mantiejne la obsewacién Sin perjuicio de lo GORE.
(Parrafo bl otra parte, son respaldados : :
6) Eggfaﬁ;?il:w?éﬁo As?rijrimo I;g 2 bawes des by splkacion ;néﬁg:jgr;n tglgt?treér:izpec?e > sr'j.-;g:ri"io dii
casillas de correos institucionales ygéngieTpps!? plaiafomma reprochado, ftoda vez que se acreditd

no estan incluidas en el proceso de
respaldo, anteriormente descrito.

evidencia de la utilizacion de las herramientas
del sitio Google, para dar automatizacion a

esta labor.

17




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Analisis de la respuesta y verificaciones

N® Obs. Descripcion de la Observacion Respuesta del Servicio e livadas Conclusién Accidn derivada
La Politica de Seguridad Oficial no
contempla su actualizacion como
consecuencia de posibles
incidentes  significativos que se
relacionan con ella. Tampoco
incluye una definicion de seguridad
del documento electronico, sus|Por medio del Acta . o
objetivos  globales, alcance e|N° 02.2013, de 26 de agosto Se rev[sé el Acta N 02'.20.13' d._e 2013, ; ’ .
. : . . . constatandose que las distintas jefaturas Enviar la Politica de Seguridad
m.3.d Importancla, De igual forma el|de 2013, se‘deja conmgqado abordaron esta materia en la reunion ; Oficial, con las modificaciones
(Pa‘rréfo citado documento no contempla las | que la Politica de Seg_undad registrada en dicho documents. Por 16 18nto Se mantiene la R J dierit Pa { |
P exigencias que establece la|debe incorporar la definicion | €2 e 2 ' | observacion. S ra eslo, e
) legislacién tales  como, las | de documento electrénico, y mlgntras la Polltica. dg Segundad_no sea GORE tendra un pl_azo gue no
COnS oL SHEiEsS por su|que el periodo de revision redlseﬁad_a en los termmos establecl_dos por supere los 60 dias habiles.
incumplimiento y los procedimientos | debe ser acotado. nefmatlva; semantiona lacheervacion.
de delegacion. En este mismo
contexto, la politica de seguridad
contempla una revision periddica de
a lo menos una vez al afo, sin
embargo no existe un cronograma
de dichas revisiones.
Se reviso el memorandum N° 5.583, de 2012,
El Servicio responde que|con el cual el Jefe del Departamento de
actualmente el | Administracion y Finanzas solicita al Jefe del
Al personal que cumple funciones Departamento Juridico esta Depart:_an"_iento Juridico, _implementar un Acreditar la i‘nsiruccif:n formal de
l3e |de jefatura y tienen acceso a elaboyarlado el proceso para procedimiento que pE(mlta_real|zgr _estos ‘ este procedlmlento,y;ie:mostrarque
(Pérr.:afo R s e matenqhzar esta obligacion cheq‘uz_eos d_e_c_arécter f|naqcrero, Si tyen el | Se manhg_ne la se ha c!ado inicio  a  su
3) realiza chequeos peri‘r‘adicos o — normativa, resguardando al | Servicio ha iniciado gl estudio necesario para | observacion. implementacién.  Para esto, el
establecer un mecanismo de control sobre los GORE tendra un plazo que no

antecedentes financieros.

mismo tiempo la privacidad
y el
no

informacion,
de

de la
principio
discriminacidn.

antecedentes financieros de las jefaturas, la
observacion no ha sido superada hasta que
dicho control haya sido efectivamente
implementado.

supere los 60 dias habiles.
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Analisis de la respuesta y verificaciones

N° Obs. Descripcion de la Observacion Respuesta del Servicio realizadas Conclusion Accion derivada
Las dependencias donde se
encuentra ubicada la sala de|El Servicio responde que por|,,. , .
(;2}?;0 servidores, carecen de 'puertas temas p_resupuestarios, no rc\:néertn;rasFilggg er;t;adad:;)etenr?;n?;?.'leercmo[: Se manti_ene la | Dicho atriputo sera fiscalizado en
Corta Fuegos que permitan su|fue posible reemplazar la , observacion. futuras auditorias.
12) = ; observacion.
proteccion ante la ocurrencia de un | puerta por una Corta Fuego.
siniestro.
La sala de servidores y ofras|Actualmente la sala de
ubicaciones de equipos con |servidores no tiene ventanas | Dicha sala fue visitada constatandose que, en El GORE debera arbitrar medidas
l.3.f |informacién critca no tienen|y su puerta tiene una|efecto, no tiene ventanas y se encuentra s Fhaktiene iy [ e permitan detectar un ingreso no
(Parrafo | instalados sistemas de deteccion de | camara de vigilancia, | cerrada con llave. Pero no se evidencié un e autorizado. Debera informar de
16) |intrusos, que cubran todas las|ademas se encuentra | sistema que alertara del ingreso de personal ’ estas gestiones en un plazo que no
puertas y ventanas, para evitar|vigilada las 24 horas por|no autorizado. exceda de los 60 dias habiles.
posibles robos. guardias de seguridad.
13 f EI edificio in;titucional no tiene | EI GORE sefiala que se han|En atencicnlal que el GORE se encuentra en . . o o
(Pé.rréfo instalado un sistema de proteccion |n|C|aqp clouzamones para|una _et_a_ga inicial en lo que respecta a la|Se mantj_e'ne la | Dicho requerlmlemo sera fiscalizado
26) contra rayos provocados  por adqumr dicho aparato de |adquisicion del pararrayos, no es posible | observacion. en futuras auditorias.
tormentas eléctricas. seguridad. superar la observacion.
No se identifican ni evaluan los
I.3.h |riesgos y costos asociados a la El GORE ha acreditado Ia utilizacion de una
(Parrafo | recepcion de mensajes electrénicos nueva aplicacion para la gestion de los
2), masivos no deseados, | Con el sistema de correos |correos electronicos, el cual generaria
lll.3.h |denominados también “SPAM". El|asociado a “Google Apps”, |nuevos controles anti “SPAM". Por tanto, la s " El GORE debera adjuntar los
; e / : : : : ; e mantiene la i X
(Parrafo | Servicio no pudo acreditar la|este sistema tiene |entidad fiscalizada debera generar los obserariin analisis precitados en un plazo que
5)Y |ejecucion de controles y |incorporado un sistema anti [ analisis conducentes a evaluar la efectividad ’ no supere los 60 dias habiles.
.3.h |supervisiones a la reduccién del |“SPAM". de la reduccion de "SPAM" sobre esta nueva
(Parrafo |["SPAM". Tampoco se ha calculado aplicacion, asi como los costos asociados a
7) la disminucion del costo asociado a esta reduccion.
la recepcion del "SPAM".
El administrador del sitio web del . . A través de la revision documental de la El GORE debera tomar las medidas
) : El Servicio adjunta, como iy FoE
.3 Gobierno Regional no doqumgnta lo respuesta, la rendicion de [end10|on“ de las Igbqres efectuadas por ‘ conducente_s a efectuar e[_lanansns
(Parrafo que ocurre con la audiencia del b Iaborés efectuadas por Gestolrh, se determino que la empresa no Se mantlf.-ne la|de Ialaudrenma de s'u_smo web,
6) sitio. Por tanto, no ha generado “Gestorh”, entre el 5 de junio efec:tuo: du_rante ese penodo‘ un anéinsr;; de | observacion. posteriormente debera informar a
mejoras que deriven de este el4deé osto de 2013 la audiencia del sitio web del Gobierno esta Contraloria en un plazo que no
analisis. y g : Regional. supere los 60 dias habiles.
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Analisis de la respuesta y verificaciones

Accién derivada

N° Obs. Descripcién de la Observacion Respuesta del Servicio radlizadas Conclusion
L . En relacién con la resolucion N° 1.829 de|Se mantiene la
El Servicio auditado no ha :
formalizado procedimientos para: 1) | El Servicio sefiala que para =012, Mo se encontraron ‘en eIIa_' los f observacion, El GORE debera instruir los dos
: i : procedimientos observados, con excepcion al |[toda vez que N
Notificar el envio, transmisién, | formalizar estos = P procedimientos restantes.
2 ) T : establecimiento de responsabilidades en el|aun no se ha ; 2
ll.3.j |despacho y recepcién de datos, 2) | procedimientos se cred la rocesamiento de |2 informacian. Restan nor | definido " Posteriormente debera informar a
Empaquetar y transmitir datos, 3)|resolucidn exenta N° 1.829, P definid d tifi : i P totalidad de I esta Contraloria, en un plazo que no
Establecer responsabilidades en el|de 28 de diciembre de 2012. SORUBIMERS. PracesDs -tenalicadion, SVID, [ o= - supere los 60 dias habiles
evento de pérdidas de datos transmisién, despacho, empagquetamiento y | procedimientos ’
P ) recepcion de datos. observados.
El GORE envib6 a |Ia
Subsecretaria de Desarrollo | Se validé que el GORE, en conjunto con la
Regional SUBDERE, el|SUBDERE, ha firmado un Convenio de
. oficio N* 830, de 6 de marzo | Cooperaciéon para proveer, al primero de
Con vespeclo ‘al Slgtema de de 2013, con el cual fueron |estos, los programas fuentes de los sistemas El GORE debera acreditar Ila
Personal y Remuneraciones, no licitad | dminitstrad la SUBDERE. P di & :
existe soporte técnico permanente solicitados  los  programas | a mlnlst‘ra 0s por la uUBD . Por medio exlsten(;la de soportes regulares a
l.5.b : fuentes de los Sistemas de |del oficio ordinario N°2.133, de 2013, el : los Sistema de Personal vy
. de la Subsecretaria de Desarrollo < p ; ! : Se mantiene la ; :
(Parrafo Regional SUBDERE. en relacion Informacion, ademas de los | Intendente Regional de Coquimbo remite el ShSBRERIoN Remuneraciones. Posteriormente
2) g ; manuales de wusuario y|convenio firmado a la SUBDERE. Sin " | debera informar a esta Contraloria,

con la solucion de problemas de
operacion del sistema,
mantenimientos y/o actualizaciones.

documentacion técnica de
disefio, modelo de datos y
diccionario de datos. Este
requerimiento fue reiterado
por oficio N° 1604, con
fecha 2 de mayo de 2013.

embargo, se mantiene la observacion, hasta
gue el GORE acredite que los soportes
técnicos al Sistema de Personal y
Remuneraciones son efectuados de forma
regular por la entidad fiscalizada.

en un plazo que no supere los 60
dias habiles.
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Analisis de la respuesta y verificaciones

N°® Obs. Descripcion de la Observacion Respuesta del Servicio reclloang Conclusion Accién derivada
E{JbschgstaEr[a 31“%35;@:3 Se valido que el GORE‘ en conjunto con la
. . o _ g Regional SUBDERE, el gUBDERl_E’, han firmado un ICcm‘\remc ge
e observa ausencia =4l Bt ' ooperacion para proveer, al primero de .
manuales de usuario y 3205’01”3 85’(?5 i‘? Suc;la er :gﬁ estos, los programas fuentes de los sistemas Eésfeorz sE n?:r?fe:is a(;.:redltar Hue
documentacion técnica de disefio, so!icitadés los programas administrados por la SUBDERE. Por medio gocumentacibn técnicaedgsg?sneoﬁoy
15.b modelo de datos y diccionario de fllantes dé los Sistemas. de del oficio ordinario N® 2.133, de 2013, el modslo:de-dalos v dicolarsts dé
{Palrrlafo datos, con respecto al S?stema de Informiscion: ademas da: los Intende_nle Regional de Cogquimbo remite _el Se manli_ene la ditos. con respeclg 2k Bidama
4) Personal y Remuneraciones. El B e ’de usuario y convenio firmado a la SUBDERE. Sin|observacion. de F;ersonal RS bA ARk
Servicio responde que es la docimentacin Wenies e embargo, se mantiene la observacion, hasta Posteriormenteydeberé informar =
Subsecretaria de Desarrollo disefio. modelo de datos v |3U€ el GORE acredite la tenencia de St ConltaloraBn U Hlas gk e
Regional SUBDERE, la cual AicEorEmRS de dates Estg manuales de wusuario y documentacion ere los 60 di héb‘[p que
mantiene dicha documentacion. eI s i técnica de disefio, modelo de datos vy SRR oS a3 fe:
requerimiento fue reiterado dicci ; | Sist
por oficio N°1.604 con iccionario de datos, con _reSpecto al Sistema
fecha 2 de mayo de 2013, de Personal y Remuneraciones.
Se observa que la mayoria de los|El GORE envio a la
funcionarios habilitados para operar | Subsecretaria de Desarrollo | Se validé que el GORE, en conjunto con la
los  Sistemas de  Personal, |Regional SUBDERE, el|SUBDERE, han firmado un Convenio de
Remuneraciones y del sistema |oficio N° 830, de 6 de marzo | Cooperacién para proveer, al primero de
Gestion Documental tienen | de 2013, con el cual fueron |estos, los programas fuentes de los sistemas El BORE debierd sepanfitar .
asignado privilegios de | solicitados los programas | administrados por la SUBDERE. Por medio Nellh BeiaradD. bathiss de i qrzgos
[11.5.b |administrador, es decir, no tienen |fuentes de los Sistemas de |del oficio ordinario N° 2.133, de 2013, el T W | sigstemasp o rig‘le ioz
(Parrafo | restricciones  dentro  de  las | Informacion, ademas de los | Intendente Regional de Coquimbo remite el ok 7 ) 'D bera pf el
6) alternativas del sistema. Solo la|manuales de usuario y|convenio firmado a la SUBDERE. Sin servacion. raclonarzados, Lienera; inlomar 8
esta Contraloria en un plazo que no

cuenta de usuario de auditoria tiene
restricciones. El Servicio responde
que es la Subsecretaria de
Desarrollo Regional SUBDERE, la
cual debe efectuar dichos cambios
desde el nivel central,

documentacion técnica de
disefio, modelo de datos y
diccionario de datos. Este
requerimiento fue reiterado
por oficio N° 1.604, con
fecha 2 de mayo de 2013.

embargo, se mantiene la observacion, hasta
que el GORE acredite que se han asignado
perfles de ingreso con  privilegios
racionalizados a la funcién dentro de los
sistemas.

supere los 60 dias habiles.
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Analisis de la respuesta y verificaciones

N°® Obs. Descripcion de la Observacion Respuesta del Servicio realizadas Conclusién Accion derivada
El GORE envib a |la
Se observa que la tabla destinada a | Subsecretaria de Desarrollo | Se validé que el GORE, en conjunto con la
almacenar los roles de acceso en el | Regional SUBDERE, el |SUBDERE, han firmade un Convenio de
Sistema de Personal no se|oficio N° 830, de 6 de marzo | Cooperacién para proveer, al primero de
encuentra actualizada, por cuanto |de 2013, con el cual fueron |estos, los programas fuentes de los sistemas El Servicio debera acreditar que la
existen registros con nombre de rol: | solicitados los programas | administrados por la SUBDERE. Por medio tabla destinada a almacenar los
l.5.b |"VILMA" y "ESTER", los cuales|fuentes de los Sistemas de|del oficio ordinario N°2.133, de 2013, el e —— roles de acceso en el Sistema de
(Parrafo | corresponden @ nombres  de | Informacién, ademas de los | Intendente Regional de Coquimbo remite el observacion Personal se encuentra debidamente
12) |usuarios en lugar de roles de|manuales de usuarioc y|convenio firmado a la SUBDERE. Sin : actualizada. Debera informar a esta
acceso. El Servicio responde que es | documentacion técnica de |embargo, se mantiene la observacién, hasta Contraloria en un plazo que no
la Subsecretaria de Desarrollo | disefio, modelo de datos y|que el GORE acredite que la tabla destinada supere los 60 dias habiles.
Regional SUBDERE, la cual debe |diccionario de datos. Este|a almacenar los roles de acceso en el
efectuar dichos cambios desde el|requerimiento fue reiterado |sistema de personal se encuentra
nivel central. por oficio N° 1.604, con |debidamente actualizada.
fecha 2 de mayo de 2013.
Las contrasefias definidas |[EI GORE envio a la
transgreden lo indicado en el|Subsecretaria de Desarrollo - .
articulo 28°, del decreto supremo|Regional SUBDERE, el gfjsvlglllfd;Equﬁ el G.ORE’ en conjunto o la
S ; : SR , han firmado un Convenio de
N° 83, por cuanto: 1) No han sido | oficio N° 830, de 6 de marzo Conperacién  bar —
renovadas desde la implantacién|de 2013, con el cual fueron P ik pf d PIE0. o8
del sistema, 2) No son de tipo|solicitados los programas estos; fog programas:uentes:de fos Sielnmag El GORE debera acreditar en un
. . : administrados por la SUBDERE. Por medio .
.5.b |alfanumérico, 3) Tienen wuna|fuentes de los Sistemas de del oficio ordinario N°2.133 de 2013. el|Se mantiene Ia plazo que no supere los 60 dias
(Parrafo [extension menor a 8 caracteres vy, | Informacion, ademas de los inandents Raalonal d C ’ b em’t:‘-\. al't obs % habiles, las medidas conducentes a
15), |4) son almacenadas sin un|manuales de usuarioc vy mancatie, ad - SOQUIITS Jalfie ¢ Focenvacian, mejorar las caracteristicas de las
. A . s convenio firmado a la SUBDERE. Sin . .
mecanismo de encriptacion en la|documentacién técnica de contrasenas de los sistemas.

base de datos. El Servicio responde
que es la Subsecretaria de
Desarrollo Regional SUBDERE, la
cual debe efectuar dichos cambios
desde el nivel central.

disefio, modelo de datos y
diccionario de datos. Este
requerimiento fue reiterado
por oficio N° 1.604, con
fecha 2 de mayo de 2013.

embargo, se mantiene la observacién, hasta
gue el GORE acredite una mejora en las
caracteristicas de las contrasefias de los
sistemas.
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N°® Obs.

Descripcion de la Observacion

Respuesta del Servicio

Analisis de la respuesta y verificaciones
realizadas

Conclusién

Accibn derivada

I.5.b
(Parrafo
16)

Los sistemas de Personal y
Remuneracion, no tienen
implementado un registro de todas
las operaciones que los usuarios
realizan en cada sesion, de igual
modo, no tienen implementado un
proceso de cierre automatico de
sesion luego de haber transcurrido
un lapso prolongado de tiempo sin
actividad. El Servicio responde que
es la Subsecretaria de Desarrollo
Regional SUBDERE, la cual debe
efectuar dichos cambios desde el
nivel central.

El GORE envic a Ila
Subsecretaria de Desarrollo
Regional SUBDERE, el
oficio N° 830, de 6 de marzo
de 2013, con el cual fueron
solicitados los programas
fuentes de los Sistemas de
Informacion, ademas de los
manuales de usuario vy
documentacion técnica de
disefio, modelo de datos y
diccionario de datos. Este
requerimiento fue reiterado
por oficio N° 1.604, con
fecha 2 de mayo de 2013.

Se validd que el GORE, en conjunto con la
SUBDERE, han firmado un Convenio de
Cooperaciéon para proveer, al primero de
estos, los programas fuentes de los sistemas
administrados por la SUBDERE. Por medio
del oficio ordinario N° 2.133, de 2013, el
Intendente Regional de Coquimbo remite el
convenio firmado a la SUBDERE. Sin
embargo, se mantiene la observacion, hasta
que el GORE acredite que los sistemas
tienen implementado un registro de las
operaciones que los usuarios realizan en
ellos, ademés de un proceso de cierre
automatico de sesién luego de haber
transcurrido un lapso de tiempo sin actividad.

Se mantiene la
observacion.

El Servicio debera informar sobre
las medidas adoptadas sobre esta
materia en un plazo que no supere
los 60 dias habiles.
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CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto, cabe concluir que el
Gobierno Regional de Coquimbo realizd acciones que permitieron subsanar las
observaciones contenidas en el cuadro N° 1, del presente informe.

No obstante lo anterior, se mantienen las
situaciones informadas en el cuadro N° 2, con las acciones derivadas que en cada
caso se indican.

Acerca de las materias para las que se ha
otorgado un nuevo plazo, éste comenzara a regir a partir del dia habil siguiente a la

\&f recepcion del presente informe.

Saluda atentamente a Ud.,

GEANINA PEREZ VALENCIA
JEFA DE CON'_[_RQL' EXTERNO
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