visto:

= Lo Ley N* 18,575, Qrgénico Constitucional de Boses Generoles do lo Administracin del
Estodo;

= Lo Ley N° 19,175, Orgénica Constitucional sebre Gobierno y Administracidn Regional y sus
modificacionos;

- loley N® 20.882, sobre Prezupuesio del Sector Piblico pora ¢l afo 2.014:

- Lloley N 19.880, que estobleco Bases do los Procedimionlos Administrativas que rigen los Actas
da la Administredidn dol Estada;

- El Docreto N* %73 do fecho 13 de julio de 2.015, del Ministerio del Interior y Seguridad Poblico;

- Lo Rezolucién N® 1.600 do 2.008 do la Controlorio Goneral da la Repablico;

considerando:

- El Instructive Presidenciol N* 1, quo ostobloce quo los sorvidios piblicos deberdn ostoblecor un
Protocolo de Condiliocitn pora generar condiciones en los instituciones pdblicos que permitan o
sus funcionarias y funcionarios, compatibilizor los responsabilidades del irabajo, sus porsonas y
principoles fensionas exstentes; so dicta la siguienta:
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. APRUEBASE, ol Procedimicnlo do Concilincion pora ol Deserrollo Porsenal del Gobieme
Rogronal do Coquimbe; y cuyo fexto os el siguionte:

INTRODUCCION

El Instructivo Presidenciol Scbro Buenos Précticos Loboroles en Desorello do Parsonas en el
Estodo [en odelonte IP), firmado por lo Prosidenta do la Ropoblica o 26 do onore do 2015,
sefola que los instituciones pdblicas deberén gonarar las condidiones necesorios para promover
servicios do colidod, de modo que los funcienarios y funcionorios se desempeden en
condiciones do dignidad, oficioncio, mérito o innovacién.
Brindor sorvicios de colidod o los civdodonos requiere necesoriomente de funcicnarias y
funclonarios plblicos que so desempedien en un espocio do trobojo sano, con ambiontes
loborales que propendan el rospeto, reconodimicnto y les permilon al desarrollo y conciliodén
entre lo vido y ol trabajo.
E: por esto, quo a partir de este Instructive Presidencial, los servicios poblicos fueron
mendaledos o “Desarrollor occones de condiliocién de las responsobilidades laborales con
obligeciones fomiliores”; esto tomodo en conmsideracién uno de sus prindipios orienlodares
fundamentele: do ospirar @ "un Estade innovador, que garontice o les civdadanes ol accoso a
servicios publices do calidod, donde prevolezca el buen trato, en condiciones labaralos dignas,
que acllae ¢on rensparencia y quo pormita fordalecer o los sericios pdblice: como referonios do
les mejores lugores para trabajor”
E:pecificomente, para lo implementocién del IP eloborodas por el Servicie Civil, establece que
los servicios pdblicas debeordn establecer un Protocolo do Conciliocién para generar condiciones
o ”%% los institucionos poblicas que permitan o sus funcionarias y fundonaorios, compatibilizor los

: Tecponsobilidades loborales con los fomiiores y personales, que consideren los carocleristicas
OEATO. dpjlo erganizocidn del trobojo, sus pnmuﬁgprim:ipn]‘u lensiones oxislontos.
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Lo impertancio de adoplar occiones y practicos que foverezcon la conciliocidn de o vida
familior y personal con el frabajo para los servicios poblices, redica en evidencior of raspelo ol
funcienorie, ol enlender que existen distintos realidades individualos gue se deben enfrentar y
conciliar, para cumplir edecuedamente tante el rel lobaral, como el persanal o familiar,

Lo conciliocién oporla solidez y una mejora continua hacia lo excelencia en el servicio afrecido,
odemds de potencior a las persenas dentio de su entorno laboral ¥ 0 su ver oplimizar los
recursos inlernas de la orgonizocién, por lo misme es que como objolive principol apestamas
por loz personas y dirigir sus ecluaciones hacio unao mejora de su colidod do vida y bienesfar
social, focilitondo y fomentends el equilibrio enire lo vida laboral y personal lonlo an los
hombres como en los mujeres que trabojon dentre do la erganizacidn, de esta manera
desarrollarse de mejor forma en lo esfera individual, pablica y privedo.

COMPROMISO DIRECTIVO

El Servicio Administrafivo del Gobierno Regional de Coquimbe, en su bisquedo do lo excelencio
y la entrego de un servicio de colided a la civdodonlo, o0 ha comprometido en trabajer on la
eloboracidn de un Protocolo de Conciliacitn, elaborando un disgnastico que permito identificar
fensiones conciliotorios y o portir de ollas estoblecer occiones gue permiton subsonoros,
impulzande y premoviende medidos de conciliacidn y generondo ombientes loboroles
favarables para quienes trabajan en el Gobiemno Regisnal de Coquimbo.

En esle zenfido, el Jefe de Sorvicio y sus jefaturas se encuentran comprometides en opoyor ¢l
levantomiento de informecidn, socializar e implementar los medidos conciliatorias estoblocidas
en la meza deo trabeje.

QBIETIVOS

CBJETVO GEMERAL

Impulsar y Promover medido: de conciliaeidn mediante embientes lobarales lovorables para los
funcienarios del Gobierno Regional de Coquimbe, propercionando uno compatibilizacién da los
responzobilidodes laborales con las familiares y personoles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Pramover un odetuado equilibrio entre ol trabajo y lo vida fomiliar y personal, supone una seria
de objetivos:

- Fomentar iniciofives destinadas o compofibilizar las responsabilidades loborales ¥ pareniales
de hombres y mujores.

- Propender, de forme que seo compotible con las necesidodes dol Servicio, que tonto lo
orgonizocion de los procesos de trabaje como lo porticipacidn en actividedes de copacilocian
no impidan o restrinjan el cumplimients de los responsabilidades porentales.

ALCANCE O COBERTURA
El prezente procedimionlo serd disedode pora lodos los funcionanosfos del Gebiorno Regicnal

de Coquimbe, independiente de su calided juridica, come plants, contrato, cédige del trabajo y
personal de honeranos,
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4. DEFINICIONES

4.1.  #Qué eslo conciliacidn personal, fomitiar y loboral?

Lo CONCILIACION, o3 la bisquoda del equilibrio entre los émbilos da la vida porsonal, fomilior
y lebaral, tonte por mujores y hombres, medionte medides y occiones que buscon infroducr
ipvaldod de oportunidades en ol empleo y cubrir necesidados do alencién del funcionario ¥ su
familia,

Lo conciliocién permito contor con praclicas y accionos concliolorios quo reconocen lo oxislonco
de distintas reolidodes individugles que se deben enfrentor y conciliar, para cumplir
cdecuodomente fonto o rol loboral como ol personal o familior, fomentondo ol raspete al
funcionario y o su fomilia.

Lo conaliozidn de lo que se hobla es lo que hote referencio @ uno sola persono, la que transite
enifre sus o3pacios privadas y loborales, trafendo de equilibrar las frecaones do tu mundo no
coordinodas entre =i, lo que preduce tensiones concilintonias,

Desdo esta mireda, evando so habla de concdliocién no sélo so dobe limiter of munde del
trabajo, hoy elros elementes de lo vida publica y priveda que merecen ser considerodos, como
por ejemplo: los horories de aloneién do los servicios, horarios escolores, iompos do fraslados,
tiempa libro, oniro olros.

Los hiempos o concilior corresponden o:

Exfero Individual: Tiompe de libro disposicién

= Tiempo do ocio

- Tiempo dedicedo ol desarrollo persenal del individuo

= Adividedes do espedalizacién, estudios, deporte y recreacién

Esfera Privada: Tiempo de cuidode
= Cuidodo Perzonal
= Cuidado do nuestres hogores

= Cuidodo de fomiliares: hijos, andanas y/fe enfermas

Exfero Piblico: Tiempo de Trobojo
- Tiempo dedicodo ol desarrollo de caividodes loborales
= Incluye iempos do traslado y copeditociones

4.2, 1Cudlos son los beneficios de lo Conciliocién?

Los boneficios que tree consigo la incorporocién de lo ostrolegia de la condliacién do lo vida
lebarol, familiar y personal fienen relacién con:
Colidad en lo Gestidn de Recursos Humanos
= Mejora de lo satisfoccidn y lo metivecién parsonal.
= Mejoro el dimao loboral.
AT aasiora lo gostidn y plonificocién dol fiempe.
—=__Difynucién del stress y do los conflictos loboroles

Ogpro.
JuRlorco i
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= Aumento de la eficienda.
= Mejora lo imagen del servidio.

Ahareo en gasto de Personal
- Aumenio la relencidn de falento colificado.
= Disminucién de los coslos en redutomienta y fermacién
= Aumento de la fidelidad y estabilidad en lo dotacidn

Mayor Productividod y rendimiento
= Mayor compromiso de la dolocién.
= Mayar rendimiento de los frobojodoras y trobojadores.
- Mayor porticipacién de los funcienarios en los objetivos del servicio.
= Aumenio de lo copocided productiva.
= Mejora en la atencidn y prestacion de servicios.
- Disminucién del Indice de ausontismao,

Acrecenlomienio de fa imagen del Servicio

= Ineentivo de trobojoderes y tiobojodoros que voloron un servicio comprometido con o
concliecidn y lo igualdad.

= Aumento del prestigio del servicio ol ser percibide do mejor manera por la cudadania,
= Polencio valeres institucionales de compromise, excelencio, empatia

4.3, £Qué es la Corresponzabilidad?

Lo Cosresponscbilidad es la distribucién equitotiva entre hombres y mujeres de los tareos v
responsabilidedes de cuidodo de lo esfero privada, incluyende dentro de las mismos ¢l cuidado
personal, del hogar, de les hijos, ancianes y cualquier etra porsona dopendients, que requicra do
osizlencio para sostener sw mado de vido.

4.4, 2Qud son las medidas y occiones de Conciliocién?

Son iniciolives odoptodas por los orgonizociones o servicios, deslinodas o crear los condiciones
pera que sus funcionarios puedan desamcllar de forma éplimo los distintos aclividodes ylo
rezponsabilidodes de su vida personal, fomiliar y laboral.

3. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Lo prncipios onentadares son;

a. lgualdad de Cpeorunidades y Mo discriminacion:

Promover o igualded de oportunidades y no diseriminacién tanto para hombres como mujeres,
considerande o imporancio de cade uno de las esferas de la vida persenol, privada y poblica en
quo %o dezorrollan los parsanas,

b. Equidad:
Pramever un edecuodo equilibrio entre el trabajo y lo vida familior y persona!
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¢. Revolorizacidn de la Funeitn Poblica:

Garontizar en los servidores piblicos la posesidn de atributos lales como el mérito, eficacia en ol
desempefio de su funeidn, innovacidn, responsobilidad, probided y adhesién a los principios y
volores del servicio plbilico,

6. FUENTE NORMATIVA RELACIONADAS CON CONCILACION

Las medidos legoles y polificos que poseen como principal objetivo la conciliacidn de la vida
fomiliar y loboral, buscon impulsar la igualdad de oportunidades y tralo entre hombres ¥ mujeros,
Responscbilidades que derivan de la formacién y cuidade de hijes, eslos asumides como uno
funcién de ombes podres, ademds de la respenzobilided del estade y lo sociedad. Bojo esto nocién
el conceplo maternidad o3 incorporado o un conjunto de paulas que traten de prosperar en
malenia do empleo, en lo medide de buscar medios paro llovar o cobo una corresponsobilidad
porenlol, o través de uno compatibilidad do los deberes femifiores v loboroles.

6.1.  MARCO NORMATIVO NACIONAL

Lo normaliva nocional para permitir el derecho  del robojo y lo conciliocién de las
responsabilidodes fomiliores y loborales, es uno sere do procedimientos que olmocenan este
Principio y quo fienen coma mela evitar escenarios de discriminacién en ¢l lugar de trabojo por
frobajoderes/os que poseen respansobilidodes familiares, por lo cwal ¢l Estodo de Chile, mediante
la Constitucién Pelitico de la Republica de Chile, articulo 1 [inciso segundo y cuarto) y articule 57,
inciso segundo, hoce referencio o los antecedentos presenfodos o continuacidn:

" At 17, inciso segundo: 'Lo fomilia es ¢l nicleo fundamental de lo sociedad. El Estodo reconoce y
empara los grupos intermedios a trovés de los cuoles <o orgoniza y estructura lo socieded v los
gorantita lo adecuada autonsmio pore cumplir sus pr opios fines especificos”.

* Arl 1% inciso cuorto *Es deber del Estedo resquordor la segunidod nodional, dor proteccidn a la
peblacion y o la fomilia, propender ¢! fertalecimiento de €sto, premever la integracidn arménica
de todos los sectores do lo Macidn y asefurar ¢l derecho de los personos a participar con igualdad
de epertunidades en la vida nacional,

* Arl, §°, intiso segundo "El ejercicio do la soheranla recanoce como limitacidn ol respete a los
derechos esencinles que emanan de la noturoleza humana. Es deber de los érgones del Estado
respelor y promover fales derechos, porantizedos por aslo Constifucion, osi como por los tratados
internocionales ratificedes por Chile”,

6.2,  MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL

La Qrgenizecidn Internacional del Trabajo (OIT) prosenta interés bojo uno miroda de ormenlo on
el trabajo y lo fomilia, per lo que enuncio ¢l Convenio 154 de la Crgonitocién Imemaocional del
Trabajo (OIT), en ¢l que se indica los problemas y necesidodes o los que se enfrentan trebojadores
con responzobilidodes familiares, estes Hienen derecho a proleccion y o no recibir diseriminacién en
su lugor de trabajo per esta situacian.

El Eslode do Chile ralifico este convenio en 1994, corrospondiende al Estado a fomar medidas
necesorias pora ol desarrolle efoclive de las disposiciones senoledos por este Convenis, do
ocuerdo o lo ley y a lo practico,
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Instrumento internacional que indica, en su pérrafo décimo primero del preémbulo, ericula 1%, N°
1 yartieula 3%, N* 1:

* Parrofo décimo primero: *Considerande que muchos de los preblomas con que se enfrentan
lodos los trobojaderes se egravan en el caso de los trabajodores con rasponsabilidodes familiaras,
¥ reconociende la necesidad de mejorer la condicidn de estos Glimos a la vez mediante medidas
que salisfogon sus necesidades particulores destinados o mejorar la condicidn de los frobojoderes
en general”,

= A 1% N T: Bl presente Convenio te aplice o los trabajodores y o los trobojedores con
responiabilidades hocia les hijos o su corgo, cuvondo foles responsobilidodes limiten sus
posibilidodes de prepararse poro lo ectivided econdmica ¥ deo ingresar, parficipor y progresor en
ella",

* At 35, N° 1: *Cen miros a crear lo iguoldod cfeciva do oportunidadoes y de troto entre
trabajodores y trabojodoras, coda miembre deberd incuir entre los objetivos de su politica
nacionel el do permific que las personos con responsobilidades familiares que desemperiien o
deseen desempetar un emples ejerzon su doreche a hocerlo sin zer cbjolo de diseriminodién y, en
la medida de lo posible, sin conflicte entre sus responsabilidodes fomiliares y profesionalos®,

6.3. ESTATUTO ADMIMISTRATIVO

Texto refundide, coordinado y sistematizado de la ley N* 18,334 (DFL N* 29/2004), en su articulo
87", incizo segundo hoce referencio que los sendcios da lo administracisn piblico, quedaron
sujelos o lo normativa del Cédigo del Trabajo. En los orticulos]94° g 208, Tindo I, Fbra 11 del
Cdédigo del Trabaojo, se encuentron los normas sobre estas malerias, contemplando;

* Parmiso pora ausentorse del frobajo durante un periodo ontes ¥ despuds del alumbramiento,

* Fuere Maternal o garantia de conservar of emploo.

* Subsidio o gorontia de contar con un ingreso durante el periodo de ausencio legalmente
permilido,

* Prchibicién de desempeiar rabojos perjudiciales para o salud durante ef tiempo de emborazo.

* Mecanismos pora el cuidado del hijo pequedo: sala cuna, permiso para alimentocién a ww hijo o
hijo.

* Cuidodo per uno de los padres en coso do enfermedaod grove dol hije o hijo.

Lo narmativa vigente del Estatulo Administrativo, lombién conlemplo algunos permizos especioles
para contilior responsobilidodes loberales con obligocionoes fomiliores, tal es el case del
olorgamiente de permiso loberal per muere do parientes, donde en su arficulo 104° bis (OFL N*
29/2004] indica que tedo funcionoria tendrd derecho o pozar de los permisos contemplodos en el
articulo &6° del Cadigo del Trabojo.

Adomas, el ericulo 109° [DFL N° 29/2004), e hoca referencia al permiso pora ausontorse de sus
labores por motivos particulares hasto por seis (6] dias hébiles en ol afo calendario con goce de
remuneraciones. Extor permisos podrdn lraccionarse por dias o medios dias.
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7. ACTMIDADES

2.1 DIAGNOSETICO [MICIAL:

Con lo finclidad do conocer lo percopeién da los funcionarios y lo erganizacién en malerio de tensiones
concilialorios se oplicd une encuesta on line, lo cual fue respondida por une muestra relovanta do
funcionarios (66 personas). Lo encueslo oplicoda y los resullados de lo oplicodién, so encuentran
delallodos en cnesos,

1.2 DE‘HNJCIDH DE UN PLAN DE TRABAJO E INDICADORES
A pariir del diognédstico so disedd un Plon do trobajo, rosponsebles o indicadores qua permitirén dar
seguimiento al Progroma,

8. FLAN DE TRABAIO: MEDIDAS DE CONCILIACION

Los medidas de conciliocidn son un conjunto de medidos que se odoplon de menero voluntoro dentro
do lo erganizodidn, enfocodos on eniregor un servicio de colidod o los personas v o dor respuesta o los
principales lensiones conciliolorios que so puedon dar dentro dol marco reguloterio que rige o los
Servicios Piblices, buscoande siompro impulser y promover condiciones quo foverozcon y fociliten el
desomrallo los responsabilidodes loborales y familiares.

En zeguida 1o presenton uno serio da iniciativas o tener en cuento, dostinodas pora o dosarrollo dptime
del procedimionio do concilioadn en la orgonizedian.

a.- Medidos Generales
Medidas do Concilioaidn | Deseripeitn  do  los  Medides o | Responsable
Concliar
Responsaoblo daol | Funcienario o corge  de  los | Unided do Personos con opoyo
Pregroma do | demondos  condilictorios  del | de Comité de Buenos Prdcticas
Conciliogidn vaverso  tolal  de  funcionarios | Laborolos
GORE Coquimbo.
seguimiento de  los | Medionle lo oplicocién  do una | Unided do Personas
Tensionos Condlictorios | encueste  [Anoxe 1), e hord

segumienie o los  lensiones
oxistentos, so esloblecerd el grado
de satisfoccién do los funcionarios
para  foaliier  los  medidas
concilialonos,

Feuniones  Semestroles | En bose ol seguimionlo do los | Unidad do Porsonas
paro var Temos | Tensienes Concliatorios  realizar
Conciligtorios reuniones con los funcionarios poro
vor Temas Concilicfonos.

Descripeidn do las Medidas a | Responsoblo
Conciliar

Les funcienanes pueden decidir su | Unidad de Personas
hora deo inicie y termino do su

resolucidén e 2




resglucidn (e) NO 1152

jernada [oboral en un rango de
horaos consensuado, siompre
cumpliendo con la cargo heraria
establecida.

Flexibilidad hororio de
colocidn

‘de  tener

Los funcionorios podran medificar
su horario de colacidn en el coso
olgune  necesidad
personal, de comdn ocuerdo con zu
[efatura,

lele do
correspondionte

Departamente

Permise pora  tramites
menores

Los funcionarios que necesiten un
permiso poro osunte personcl de
hempo corto [mener o 1 horg)
podran  oplar o este permiso,
debicnde  devolver el fiernpo
ocupedo al line!l de la jornada.

Jola da
conrespondiente

Deporfomenta

Fomenlar espocios de
copaclacién dentro de lo
jormodo loboral

los  curzes de copocitocidn v
perfeccionomiento del Plon Anual
de Copacilocién, deberdn
realizorse en hororio  laberal y
efrecarlos via on line.,

Unidad de Pertonos- Comitd do

Copacitacidn

Page de cuenios
Internet

prar

Se permitird el occeso o portales de
pogo web, de péginas boncorios y
de consumos bdsicor a fin de
focliter el cumplimiento de pagos
persenales, para evitar ausenlarsa
en horario de frabojo

Departamento de Informdtica

€.» Dereches Parentales:

Medidos de Concilioaién Doseripeidn  de los  Medidos o Responsable
Conciliar
Pogo del costo del | El Servicio pogord lo sola cuna | Unidod de Personos

ervicio de sola cuno

ewogida por los funcioneries, de

| ocuerdo a sus necesidades. [*) il

Subsidio Jard(n Infanil

El Servicie de ocuerde o su
présupuesto pogard o los
funcionaries un valer fijo mensual
por funcienario, do oyuda en el
gosto deo jordin infontll en que se
incurra, por sus cargos fomiliares
de 2 o 5 efies, que se encuentren
curzando  nivel medic o de
transicién (pre. kinder). [*)

Unidod de Personas

Dias de Permiso por
moinmaonio, npacimiento
o muerle de un fomiliar

20 hordn extensibles los beneficios
a los frobojodores estoblecidos en
¢l cédigo del trobojo, otorgende
dios de permiso por matrimenio,

Unidad de Personos
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| Permizos Pro Fomilia

Permisos especioles en caso de:
hotas médicas, denlisio,
reuniones do jardin, colegie,
Asistencio el primer din de
clozes  de  hijosfos  poro
funcionarios GORE.
Asistencio ol Oltimo dia de closes
en cozo de graduacién de hijofo
de fundionario GORE,
Estos permisos se otorgordn hasta
un maumo de 2 horos semanales,
los que podrén ser trabojodos
inmediatomente ontes o dospués
del permiso solicitade, recuperando
loz horos al final de la jornodo,
cumpliende con lo carga horaria de
44 horas zemanales.

-

Unidod de Parsenas y Jole de |
Departamento correspondiento

Promacitn del uso de los
derechos parentales

El Servicio enfregord informacidn
eipeciocl @ quienes vayan o ser
padres, referente al permiso post
nofel  parental, bencficies para
hombres, fueros  osociados
derecho do lactancio y salo cuna.,

Unidod de Personos

Uz del permize de
climentacién [lactancio)

lo luncionaria podrd definie do
acverdo a sus  necesidades el
horario que mas le ocomede para
asstir a su hijofa, el que zera
auterizodo  por  su Jefatura,
otorgande pora cllo, todaos [os

lacilidades.

T;} por restricciones indicados en la Ley de Presupuesto,

de plento y contrato.
d.- Apoyo Econémico :

Unidod de Personaos

' Medidas de Concilioadn

Doscripeién  de los Medidos o
Concilior

estos beneficios corresponden sélo al personol

p—en

Responsoble

Bono por makimonio,
| natalided y deluncién (*)

| |
|

El Servicio o lrovés de su Servicio de
Bienestar y lo Caja los Andes a la

benos de oyudo en los cazos
mencionodos.

Bicnoziar
cual se encuenira asociado, entrega |

Unidod do Personos, Servicio de

Bonos Escolores, Becos
do Estudio [*)

?e.gur_& Médico |
complomeniario [*)

El Servicio Administrative y Caja los
Andes entregon bonos de oyudo o

Unidod de Porsonos, Servicio de
Bionosiar

Gebierno Regional de Coquimbo,

proporciona un seguro de salud o

los  osociodo: en  los  coos
_mencionados. _
El Servicie de  Bienestar  del | Sorvicio de Biemostor
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[

| sus ofiliades y un sequro do vida.

|

(*) 50lo porao ofiliodos ol Servicio do Bienester y pare funcionarios Poblicos.

e.- Integrocién Fomilior:

Medidas do Concilioeidn

Deosenpeién do los Modidas o

Conciliar

Fesponzable

Convenios do rocreocion,
Vocociones

El Servicio de Bieneslor procurard
establecer convonios con centros de
recreackdn y vocacionales, hociende
més ocequiblo ol procio y forma do
pago de funconarios,

Urnidod de Parsonaos = Servicio de
Bienostar.

los  hijos de los luncionorios,
haciendo vno fiesta para podres e
hijos en lo que pedrd porticipor
tedes los fundionarios con horario
protogidao.

Adlividodes  recreativos | Fomentor octividades depertives o | Unidad de Personas- Deporfivo
con los fomilias través del Doportive SAGORE, GORE- Bionestar GORE
Actividodos deportvas  y  de
eiparcimiento con hororio
profegide.
Dio del nifie en lo|El Senicio colobrard osto dio con | Unided de Personas
Cficino les hijes de los  funcionarios,
haciendo uno odivided lidico v de
jin-gm entre podres o hijos.
Fioslo do Nowdad El Servicio celebrord este dio con | Servido do Bionestor

f.- Dezarrolle Perzonal;

resolucidn

Medidas de Cenciliocién | Deseripcién  de  los  Medidos o | Responsoble
Conciligr
Actividodes de | S50 propiciord o reolizocidn  do | Unidod de Personas
Provencién do | tolleres do provencién.
dregodiccidn,
oleoholimo y olros
Excvelo pora Fodros 5o desorrollordn  chorlos v to | Unidod de Personos
entregord informocidén respecto de
temas do familia.
Frogromaos de | 5¢ hordn gestiones poro  hecer | Unidad de Personas
outecvidodo ¥y vido | exdmenes médicos preventivas en el
saludablo Sorvcio, tolos como PAF, oparativo
EMPA, operolivos offolmoldgicos v
dentalos.
e dnancieno 3¢ desarrellorén cherles de manejo | Unidod do Personos
d“"’ ;‘:':_-F de finonzos personales y control de
< oy endeudomiento, osi tombién como
* Kis iﬁi{:ﬂ- . oiotorias personales.
= | Progrmma Pro-Jubilatorio | Orionlar antes, durante y detpuds | Unidod da Perzonos
o [l
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de lo jubilacidn, pera genorar uno
calided do vida en los personas,
que les permita seguir disfrutande
con plenitud de su vida,

Fijar un hororio especiol [Los  funcionorios  tolicitar el | Unidad de Personos
on coso do estudios de | olorgomients de  un heraro
Mogister/ dactorado especiol ol Jefe do Servidio a fin do
asistir a progromas de
ospociolizecidn  [sdlo  Mogitter/
Doctorade)], siempre  cumpliendo
con lo corgo heraria  semanal
eslablecido de 44 horas,

9.-PROCEDIMIENTOS

A continuacién so entregon los diversos procedimicnlos @ seguir poro coda una de los medidos do
concifiogidn;

MEDIDAS GEMERALES

Responsable del Programa do Coenciliocién: El fundonario responsoblo serd el encargado do
delerminar los procedimientos o seguir en lo solicitud de canciliacién do lo porsona qua lo soliciio o
s00 perfinente realizor, ofreciendo tolol imparcialidad en el conflicto labaral a tratar. En of cose de
que ol encorgedo hubiese ogotedo todos los recursos posibles, serd ol encargade do o Unidad de
Personos el encorgodo de detorminar los poses a seguir duranio of procese.

Soguimiento do los Tensiones Concilictorias: Se reolizora uno encuesto, poro conocer el grodo de
setisfoccion de los funcionarios y hocer un seguimiento a cado una de las tensiones conciliotories
paro poder mejorar esios,

Reuniones Semestreles pora ver Temas Condliatories: Una voz yo reolitodo lo oncuesto, 3o
esloblecordn rouniones programadas con los Jefes do los distintes deportamentas, para conocer
impresiones del progrome en ellos y los demds funcionarios, con ol propésile do incorporar nuavas
propuestos y mejorar los yo existonios.

JORNADA LABORAL

Flexibilidod Hororio: Esla permite que nuestros luncionorios euenten con una mayor outonamia con
tu tiempo, lo guo colobore o personcs con necesidedes do conciliodén familiar yfo personal,
reduciondo problemos de compatibilizacién en los respomsabilidades laborales y fomiliores. En
nuestro case, lo fexibilidod consiste en lo pesibilidad do oplar en un horario do entreda entre los
8:00 y 7.00 horas, cumplienda un total do ? horas do trabojo de lunes y juoves y los dios viernes 8
horas,

Flexibilidad en Horario de Colacidn: Exta permite quo nuestros funcionarios cuenten con una mayor
autonomia con su liempo, lo que celobora a personas con necesidados do condliodidn fomiliar y/o
personal, redudiendo problemos de compatibilizocién en los responsobilidodes loboroles y
familicres. En nuestro case, la flexibilidod on horario do colacién, consistind on lo pasibilidod de
adecuor el horerio en caso do fener alguna necesidad o compromiso personal, entre las 12:00 y
16:00 hrs, provia comunicacién con la Jofoturo o cargo.

oritiso para Irdmites menores: Los funconarios que necesilen hacer un edmite perzonol de cora

A [méximo 1 heoro) podrdn soliciar este permizo o su Jefe Directo, recuperondo ol final do
‘ D_Ei"‘l'ﬂm: o jernada loboral el tiempo uhilizode.
® Jﬂ“c.ﬂlﬂﬂ o
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Fomentar espocios do copocitocién dontro do lo jornoda loberol: Los cursos de copodiadidn y
perfeccionamiento del Plon Anual de Copocditocitn, deberdin realizorse en hoorio loboral y
ofrecerlos vio on line, o fin do no utilizar tiempo destinado o la familia o deo uvse personal paro
estos hings.

Pego de Cuenlas por Inlernal: Como una medida do conciliacién, so pormitind ol occeso o porale:
de pogo web, de pdginas boncarias y de consumos bésicos o fin de fedliter el cumplimiento do
poges personoles, pora eviler ausentarse en hororio do robojo, ccupor permizos eipeciales o
tiempo de uso fomilicr y/o personal, en esfe tipo do frémite.

DERECHOS PAREMNTALES

Poge del coste del servicio do solo cuno: El Servicio pogord lo sala cuno de ocverds o lo
normaliva, ol no tener una solo cuna propia, ol Servicio permilicd o las madres, osceger lo scla
cuna gque mejor 3o ojuife o sus necesidades, de no ser posible, se hard lo posible para entregar
eliernativas, a fin de permitir clegir, do ocuverdo o sus nocesidodes. Bonaficio sélo pora funcionarios
da planta y o contra’a.
Subsidio do Jardin Infonfil: El Servicio de ocuerdo o su presupuesto pogard a los funcionanios un
volor fijo mensuel do ayuda en ol gosto de jordin infontil en que so incurro, por sus corgos
fomniliares do 2 @ 5 ofes, que se encuentren cursando nivel medic o de trensicién [pre- kinder).
Beneficio sélo para funtienarios do planta y o contrato.
Dias do Pormiso por molimonio, nodmiento o muerte de un fomilior: 50 hordn extensibles los
benaficios o los trobojodores establecidos on ol cédigo del trebajo, olergondo dias do permiso por
mafrimonia, nocmiento o muerde do un familier. En coso do muerde de padro o madro, el
trobojoder tendrd derecho o ires dios hdbiles de permiso pogodo. En coso do muerte de hijo, ¢l
trabojodar tendrd derecho o 7 dios corridos de permizo pogede. En coto do muerto del ednyuge o
conviviente civil, ol fundonario tendréd derecho a 7 dias de permize pogado,
Permisos Pro-Fomilio: Con lo finglidod de oyudor en lo Conciliocién de los responsabilidodes
laboroles ¢on los fomilicres, o los Funcionarios del Gobierno Regional de Coquimbo, se les
clergardn permisos espeaoles on los siguiontes cozos:
= Padres y Madres podrén asistir ol primer dio de clazes de su hijo/a [mener da 18 afes).
= Padres y Madros lendran la posibilidod de asistir ol dfime dia de ¢lases de su hijofo, siempre y
cuando esle sea 3w Glime dio previo a uno groducdén (ejemple: Kinder, Odaovo Basico, Cuarto
Medio).
- Podres y Madros tendrdn la pesibilidad de osistir ol exomen de grodo de su hijo.
- Podres y Medres podrén azislir o reunienes do jordiny celegio.
= Los funcionarios del Gobierne Regional do Coquimbo podrbn asistir o conlroles médicos
danlalos personales, do sus hijes o padros mayores.

Estos permisos so olorgordn hosta un méximo do 2 horos diarios, pudiende ulilizarse sélo 1 vez en
una semana, siendo recuperados ostos horos con trobajos o continuacién de la jornodo duronto la
misma somona que 3o solicla el permiso, cumpliendo con lo corgo horario de 44 horos
semanalos.

Promecién del uso do los derechos parentales: El Servido entrogard informacidn aspeciol o quienes
n o ser padres, referente ol permise pos! nalel parentol, beneficios para hombres, fueros
ot y derecho de lactancia, salo cuno y bonos y rdmiles atesodo: o nacimientos.

%, y resolucidn  rug. e
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Uzo del permiso do colimentodén {lactanda): Lo funcionario podrd dofinir de ocuerde o sus
necesidodes el horaric quo més lo ecomode pare limentar @ su hijo/o, ol que seré autarizade par
su Joloture, otorgande para ello, fodas los focilidodes,

APOYO ECONOMICO

Bano por matrimenic, notalidod y defuncién: El Senvicio o trovts do su Senicio de Bienestar,
fomentard censiderer dentro do su prosupuosto bonos por matrimenia, nalalidad y defuncidn,
debiende considerarlos si o5 que lo cojo de compensacién o lo cual of Servicio se encuonira
dfiliado no ticne benoficios osociodes. Dal mismeo modo, deberd difundir lo existencio da ostos
benes y el procedimiento para su oblencién. Beneficio sélo para funcionarios piblices da planta
¥ 0 conirato.

Boro Escolor, Becos do estudio: El Servicio Adminisirative, entrega o sus funcionaries un bene
excolor por corgos fomiliores que se encuentren cursondo esludios entre los 4 y 24 odos de
cdod. Del mismo mede, lo cojo do compensocién a la cual so oncuentro ofiicde el Servidio
enfrega beneficies econémicos o becos do estudios o cargos con dosempedo acodémico
destacado y por matricula en ostudios superiores, tonlo o corgos como ofifiados. So doberd
difundir la oxistencia de estos bonos y el procedimicnto poro su obtencidn. Beneficio sélo pora
funcionaries pablicos de plonta y o contrata.

Seguro midica complementario: El Servicio de Bienestar del Gobierna Regional de Coquimbe,
properciona o sus ofilisdes un segure complementario de salud y un segure de vido en forma
grotuito al estor afitinde ol Servicio. Beneficio =8!0 paro afiliodos ol Servicio de Bienestar,

INTEGRACION FAMILLAR

Convenio de recreocidn, vacociones: El Servicio do Bionostar del Gobierno Regional de
Coquimbe, deberd precurar ostoblocer convonios con centros do recreadidn y vocadonales,
haciendo més asequiblo el predio y forma da pogo a los fundionarios y sus familias.

Actividodes recreativas con los fomilias: El Servicdo Administrotive debe fomentor ol
funcionomiento del Deportivo del SAGORE, promaviendo en conjunta octividades recroacionales
para nuestros funcionarios medionte closes do Zumbao o Baile Entretenido, Tallores do Yoga,
entre olros, ademds de realizar adividodes deporlivas coma partidos de futbal, compeonalos
infernos entro funcionarios do Tenis de Meso, osistencio o corridas fomiliares como grupo do
Funcianarios, ontro olros.

Tonto en octividedes doportivas como en octividodes de esparcimionte come el eniversario y
fiesta de novided, se debe conlor con horario protegide, con lo infencién de que ningdn
funcionorio pueda perderso lo oporlunidad de asistir o alguna adtividad o no tener la opcién do
paricipar de olguna de estos.

Dia del nifio en [0 Oficina: El Gobierne Regional do Ceauimba, procurard celebrar aste dia con
oz hijes do les funcionarios, hociondo octividades |ddicas y do convivendia onlro padros o hijos
compaiilo da sus eompaneros do trobojo v Jelalures,

C DEPTQ.
, JURIBICO ¢
& ¢ o
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Fiesta de Movidad: El Servicio de Bienestor del Gobierno Regional do Coquimbo, erganizard
una Fiesta poro colebror lo Novidod a la quo pedrdn esistie todos los funcianarios con sus hijos
en un hororio profegide.

DESARRCLLO PERSOMAL:

Actividodes de Prevencidn de drogodiccién, olcohalismo y otros: Se reclizorén lolleres de
prevencidn dirgidos o fodos los fundonarios.

Escuelo poro Pedres: Se desarrollordn chorlos y se enlregord informacién respocto do temas do
fomilio.

Programas de Avlocuidodo y vido saludable: Cen la intencidn do tener uno mejor Calidod do
Vido 3o harén gestiones pora hacer exdmenes médicos proventives en el Servicio, toles come
FAP, operative EMPA, oporatives oftalmalégicos y dentales.

Asezorlo Finandiern: So desarrallardn charlas da monejo do finonzas persondles y control de
endevdamionte, o3l lombién como asesorios personales.

Fregrama Pre-Jubsilaterio: Con o infencién de tener uno mejor Calidod de Vida luego de o vida
loboral, se crea el Programa Pre-Jubilatorie, con la intensién de orentar, educor y promaver
ontes, duronte y después una jubilacidn digno pera nuestres funcionorios, per lo que e
pretende reclizor tolleres y capacitaciones pora llegor y llevar do la mejor manera posible esto
elepa de lo vido.

Hororio Especiol en cozo do estudios de Magister/ Doctorado: Los funcionarios podidin selicilar
el olorgemiento do un horario ospecial al Jefo de Servicio o fin do esistir o programas do
especiclizacion (sélo Mogister/ Dottorade), siempre eumpliondo con lo corgo herorio semanal
esteblecido do 44 heoros y de comin ocuerdo con su Jefotura Directo.,

10.- PROGRAMA DE CONCILIACION PARA FUNCIONARIOS DEL GORE COQUIMBO

Etopo Adlivided | Descripcin de I Actividod
Realizacién | Encuosta  condidones  organizocionolos | Confeccién de lo encuesta poro
de Encuestas | poro lo conciliocidn de lo vido personal y | GORE Coquimbe
fomilior con ol trabajo, Lovaniomionto de lo Informocin
Codificocidn y Andlizis do los Datos
Confoccidn | Progremo  do  Conciliocién  paro el | Confeccién  del  Pregrema  de
del desarrolle porsonal dal Gebicrna Regional | Conciliacién
Proqrama de Coquimbe
de
Conciliodién
Socializocidn | Presentecién  del  Frogrome o  los | Presentocidn  de  iniciotivas  de
dol funcionorios del Gobierne Regionel de | concliocién
ﬁ?iﬁumu Coquimbo Frosontocidn dol Rasponseble del
das Pregrama do Concilingidn
- Cor liotidn

resolucidn
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Ejecucidn Realizocién de Procedimientos poro lo |Puesta on  Maorcho do o
del Conciliogién Conciliocidn  paro  todos  los
Programa funcionarios

da

Contilineitn

11.- INDICADORES DE COMCILACION DE LA VIDA PERSOMAL Y FAMILIAR COM EL TRABAIO

Los siguientes indicodores fueron seleccionados del documento “Documento de Orientaciones para lo
conciliocidn do lo vida personal y fomilior con ol trabajo en los servicios poblicos”™ entregodo por el
Servido Civil, y correspanden o los fensiones condliotorias més frocuentes y reloventes en ol empleo
publice, dode que en lo oplicocién do nuestro encueslo de diegnéstice ne se pudo determinaor
claramente los principalos tensiones concliotonos en nuestro Sorvicio.

segun este documento los principeles tensiones congilictonos son:

1.- Actividedes do copoacilocidn

2.- Permiso postnatel extondide

3.- Permizo postnatal porental

4.« Flexibilidod horaria- cobertura

3. Horos exiros

6. Heros Exlroordinarios compensodos

7.« Wso del permiso de climeniocién

Indicodores:
Indicodor M* 1

Cuantificar los octividodes do copocitocion quo 50
realizan fuera de [o jornodo laboral.

Objetivo eslralégice:

Mombra dol Indicador: Actividodes da copocitocidn

Intencién del Indicedor: Imencionor gque lodo octividod de copocilodidn o

pregrame y realice siempre dentio da lo jornoda laboral

Definicién del Indicodor: (N* do actividodes de copoacitocidn realizadas fuera do la
jormmado en el pericdo *100)/ N* de ecdividodes do

capocitocidn reglizodos en el periede.

Frecuencio da Acvalizacidn:

Samesiral

Indicodar N* 2

Objelivo ostratégico:

Cuontificor el uso del beneficio de posinotal extendido

Mambre del Indicedor:

Pormizo postnolol exfendide

|_Inlencidn del Indicador:

3 REG,

Fromover ol uso do los dorechos porentales

Lofnitdn dol Indicador:

IN" do permizes posinatales extendidos entregodes en dl

grro. |
Jg{mcu :
—= R
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Frecuoncia do Actualizocidn:

pericdo x 100}/ N* de permisos posinalales entregodos
on ol periedo

Anunl

Indicodor N* 3

Ohbjetive extratégica:

Cuantificor ol uso del benoficio do posinatal masculina

Mombre del Indicodor:

Permiso postnatal mosculing

Intencidn del Indicador:

Promover el vzo do los derechos parentolos

Definicidn dol Indicadar:

{N* do pormizos postnatoles mosculines enlregados en el
penicdo x 100}/ WN* de nocimientos de hijos de podres en
¢l periodo

Frecuencio do Actoalizasidn:

Anual

Indicodor N 4

Objelivo astratigice:

Facilitar el cumplimionto do los obligaciones personales
y fomiliores

Mombra del Indicodor:

Floxibilidad hararia- coberturo

Intencidn del Indicador:

Cuantificar el percenloje del personol que tliene acceso o
este benelicio

Definicén del Indicedor:

[N* do personos con {loxibilidad horaria en el perodo x
100}/ N* de porsonas frobojondo con hororios en el
Senvicio en dicho perlode

Frecuentia de Actualizocdn:

Anual

Indicodor M* 5

Objetivo eslralbgice:

Focilitar ¢l cumplimienio do los obligociones personales
y familiares

Mombra dal Indicodar:

Uso del Parmiso do Alimenliacidn

Intencién del Indicadar:

Pramaver ol rospelo da los derechas del infante

Definiendn del Indicador:

y

[N de madres con permiso alimeniacidn en el periodo x
100}/ N* de madres con hijos hosto 2 ofos en dicho

\“‘Hﬂ' Hf":-‘:ﬁ;_ mr]’n.én,
-Frecuendithde Actualizacidn: Anual
OERTO. v

JURIDICD
RIpICO o
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12.- ANEXOS
ANEXO 1

| NUMERO DE FOLIO ||

[ ]

Encuesta Condidones organizacionales poro la canaliacién de la vida Iy lomili i
INFORMACION GENERLL 'da personal y lemiliar con el trobejo
{Eslos u:.p-ec’r?s. correzponden ol nivel de segmentocién de la muestra que se defing, pudiendo ogregor
los que se estimen convenientes poaro un buen desarrollo del esiudio).
SeAn |
Edod )
Caldad Juridico
Estamento ]
Ao de lngreso |
Asgciado al Bienestar |

“Entenderomos por lo conciliacitn de lo vido personal, familiar y loberal, la bisqueda del equilibrio
enfre estos diverses émbitos, lonfo per mujores y hombres, mediante medidas ¥ @cciones quo
hm:Fn introducir igualdad de cportunidedes on el empleo y cubrir nocesidades de alencisn dol
funcionario y su fomilio®,
Indiguencs el grade de acuerdo o dosocuerdo que fiene con los siguientes afirmaciones (margque con
unao “X° lo respuesta escegida paro coda afirmacién).

1. En mi senvicio, lo conciliocién de lo vido persenol y familiar con el trabajo o3 un temo instolade

conocido entre jefaturas y funcionarios/os.

Muy do
aeuverdo

Do I:I.EI.HZ rdo

responde

Mostono | Endesocuerdo

Muy en

desocuwerdo

2. los jefotures de mi servicio estdn comprometidos con lo suporocidn de los dificulicdes de

concihacidn do sus funcionanos/os.

Muy de

oouerdo

De ocuerdo

3. Miservicio dispone recursos pero lo superacién do los dificultades de eanciliacian.

5 5

0 no
responde

En dosocuerdo

Muy en

desocverdn

Muy de
acuerdo

Do acuerdo

Hu LE o no
respondo

En dosacuorda

Muy en
desacuerdo

resolucidn
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4. El servicio cuenlo con un estudio estadistico do los carocteristicos sociales de sus funcionorios/as
[como n* da cargas, sexo y edod do los cargos, sislema provisional v otros),

Muy de Do ccuerdo Mo =6 o no En dosacuordo Muy en
acuerdo responde desacuerde

5. El servicio conoco cudlos son los nocesidodes personales y sociales do sus funcionarios/ as.

Mury do Do ocuerda Mosdono En dozocuerde Muy en
ocuerdo responde desotuerde

6. El servicio cuento con pracdicas do conciliodén ounguo no ostiin erganizodas en una politica.

Magy dao | Do acuerdo Mo 34 o no|Endesocverds | Muy en
otverdo rospondo desacuerdo

7. El zervicio cuento con un Protocolo o Politico de Conciliogidn,

My do " Do ocuerdo Mo sd o no En desocuverdo Muy on
ocuerdo respondo desocucrdo

8. Lo: Directivos del servicio don muesiros concrelos do compromizo con este femo y octbon de
meodo coherenia,

Huy do Do acvordo Mo sé o no En desocuvardo Muy en
oeuerdo respondo dosocuerdo

¥. En mi servido so volora o o3 bien visto que los personos se quedon robojondo més horos de los

contratodos.
Muy de Do ocverdo Moz ono En desocuerdo Muy en
cevorde rospondo dosocuerdo

10.Ubique o su servido en uno de oslos cualiro [4) esfados do dosarrelle posibles en materio de
Cencilincidn [marque o estoda correspondiento).

=l
¥

G
"3
(=

[
0

.'.,\ 1. 3uservicio corece do polllicos y prdcticas de concilicgidn

" oeero. |
" JURTDICO -
"~ —— I"I.
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2. Su servicio ha desarrolledo olpunas pridicos, pero son de corto oleanco

3. Su serddo cuenla ton polificos y oplica pradicos deo rrobaje quo
procuran conciliogidn

4. Su servicio cuento efectivemente con uno cullura organizacional que
concilio vido y rabajo

11. Diganes cudles de estos tensionos conclioterias son mas frecuenios, pora ello indiquonos o
grade de ocverde © desacuardo quo fiene con las siguientes ofirmaciones.

M2 Tansionas MO SEDQ POCO
Conciliolerios SIEMPRE | FRECUEMTE MO FRECUEMTE | MUMNCA
RESPOMDE

1 | Jornodos de irobajo
exiensos quoe no dan
ieempe o lo vida
personal y/o familior,
2 | Cumplimionto de
hororios  rigides do
inicio ¥ fin de
jernoda.

3 | Dificulrades paro
hocer uso de fericdos
legoles.

4 | Difigulrodas paro
hn-::nt uso de
pormisos
cdminisirativos.

5 | Difcultodes pora
hocer uso do permiso
sin goco de
romuneracionos.

& | Difievliodes para
hacer uio da
permfm dl:l
amamaniamionio.
Dificultodes para
hocer Lo del
pasinatal mascyling.,
B | Cuidedo de personas
odulles enfermas que
hon  pordide su
oulgnomio.

Cvidodo de hijos/fas l
T-Ppquetionfos. |
Inzyficiencia del

“periiko postnatal. |

e,
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11 | Acfradades de
copaclacidn
realizadas fuera do
jornoda labaral,

12 | Insulicioncia en
entrego de ayuda
econdmico o da
fendas para
copociacién o
perfeccionomionto do
fundonarios/os.

13 | Insufidencio en
enlrego de
orienlaciédn yfo
osesorio pricelbgica
paro wio personal do
fundonarios/os
[progroma do
prevoncidn o opoyo
on drogodiccidn,
gleoholismo u atros),
14 | Insuficiencia en la
Eromocion o
dificuliad para hacor
vso do permizos
logales por
malfimonio,
nocimianio o muerto
do un familiar,

15 | Inoxistancio da
Seguro médico
complemeantorio para
funcionorios/as y sus
cargas.

16 | Dificultad para ol
accoso o poga dal
servicio do sola cuna.
17 | Dificultad para la
enfrego del subsidio
del jardin infanti
paro modres y/o
padres,

18 | Insuficionda en
enirego de

rionfocidn yio
ﬁh‘“rlf'%in p:i:ﬂ-lﬁgi:u

— | pord.podres/modres
DERYiporo of cuidado,

» JUR{pICO
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epaye y dificullodes
on la erianza).

19

Inexistancio o
insuficiencia en
entrega do ayuda
econdmica, bono
escolor o becos de
oiludio para hijos/as
de luncionarios/os.

20

Inexistencio o
insuficiencio do
lugares prapios -o
convenios. do
rocroacidn,
deporlivos, culluroles
y vacacienales para
fundionariosfas y sus
£OrgQos.

12. Bxisto un trete juste en mi drea de servicio per parto del personal,

Muy do
ocuerdo

Do ecuerdo

Moséono
responda

En dezacuerda

tuy on

desocuwerdo

13. En mi servicio o3 reconacida una buena labor por porle do mis superisores.

Mury do
ocuerdo

Do ocuerdo

Mo =é o no
rospanda

En desocuerdo

iy en
dozocuardo

14, En mi servicio facilitan lo compatibilidad del trabajo eon la vida personal y/e lomilior.

My do
ocuerdos

Do ocuerda

Mo sé 0 no

rospondo

En dosocuerdo

Muy en

dosocuardn

13. En mi servido comprenden cuando debo realizar una diligoncio o rdmite imperante.

Muy do

ocuerdo

Do acverdo

Mo wbono
responda

En detacuerdo

Mury on
dezacuerdo

16, Mi sorvicio 0314 capocitodo para recibir o cualquier persono que puedo trabojar, independiente

su condicion sociol, fsico, seaual o s perleneco o olguno einio, siompre y cuando cumplo

& los competencios pora realizar lo tarea,
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Muy do Do ocuerdo Mo sé o ne En desocverdo My en
ocuerdo respanda dosacuordo

17. Me gustorio realizar elgin fipo de voluntoriodo despuds do mi jornodo laboral con mis
cempaforas de trabojo de manero ocasionol on alpin seclor quo lo necesite,

i
Mo
Mo sebe o
ne rosponda

17.1. §i su respuesta es si, en qué luger le gustario realizor un voluntarioda.

Hegar de Nifos

| Hoger de Ancionos

Techa Chile

| Hogar de Crisle

Personos en situacidn do Calle
Organizaciones Ammalistas
Otros (Mendionar)

18. le mids ma gusto de mi lugor do lrabajo o5
19. Lo quo menos me gusia de mi lugor de irabajo os:
20. M lugar de trobojo podria mejoror con:

DEk7O.
Ff_l'mm %

T — &
i o
"'I"‘:':rﬂn\!l #
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ANEXO 2: RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CONCIUACION
Esta encuesta conto con la paricipocitn de 66 fundionarios del Gobierno Regional de Coquimbe:

SEXO

u FEMEMND
B MASCULING

CALIDAD JURIDICA

2 CAlDAD JURIDICA

G A0

1,50%
PLANTA CONTRATA HONGRARID  CODIGO DEL TRARAIO
ESTAMENTOS
B ESTAMENTOS
71.20%
oAl 18,20%
E!l“ : .1 I.._'.I “m .
B 00 Ese [z oz
DIRECTIVOS PAOFESIOMALES 1LENICOS ADMINSTRATIVOS
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1. EN MU SERVICIO, LA CONOLIACION DE LA VIDA PERSONAL Y FAMILIAR CON EL
THAGDAO E3 UN TEMA INSTALADD Y CONCGOOD ENTRE JIFATURAS Y
FUNCIONARIOSAS.

B MUY DE ACUERDD m OE ACUERDD KO SE O WO RESPONDE

B EN DESACUERDD = MUY EN DESAMLERDD

i%

2.  LAS JIFATURAS OE M1 SERVICIO ESTAN COMPROMETIDAS COM LA
SUPERACION ©DE LAS DIFICULTADES DE CONCLIAQON DE  Sus
FUNCIONARLAS OS5,
B KUY DE ACUERDO WO ACUERDD N0 SE O MO RESPONDE
WEM DESACUTRDO o ey [HDESACUEROO

resoluclidn e e
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3. M1 SERVICIO DISPONE RICURSOS PARA LA SUPERACAOM DE LAS
CIFICULTADES DE CONCILIACION,

= MUY DE ACUERDO m OE ACULADD HO 3L O NO RESPONDE
WEN DESACUERDD B MUY EN DESACUERDD

1% 5%

4. ELSERVICID CUENTA CON UN CSTUDIO ESTADISTICO DE LAS CARACTER[STICAS
SOCIALLS DE 5US FURCIDNARIOSSAS (COMO N' DE CARGAS, SEXO Y EDAD DE
LAS CARGAS, SISTEMA PROVISIONAL U OTROS).

B MUY DE ACUERDO = DE ACUERDO RO SE O MO RESPONDE

¥ EN DESACUERDD B KUY EN DESACUE RDO

resolucidn eag. 2
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5. EL SERVICIO CONOCE CUALES SOM LAS NECESDADES PERSONALES Y SOCALES
OF 5US FUNCIOMARIOSS AS.

B MUY OL ACUERDD u DL ACUEADO HOSEQ ND ALSPONDL
= EN DESACUERDD B MUY EN DESACUERDD

6. EL SERVICIO CUENTA COM PRACTICAS OF CONCILIAGIAN AUNGUE NO ESTEN
ORCANIZADAS EMN UNA POLITICA,

o MUY DE ACUERDD m DE ACUERDO MO SE O NO AESPONDE
mEN DESACUERDA o R EN OESACUERDD

resolucidn e o
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7. EL SERVICIO CUENTA CON UM PROTOCOLO O POLITICA DE CONCILIACION.

R MUY DE ACUEADD m Of ACUERDO
PG SEO NO RESPONDE = EN DESACUERDO |
| MUY EN DESACUERDD '
% 2% |

B. 03 DIRECTIVOS DIL SERVICIO DAN MUESTAAS CONCRETAS OF
COMPROMISO COM ESTE TEMA Y ACTUAN DE MODO COHERENTE.

B RMUY DL ACULRDOD = D[ ACULADO MO SE O NO RESPOMDE
® [N ODESACUERDD e MUY EN DESACUERDO
1% 5%

resolucidn ey 2
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9. EN M1 SERVICIO SE VALORA O ES BIEM VISTO QUE LAS PERSOMNAS SE QUEDEN
TRADAJANDO MAS HORAS DE LAS CONTRATADAS,

B MUY O ACULRDO W DE ACUERDO RO 500 NO RESPONDE
= EN DESACUERDD B MU EN DESACUERDD

10, UBIQUE A 5U SEAVICID EN UNO DE ESTOS CUATRO (4] ESTADOS DE
DESARROLLO POSIBLES [N MATERAA DE CONCIUAOON (MARQUE EL ESTADO

CORRESPONDIEMTE],
42400
19.40% —

1. Suserido corece do politicas y pradicos de conciliogidn

2, Suservicio ho desorrollodo elgunes précticos, pero son de coro alcance

d, Su szervicio cuento con polificos y oplico practicos de irobajo que
procuran conciliocién

ﬁﬂﬁ%ﬂrﬁﬁu cuento ofectivamente con una culiura ergonizacional que
b
e

cehgrio vida y trobajo
 onliido
v JURID
' -_Ih-

]

C

_?

L] \"- L

e rp0S resolucidn  pap. 2
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11, DIGANOS CUALES DE ESTAS TENSIONES CONCILIATORIAS SON MAS FRECU EMTES, PARA ELLO

INDIQUENOS EL GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO QUE TIENE CON LAS SIGUIENTES
AFIRMACIONES.

Tensiones condlictodios (1-20);

L. JORNADAS DE TRABAID EXTENSAS QUE HO DAN TIEMPO A LA VIDA
FERSOMALY/O FAMILIAR,

BSIEMPRE o FRENCUENTE = NOSEOQ NORESPONDE ®POCOFRICUENTE m MUNCA

2. CUMPUMIENTO OE HORARIOS RIGIDOS DE IMICIO Y FIN OE JORNADA.
RYEMPRE = FRENCUENTE = NOSEQ NORESPONOE o POCOFREOCUENTE @ HUNCA

resolucidn e o
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3. DIFICULTADES PARA HACER LSO OE FERIADOS LEGALFS.

EIEMPAE = FAECUENTE = NOSEOQNORESPONDE = POCOFRECUINTE = NUMNCA

4, DIFICULTADES PARA HACER USO DE PEAMISOS ADMINISTRATIVOS.

BRICAPIE = FREICULNTE = MO SEO MO RESPONDE = POCOFRECUENTE @ NUNCA

resolucidn e a0
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5. DFICVLTADES PARA HACER USO DE PERMISO SN GOCE DE
REMUNIRACIONES.

BSIMPRE wFRICULHIE BNOSLEODNORLSPONDE BPOCOTRICULNIL B NUNCA

0% 3%

G. DIFICULTADES PARA HACER USD DE PERMISOS DE AMAMANTAMILNTO.

ENEMPRE wFRECUENTE = NOSEOQNDRESPONDE = POCOFRECULNTE = NUNCA

resolucidn  es.n
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7. DIFICULTADES PARA HACER U350 DEL POSTHATAL MASCULIND,
WHEMPAE w FRICUENTE =NOSEONORESPONDE = POCOFRECUENTE & HUNCA

2% 0%

B. CLIDADD OC PLRIONAS ADULTAS CHFEAMAS QUEC MAN PIRDIDD SU
AuTonOMIiA,

BH{MPRE  © FRECUENTE w MO SEQ NI RESPONDE s POCOFRECUENTE = NUNCA
1% N

resolucidén e 2
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9. CUIDADO DE HUOS5/AS PEQUERDS/AS,
m5EMPRE @ FRECUENTE = NO SEOQ NO RESPONDE ® POCOFRECUENTE & NUNCA

10, INSUFICIENCIA DIL PERAILED POSTHMATAL

BSREMPAE = FRECUENTE o MNOSECQNORESPONDE = POCOFRICUENTE o NUNCA

11, ACTIVIDADES OF CAPACITAQOM REALIZADAS FUERA DE JORNADA |

LABORAL,
= S EMPRE o FREMCUENTE = [0 SE O HO AESPONDE |
m POCO FRECUENTE o HUKNCA

52% |

resolucilidn ey 1
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12. INSUFIQENCIA EN ENTREGA DE AYUDA ECONGMICA O DE FONDOS PARA
CAPACITACION O PERFLCCIONAMIENTO DE FUNCIONARIOSfAS.

BSIEMPAL = FRENCULNTD BNOS[O NO RESPONDE & POCOFRICUENTE B MUNCA

13, INSURICIENCIA EN ENTREGA OF ORIENTACION Y/O ASESORIA
PSICOLOGICA PARA USO PERSONAL DE FUNCGOMARIOS/AS [FROGRAMA DE
PREVINCIGH O APOYO EN DROGADICCIGN, ALCOHOLISMO U OTROS).

BMEMPRE & FREMCUENTE = NOSLO MO RISPONDE o MOCO FRECUENTE & NUNCA

14, INSUFIOENCIA [N LA PROMOOON O DIRCULTAD PARA HACCR USO OF
PERMISOS LEGALES POR MATRIMONID, MACIMIENTG © MULRTE OE UN
FAMILIAR,

BREMPRE @ FRENCUERTE = NQSEQNQRESPONDE e POCOFRICULHNIE  m BUNCA

resolucidn  esg. 3w
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15, INDQSTENOA DE SEGURO MIEDICD COMPLEMEMTARIO PARA
FURCIONARIOS AS Y SUS CARGAS.

BMEMPRE & FHENCUINTE = NOSEQNDRESPONDE s POCOFRECUENTE o RNUNCA

16. DIFICULTAD PARA EL ACCESD O PAGO DEL SERVICIO DE SALA CUNA.

BESICMPAL @ FRENCUINID ® NO ST O NORESPONDE wPOCOFRICUENIE = NUNCA

resolucidn s 3s
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17. DIFICULTAD PARA LA ENTREGA DEL SUBSI0IO DEL JARDIN INFANTIL PARA
MADRLS ¥/0 PADRES.

BSIMPAL = FRINCUENTL B NOSCONOR[SPONDD B POCOTRICULHIL B NUKCA

A% o

18. INSUFICIENGA EN CHTREGA DE ORIENTACON ¥/0 ASESORLA PSICOLOGICA
PARA PADRES/MADRES (PARA [L CUIDADD, APOYO ¥ DIFICULTADES EN LA
CRIANZA).

WUEMPRE # FRENCUEMTE uwNOSEONO RESPONDE = POCO FRICULNTE & NUNCA
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19. INEXISTENCIA O INSUFIQENCIA EN ENTREGA DE ATUDA ECONOMICA,
BONO ESCOLAR O BECAS OE ESTUDIO PARA HUOSAS DE FUNCIONARIOS/AS,

BH(MPRE = FRENCUENTE = KO SEONORISPONDE B POCOFRECUENTE mNUMNCA

20. INDOSTENCIA © INSUFICIINCIA DE LUGARES PROPIOS -0 CONVENIOS- DE
RECREACION, ODEPORTIVOS, CULTURALES Y VACAQONALES PARA
FUNCIONARIDSSAS Y SUS CARGAS.

WHEMPRE @ FRENCUENTE onQ 38080 RESPONDE ®POCOFRECULNTE & NUNCA
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21 EMISTE UN TRATO JUSTO [N M1 AREA DE SERVICIO POR PARTE DEL
PERSOMAL.

B MUY OC ACULRDO ® DE ACUERDO KO SE O NO RESPONDE
= EN DESACUERDO B MUY [N DESACULRDO

21, EN M1 SERVICIO, UNA BUENA LABOR ES ARICONQODA POR PARTE DE MI
JEFATURAL

B ALY DE ACUERDO mOE ACUERDO KO SEONO RESPONDE
m [N DLSACUTRDD 2 MUY EN DESACUERDOD
ik

resolucidan
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23. EN MI SERVICIO FACILITAN LA COMPATIBILDAD DEL TRARAIO COM LA
VDA PERSOMAL YO FAMILIAR

u &TUY OF ACUERDD mDE ACUERDD WO SE O NO RESPONDE
m EN DESACUERDO @ MUY EN DISADUERDD
o

24, [N M SERVICIO COMPREMDEN CUANDD DEBO REALIZAR UNA DILGENCA
O TRAMITE IMPORTANTE.

m MUY OE ACULRDO = OE ACUERDO HOSE QO NO RESPONDE
wmEN DESACUERDD o MUY EN DESACULRDD

%

T

resolucidn
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25. I SERVICIO ESTA CAPACITADO PARA RECIRIR A CUALCQUIER PERSONA QUE
PULDA TRADAJAR, INDEPENDIENTE DE SU CONDICION SOCIAL, FISICA, SEXUAL
O 51 PERTEMECE A ALGUNA ETHLA, SIEMPAE ¥ CUANDO CUMPLA CON LAS
COMPETENCIAS PARA REALITAR LA TAREA.

B MUY O ACULRDD m DL ACUCADD HOSLONQ RESFONDE
B EN DESACUERDO & MUY EN DESACUERDO
1%

16, ME GUSTARIA REALZAR ALGUM TIPO DL VOLUNTARIADO DISFULS DE MI
JORNADA LABORAL COM MIS COMPAREROS DE TRABAIO DE MANERA
OCASIONAL EN ALGUN SECTOR QUE LD NECESITE.

m5 mNhD MO SE QKO AESPONDE

resolucidn e s
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*Progunios abieras, respustlos quoe mas so ropdon,
1B. Lo que més me gusto do mi luger do trobajo es:

resolucidn (e) NO

X7 51 SU RESPUESTA ES &f, EN QUE LUGAR LT GUSTARIA RCAUZAR UN

YOLUNTARIADD,
B Hogar de Hifas & Hogar de Anclanos
® Techo Chile B Hogar de Cristo
B Perzonas en sltuacidn de Cale o Organlzaciones Animalistas

® Clros |Mencionar)

CLIMA LABORAL

MIS COMPANEROS

MI TRABAJO

Ml LUGAR DE TRABAID

HORARID

EQUIFD DE TRABAJO

APORTAR AL DESARROLLO DE LA REGION

BUEN TRATO Y APOYO DE SUPERVISORES

TODO

1%. Lo que menos ma gusta do mi lugar de robojo es:

TIPO DE CONTRATO

SERVICIOS HIGIENICOS

CALOR EM VERAND O FRIO EM INVIERND

LA VARIABLE POLITICA

CLIMA LABORAL

LARGAS JORNADAS DE TRABAID

GUALDAD EN TERMINOS ECONOMICOS ¥ CARGAS DE TRABAJO

FPOCASQPORTUMIDADES O INCEMTIVOS

_COMPETECIAS ENTRE LOS PARES

DEPDESORGEM

ot
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20. M |ugur da 1ruhuin- po-dfin mejarar con:

MEJORES CONTRATOS

CONTAR CON UN RECINTO PARA GUARDAR ARCHIVOS Y ELIMINAR ALGUNOS
MUEBLES

TRABAIO EN EQUIPO

EQUIPOS DE CLUMATIZACION

INGRESC'S POR MERITOS
ACCESO A PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES

MAYOR COMPROMISO DE LA JEFATURA EN LA GESTION INTERNA
SERVICIOS HIGIEMICOS

MAYOR ESPACIO EN MI LUGAR DE TRABAJO

UN DIALOGO TRAMSPARENTE

Prinopalos conduziones:

= Un 50% seiclo que el tema do concliocidn do vido personal y familior on ol trabajo o5 un fema
instolodo y conodido por lo jofotura y un 29% senalo que ne sobo o no conoce ol tema.

= Un 47% indico que las jofotures del Servicio estén compromelidos con la superacidn do los
dificultodes de conciliocion,

= Un 56% soficlo que no sobo o dosconece si ol Servicio cuenta con prdcticos da conciliacién

= Un B1% indico quo el Servicio corece de précicos do conciliocidn o ha desarrollodo algunas
prdcticos pero son de corlo olconce, sin emborge, of detellar los lansiones conaliolorios més
frecuantos, na os posiblo identificar ninguna como relevonta.

= = El 73% do los fundionorios decloro estar muy de ocverdo o do ocuerde en sefalar que on ol
Servicio focilitan lo compatibilidod do la vida persenal y femiliar con el trabajo.

= Un B%% declora esfer do acuordo y muy de acuerdo en que en este Servicio sus Jofaluros
comprenden cvonde debe realizar uno diligenda o frémite importania,

andtese. comuniqueses publfquese y archfvese
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