Visto: . it L
- La Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales: de |c1 Admm:sfrc:mon del Esfodo,

- La Ley N° 19.175, Orgdnica Consfn‘uuonal sobre G"bl'erno y Admlnlsframon Regional 'y sus
maodificaciones; ‘ I

- La Ley N° 20.481, sobre Presupuesto del Sector Péblico para el afio 2.01 1;

- Lo Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Admmls’rrahvos que rigen los Actos de
la Administracién del Estado;

- La Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica;

- Lo Resolucién Exenta N° 905 de fecha 15 de diciembre de 2.008, del Gobierno Regional de
Coquimbo, que Designa a los Encargados de Suministrar la Informacién para Actualizar Sitio Web
Institucional, de conformidad al Articulo 7 de la Ley N° 20.285;

- La Resolucidn Exenta N° 2.149 de fecha 13 de diciembre de 2.010, del Gobierno Regional de
Coquimbo, que Designa a la Coordinadora General del Sistema de Gestidon de Archivos y
Documentos y a los Encargados de la Gestién de Archivos y Documentos, dentro de las diversas
Divisiones y Departamento del Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Coquimbo;

- La Resolucién Exenta N° 400 de fecha 21 de marzo de 2.011, del Gobierno Regional de Coquimbo,
que Designa a la Encargada del Servicio del Area de Transparencia, Encargada de Gobierno
Transparente {Transparencia Activa) y Encargada de Gestién de Solicitudes;

- La Resolucién Exenta N° 756 de fecha 24 de junio de 2.011, del Gobierno Regional de Coquimbe
que Aprueba la Politica para el Accese a la Informacién Piblica y de Gestién de Documentos y
Archivos;

- La Resolucién Exenta N° 1.847 de fecha 23 de diciembre de 2.011, del Gobierno Regional de
Coquimbo, que Deroga Manual de Transparencia Activa vigente y Aprueba el nueve Manual de
Transparencia Activa;

- La Resolucién Exenta N° 1.848 de fecha 23 de diciembre de 2.011, del Gobierno Regional de
Coquimbo, que Deroga Manual de Gestién de Archivos y Documentos vigenie y Aprueba el nuevo
Manual de Gestidn de Archivos y Documentos; '

- Lo Resolucién Exenta N° 1.849 de fecha 23 de diciembre de 2.011, del Gobierno Regional de
Coquimbo, que Deroga Manual de Procedimientos Ley N° 20.285, sobre Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica vigente y Aprueba el nuevo Manual de Procedimientos Ley N° 20.285, sobre

Trasparencia y Acceso a la Informacién Pablica;
- La Resolucién N° 1,600 de 2.008 de la Contraloria General de la Repiblica;

considerando:

- Que se hace necesario nombrar a un Coordinador para ta aplicacién de la Ley N® 20.285 sobre
Acceso a la Informacién Piblica y contar con un perfil de cargos para los funcionarios encargados
de la implemeniacién de los proced|m|en’ros asociados a la aplicacién de la Ley N° 20,285; se dicta

la siguiente:
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resolucién (e) NO 1850

Aplicacién de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Pablica.

2.- APRUEBANSE, los Perfiles de Funcionarios Encargados de Implementacién de la Ley N° 20.285,

sobre Acceso a la Informacién Plblica, que se adjunta y forma parte integrante de la presente
Resolucién.
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Perfiles de Funcionarios Encargados de Implementacion de la
Ley 20.285 sobre acceso a la Informacién Publica.

1. Coordinador de la aplicacién de la Ley 20.285

DESCRIPCION DE CARGO

Nombre del Cargo : Coordinador de la aplicacion de la Ley 20.285
. Jefe Departamento Juridico
Jefe de Servicio . Intendente Regional
Cargo Superior Directo . Intendente Regional
Supervisa a : Encargado de Gestidén de Archivos, Encargado de
Transparencia Activa, Encargado de Gestion de Solicitudes
Lugar de Desempefio . Servicio Administrativo del Gobierno Regional

Propésito General del Cargo

e Efectuar la coordinacion y supervision de las actividades que debe
desarrollar el Gobierno Regional de Coquimbo, para la oportuna y correcta
aplicacion de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica y D.S.
N° 13 del 02 de marzo del 2009 que aprueba Reglamento respectivo.

Responsabilidades Principales

e Verificar y controlar que se cumpla lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley
20.285 en cuanto a que exista un listado de actos y documentos que deben
estar a disposicion del publico, un registro actualizado en la Oficina de
Partes e Informaciones del Servicio en que se encuentren debidamente
designadas a las personas encargadas de la confeccidn de los listados para
la revision y supervision correspondiente.

e Verificar y controlar que se cumpla lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley N°
20.285, en relacién a las publicaciones y actualizacion permanente en el sitio
Web del Servicio y que exista el banner de Gobierno Transparente.

e Verificar y controlar que se cumpla lo dispuesto en el articulo 12° de la Ley
20.285, en orden a la existencia de procedimientos administrativos formales
para la recepcion, revisibn, observaciones necesarias y tramitacion de
solicitudes de acceso a la informacion.

e Verificar y controlar que se cumpla lo dispuesto en el articulo 22° y 23° de la
Ley N° 20.285, en relacion a las condiciones de resguardo, mecanismos de
seguridad fisica y légica e indice de los documentos y actos declarados
secretos y reservados, como asimismo los responsables de la mantencion,
actualizacion y gestion.
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Requisitos Académicos

Conocimientos Especificos

Titulo profesional de
una carrera de a lo
menos, ocho
semestres 0 cuatro
afos de duraciéon, en
Su caso, otorgado por

Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion
Publica

D.S. N° 13 del 02 de marzo del 2009 que
aprueba Reglamento respectivo.

Manejo de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones

una universidad o un
instituto profesional del
Estado o reconocido
por éste.

Experiencia Previa

e De preferencia con experiencia en el Sector Publico

Competencias Transversales

Competencia

Criterios de Desempefio

1.- Compromiso con la Organizacion:
Capacidad y deseo de orientar el propio
comportamiento y el de los demas en la
direccién indicada por las necesidades,
prioridades 'y objetivos de la
organizacion

Conoce la vision, mision, valores y objetivos

de la institucion, involucrando a los
funcionarios en el cumplimiento de los
mismos

Establece instancias y practicas de

planificacién y control que aseguren el cabal
cumplimento de los objetivos estratégicos de
la institucion

Pondera adecuadamente sus intereses
personales y laborales, sin poner en riesgo el
cumplimiento de sus funciones y tareas
especificas

Motiva a los funcionarios de la organizacion
en la implementacion de acciones tendientes
al mejoramiento del servicio, promoviendo
una buena imagen del servidor publico

2.- Trabajo en equipo:

Capacidad de trabajar con otros en el
logro de un objetivo comun y hacer que
los demas colaboren eficazmente y de
manera mancomunada. Implica alinear

Subordina sus propios objetivos en beneficio
de las tareas y objetivos del equipo

Apoya acciones de otros equipos de trabajo,
aln cuando no reciba de éstos la misma
colaboracion
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los propios esfuerzos y actividades con
los objetivos del equipo o grupo de
trabajo

Colabora activamente en reuniones de
trabajo, compartiendo sus conocimientos,
experiencias e influencia con los miembros
del equipo

Fomenta la participacion activa de otros
miembros del equipo, respetando y valorando
las contribuciones individuales

Competencias Especificas

Competencia

Criterios de Desempefio

1.- Iniciativa

Predisposicion para emprender
acciones, mejorar resultados o crear
oportunidades, siendo activo en la
biusqueda de soluciones y nuevas
ideas.

Propone activamente a su superior directo
alternativas de accion ante problemas de
envergadura en el funcionamiento de la
unidad

Soluciona con rapidez problemas atingentes y
cotidianos de la unidad

Propone activamente mejoras en los
procedimientos para potenciar el adecuado
funcionamiento de la unidad

2.- Liderazgo interno:

Capacidad de desempefar el rol de
lider de un grupo, guiando 'y
manteniendo el espiritu de equipo
necesario para alcanzar los objetivos de
la organizacion

Mantiene una relacion cercana y de confianza
con cada colaborador, preocupandose de
identificar e incentivar su maximo potencial de
desarrollo

Actlia como modelo a seguir, propiciando un
ambiente de aprendizaje organizacional a
través de un accionar conductual coherente
con sus declaraciones

Transmite estados de &nimo positivos
generando  expectativas de éxito e
involucrando a los miembros del equipo en la
colaboracién y apoyo para lograr los objetivos

Entrega retroalimentacién asertiva a diversos
miembros de la organizacibn y corrige
peribdicamente el desempefio de los
funcionarios a cargo

3.- Motivacién al logro:
Preocupacion por trabajar bien o por

Define lineamientos estratégicos claros para
el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales
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competir para superar un estandar de
alto nivel, orientandose hacia la
consecucioén de resultados

Es activo y eficaz en la basqueda e
implementacion de nuevas soluciones e ideas

para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales
Presenta una disposicibn constante al

mejoramiento continuo de
motivando al personal a cargo

los procesos,

Prioriza las  diversas demandas vy
necesidades, orientandose a la obtencion de
resultados acordes a las metas y objetivos
institucionales

4.- Conocimiento organizativo:
Capacidad de comprender y utilizar la
dinamica existente dentro de Ila
organizacion para impulsar acciones de
cambio factibles dentro del sistema
organizacional

Conoce cabalmente los distintos modos de
funcionamiento de cada departamento de la
institucion y sus formas de interrelacion

Se relaciona de manera directa con los jefes
de division y los otros jefes de departamento

Es activo en la entrega y busqueda de
informacion relevante para el adecuado
funcionamiento de la organizacion

Sugiere alternativas de cambio para el
mejoramiento de los procesos institucionales,
trabajando coordinadamente con los distintos
jefes de departamento de la organizacion.
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2. Encargado de Gestion de Archivos

DESCRIPCION DE CARGO

Nombre del Cargo : Encargado de Gestién de Archivos

Jefe de Servicio . Intendente Regional

Cargo Superior Directo . Jefe Division de Administracion y Finanzas
Supervisa a :Personal de la Oficina de Partes y Encargados de
archivos de las distintas areas.

Lugar de Desempefio . Servicio Administrativo del Gobierno Regional

Proposito General del Cargo

e Efectuar la coordinacion y supervision de las actividades que debe
desarrollar el Gobierno Regional de Coquimbo, para la oportuna y correcta
aplicacion de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica y D.S.
N° 13 del 02 de marzo del 2009 que aprueba Reglamento respectivo, en lo
gue respecta a la gestion de archivos.

Responsabilidades Principales

e Establecer, implementar y mantener actualizado un listado y registro de los
actos y documentos que deben estar a disposicion del publico en forma
permanente, en la Oficina de Partes, conforme a lo dispuesto en el articulo
6° de la Ley N° 20.285.

e Establecer e implementar formalmente procedimiento administrativo para la
adecuada y eficiente gestion de archivos dentro del Servicio y velar por que
estos se cumplan a cabalidad.

Requisitos Académicos Conocimientos Especificos
e Titulo profesional de e Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién
una carrera de a lo Publica
menos, ocho e D.S. N° 13 del 02 de marzo del 2009 que
semestres o0 cuatro aprueba Reglamento respectivo.
anos de duracion, en e Manejo de Tecnologias de Informacién y
su caso, otorgado por Comunicaciones

una universidad o un
instituto profesional del
Estado o reconocido
por éste.

Experiencia Previa

e De preferencia con experiencia en el Sector Publico
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Competencias Transversales

Competencia

Criterios de Desempefio

1.- Compromiso con la
Organizacion:

Capacidad y deseo de orientar el
propio comportamiento y el de los
demas en la direccion indicada por las
necesidades, prioridades y objetivos
de la organizacion

Conoce la visi6n, misién, valores y
objetivos de la institucion, involucrando a
los funcionarios en el cumplimiento de los
mismos

Establece instancias y practicas de
planificacion y control que aseguren el
cabal cumplimento de los objetivos
estratégicos de la institucion

Pondera adecuadamente sus intereses
personales y laborales, sin poner en
riesgo el cumplimiento de sus funciones y
tareas especificas

Motiva a los funcionarios de Ila
organizacion en la implementacion de
acciones tendientes al mejoramiento del
servicio, promoviendo una buena imagen
del servidor publico

2.- Trabajo en equipo:

Capacidad de trabajar con otros en el
logro de un objetivo comdan y hacer
gue los demas colaboren eficazmente
y de manera mancomunada. Implica
alinear los propios esfuerzos vy
actividades con los objetivos del
equipo o grupo de trabajo

Subordina sus propios objetivos en
beneficio de las tareas y objetivos del
equipo

Apoya acciones de otros equipos de
trabajo, aun cuando no reciba de éstos la
misma colaboracion

Colabora activamente en reuniones de
trabajo, compartiendo sus conocimientos,
experiencias e influencia con los
miembros del equipo

Fomenta la participacion activa de otros
miembros del equipo, respetando vy
valorando las contribuciones individuales

Competencias Especificas

Competencia

Criterios de Desempefio

1.- Iniciativa

Predisposicién para emprender
acciones, mejorar resultados o crear
oportunidades, siendo activo en la
busqueda de soluciones y nuevas ideas

Propone activamente a su superior directo
alternativas de accion ante problemas de
envergadura en el funcionamiento de la
unidad.

Soluciona  con rapidez problemas
atingentes y cotidianos de la unidad.
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Propone activamente mejoras en los
procedimientos para  potenciar el
adecuado funcionamiento de la unidad

2.- Liderazgo interno:

Capacidad de desempefar el rol de
lider de un grupo, guiando vy
manteniendo el espiritu de equipo
necesario para alcanzar los objetivos de
la organizacion

Mantiene una relacion cercana y de
confianza  con cada  colaborador,
preocupandose de identificar e incentivar
su maximo potencial de desarrollo

Actla como modelo a seguir, propiciando
un ambiente de aprendizaje organizacional
a través de un accionar conductual
coherente con sus declaraciones.

Transmite estados de animo positivos
generando expectativas de éxito e
involucrando a los miembros del equipo en
la colaboracion y apoyo para lograr los
objetivos

Entrega retroalimentacion asertiva a
diversos miembros de la organizacion.

3.- Motivacién al logro:

Preocupacion por trabajar bien o por
competir para superar un estandar de
alto nivel, orientandose hacia la
consecucion de resultados

Define lineamientos estratégicos claros
para el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales

Es activo y eficaz en la busqueda e
implementacion de nuevas soluciones e
ideas para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales

Presenta una disposicion constante al
mejoramiento continuo de los procesos,
motivando al personal a cargo

Prioriza las diversas demandas Yy
necesidades, orientandose a la obtencion
de resultados acordes a las metas y
objetivos institucionales

4 .- Orientacion hacia el servicio al

cliente

Capacidad para ayudar o servir a los
demads, identificando cuéles son sus
necesidades para luego satisfacerlas

Se preocupa por conocer las demandas,
necesidades y expectativas de los
funcionarios a cargo y clientes externos.

Acoge guejas y escucha activamente a los
clientes internos y externos relacionados
con su departamento.
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mesas de trabajo orientadas al logro de los
objetivos institucionales.

Motiva al personal a cargo en la entrega
de un servicio oportuno y de calidad a los
usuarios de la organizacion.
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3. Encargado de Transparencia Activa

DESCRIPCION DE CARGO

Nombre del Cargo : Encargado de Gestion de Archivos

Jefe de Servicio . Intendente Regional

Cargo Superior Directo . Jefe Division de Administracion y Finanzas
Supervisa a :Los responsables de proporcionar la informacion de los
distintos Departamentos

Lugar de Desempefio . Servicio Administrativo del Gobierno Regional

Propésito General del Cargo

e Implementar y mantener actualizado el banner de Gobierno Transparente,
para el cumplimiento del articulo N° 7 de la Ley 20.285, en relacion a las
publicaciones de informacion en el sitio del Servicio.

Responsabilidades Principales

e Definir y establecer formalmente procedimiento administrativo para realizar
la actualizacion de la informacion.

e Velar por la disponibilidad y accesibilidad de la informacién en el sitio Web
del Servicio.

e Disefiar e implementar planes de contingencia en el caso de falta de
disponibilidad del sitio por ataques de denegacién de servicio u otros
(hackeo del sitio, etc.), con responsables de la ejecucion de las medidas
para controlar la contingencia.

e Efectuar la encriptacion o cifrado de la informacion contenida en los
documentos declarados secretos o reservados, para ser guardados en
repositorio electrénico, segun sea requerido por el Encargado de Gestion de
Documentos Secretos o Reservados.

Requisitos Académicos Conocimientos Especificos
e Titulo profesional de e Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién
una carrera de a lo Publica
menos, ocho e D.S. N° 13 del 02 de marzo del 2009 que
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semestres 0 cuatro
afios de duracion, en .
Su caso, otorgado por
una universidad o un
instituto profesional del
Estado o reconocido
por éste.

aprueba Reglamento respectivo.
Manejo de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones

Experiencia Previa

e De preferencia con experiencia en el Sector Publico

Competencias Transversales

Competencia

Criterios de Desempefio

1.- Compromiso con la
Organizacion:

Capacidad y deseo de orientar el
propio comportamiento y el de los
demas en la direccién indicada por las
necesidades, prioridades y objetivos

de la organizacion

Conoce la visién, mision, valores y
objetivos de la institucion,
involucrando a los funcionarios en el
cumplimiento de los mismos

Establece instancias y practicas de
planificacion y control que aseguren el
cabal cumplimento de los objetivos
estratégicos de la institucion

Pondera adecuadamente sus
intereses personales y laborales, sin
poner en riesgo el cumplimiento de
sus funciones y tareas especificas

Motiva a los funcionarios de la
organizacion en la implementacion de
acciones tendientes al mejoramiento
del servicio, promoviendo una buena
imagen del servidor publico

2.- Trabajo en equipo:

Capacidad de trabajar con otros en el
logro de un objetivo coman y hacer
gue los demas colaboren eficazmente
y de manera mancomunada. Implica
alinear los propios esfuerzos vy
actividades con los objetivos del
equipo o grupo de trabajo

Subordina sus propios objetivos en
beneficio de las tareas y objetivos del
equipo

Apoya acciones de otros equipos de
trabajo, aun cuando no reciba de
éstos la misma colaboracion

Colabora activamente en reuniones
de trabajo, compartiendo  sus
conocimientos, experiencias e
influencia con los miembros del

equipo
Fomenta la participaciéon activa de
otros miembros del equipo,
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respetando y valorando las
contribuciones individuales

Competencias Especificas

Competencia

Criterios de Desempefio

1.- Iniciativa

Predisposicion para emprender
acciones, mejorar resultados o crear
oportunidades, siendo activo en la
busqueda de soluciones y nuevas ideas

Propone activamente a su superior directo
alternativas de accién ante problemas de
envergadura en el funcionamiento de la
unidad

Soluciona con rapidez  problemas
atingentes y cotidianos de la unidad

los
el

Propone activamente mejoras en
procedimientos para  potenciar
adecuado funcionamiento de la unidad

2.- Liderazgo interno:

Capacidad de desempefar el rol de
lider de un grupo, guiando vy
manteniendo el espiritu de equipo
necesario para alcanzar los objetivos de
la organizacion

Mantiene una relacion cercana y de
confianza  con cada  colaborador,
preocupandose de identificar e incentivar
su maximo potencial de desarrollo

Actlia como modelo a seguir, propiciando
un ambiente de aprendizaje organizacional
a través de un accionar conductual
coherente con sus declaraciones

Transmite estados de animo positivos
generando expectativas de éxito e
involucrando a los miembros del equipo en
la colaboracion y apoyo para lograr los
objetivos

Entrega retroalimentacion asertiva a
diversos miembros de la organizacion y
corrige periodicamente el desempefio de
los funcionarios a cargo

3.- Motivacién al logro:

Preocupacion por trabajar bien o por
competir para superar un estandar de
alto nivel, orientdndose hacia la
consecucion de resultados

Define lineamientos estratégicos claros
para el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales

Es activo y eficaz en la busqueda e
implementacion de nuevas soluciones e
ideas para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales




Gobierno
de Chile

)!

N

GOBIiERNO, REGIONAL
REGiON DE LU OQUiIMBO

&

Presenta una disposiciébn constante al
mejoramiento continuo de los procesos,
motivando al personal a cargo

Prioriza las diversas demandas vy
necesidades, orientandose a la obtencion
de resultados acordes a las metas y
objetivos institucionales

4.- Busqueda de informacion:
Curiosidad y deseo por obtener
informacion amplia y concreta para
llegar al fondo de los asuntos

Es activo en la busqueda de informacién
relevante para el cumplimiento de las
metas de su area.

Mantiene contacto permanente y directo
con personas e instituciones afines que
permitan entregar informacion relevante en
materia de transparencia.
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4. Encargado de Gestion de Solicitudes

REGiON DE U OQUIMBO

DESCRIPCION DE CARGO

Nombre del Cargo : Encargado de Gestion de Solicitudes

Jefe de Servicio . Intendente Regional

Cargo Superior Directo . Jefe Departamento de Informética

Supervisa a :Las personas designadas para contestar las solicitudes
de Informacion.

Lugar de Desempefio . Servicio Administrativo del Gobierno Regional

Proposito General del Cargo

e Establecer formalmente procedimiento administrativo o instrucciones, para el
cumplimiento del Art. 12 de la Ley N° 20.285, respecto del proceso de
recepcion, revision, realizacion de observaciones, acciones en caso de
deficiencias y tramitacion o gestion de las solicitudes de acceso a la
informacion.

Responsabilidades Principales

e Revisar y derivar las solicitudes de acceso a la informacion publica.

e Efectuar seguimiento y verificacion del cumplimiento de plazos para
respuestas.

e Establecer formalmente las acciones a realizar si han pasado cinco dias
después de la notificacion, sin que se subsanen las falencias.

e Implementar y mantener actualizado un registro de las direcciones o correos
de los solicitantes.

Requisitos Académicos Conocimientos Especificos
e Titulo profesional de e Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién
una carrera de a lo Publica
menos, ocho e D.S. N° 13 del 02 de marzo del 2009 que
semestres o0 cuatro aprueba Reglamento respectivo.
anos de duracion, en e Manejo de Tecnologias de Informacién y
su caso, otorgado por Comunicaciones

una universidad o un
instituto profesional del
Estado o reconocido
por éste.

| Experiencia Previa
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‘ e De preferencia con experiencia en el Sector Publico

Competencias Transversales (Familia de cargos: Jefes de Unidad)

Competencia

Criterios de Desempefio

1.- Compromiso con la
Organizacion:

Capacidad y deseo de orientar el
propio comportamiento y el de los
demas en la direccion indicada por las
necesidades, prioridades y objetivos
de la organizacion

Conoce la visi6n, misién, valores y
objetivos de la institucién, involucrando a
los funcionarios en el cumplimiento de los
mismos

Establece instancias y practicas de
planificaciobn y control que aseguren el
cabal cumplimento de los objetivos
estratégicos de la institucion

Pondera adecuadamente sus intereses
personales y laborales, sin poner en
riesgo el cumplimiento de sus funciones y
tareas especificas

Motiva a los funcionarios de Ila
organizacion en la implementacion de
acciones tendientes al mejoramiento del
servicio, promoviendo una buena imagen
del servidor publico

2.- Trabajo en equipo:

Capacidad de trabajar con otros en el
logro de un objetivo comdn y hacer
gue los demas colaboren eficazmente
y de manera mancomunada. Implica
alinear los propios esfuerzos vy
actividades con los objetivos del
equipo o grupo de trabajo

Subordina sus propios objetivos en
beneficio de las tareas y objetivos del
equipo

Apoya acciones de otros equipos de
trabajo, aun cuando no reciba de éstos la
misma colaboracion

Colabora activamente en reuniones de
trabajo, compartiendo sus conocimientos,
experiencias e influencia con los
miembros del equipo

Fomenta la participacion activa de otros
miembros del equipo, respetando vy
valorando las contribuciones individuales

Competencias Especificas

Competencia

Criterios de Desempefio

1.- Iniciativa

Predisposicién para emprender
acciones, mejorar resultados o crear
oportunidades, siendo activo en la

Propone activamente a su superior directo
alternativas de accion ante problemas de
envergadura en el funcionamiento de la
unidad
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busqueda de soluciones y nuevas ideas

Soluciona con rapidez  problemas
atingentes y cotidianos de la unidad

Propone activamente mejoras en los
procedimientos para  potenciar el
adecuado funcionamiento de la unidad

2.- Liderazgo interno:

Capacidad de desempefar el rol de
lider de un grupo, guiando vy
manteniendo el espiritu de equipo
necesario para alcanzar los objetivos de
la organizacion

Mantiene una relacion cercana y de
confianza  con cada  colaborador,
preocupandose de identificar e incentivar
su maximo potencial de desarrollo

Actla como modelo a seguir, propiciando
un ambiente de aprendizaje organizacional
a través de un accionar conductual
coherente con sus declaraciones

Transmite estados de animo positivos
generando expectativas de éxito e
involucrando a los miembros del equipo en
la colaboracion y apoyo para lograr los
objetivos

Entrega retroalimentacion asertiva a
diversos miembros de la organizacion vy
corrige periodicamente el desempefio de
los funcionarios a cargo

3.- Motivacién al logro:

Preocupacion por trabajar bien o por
competir para superar un estandar de
alto nivel, orientdndose hacia la
consecucion de resultados

Define lineamientos estratégicos claros
para el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales

Es activo y eficaz en la busqueda e
implementacion de nuevas soluciones e
ideas para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales

Presenta una disposicion constante al
mejoramiento continuo de los procesos,
motivando al personal a cargo

Prioriza las diversas demandas Yy
necesidades, orientandose a la obtencion
de resultados acordes a las metas y
objetivos institucionales

4.- Preocupaciéon por el orden y la
calidad:

Cumple oportunamente con los plazos de
tiempo establecidos para el cumplimiento
de las metas de su area.




Gobierno
de Chile

)U

N

GOBIiERNO, REGIONAL
REGiON DE LU OQUiIMBO

[\

Esfuerzo por disminuir la incertidumbre
mediante controles y comprobaciones,
a través del establecimiento de
sistemas claros y ordenados tendientes
a mejorar la calidad de los procesos

Se preocupa por crear e implementar
nuevos procedimientos orientados a
mejorar el intercambio de informacion
entre las distintas areas.

Mantiene informados a los miembros de la
organizacion en el cumplimento de plazos
y metas.

Detecta y anticipa posibles errores en los
procesos, proponiendo alternativas de
solucibn enmarcadas en la legalidad
vigente.

PLFC/LBB/CRR/IGI
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